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1. Objeto

El objeto del presente Pliego es establecer las prescripciones técnicas que regiran la
contratacion publica del servicio de Comunicaciones de voz y datos mdviles para
ASEPEYO, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°® 151. Estos servicios incluyen
tanto la telefonia movil como el acceso a Internet en movilidad.

La presentacion de una oferta en respuesta a este pliego de prescripciones técnicas por
parte de los licitadores presupone la aceptacion de todos los requerimientos incluidos,
tanto en este documento como en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.1. Contenido del documento
Para una correcta definicion de los requerimientos técnicos y operativos del servicio, este
documento se encuentra estructurado en los siguientes apartados:

* Objeto y alcance:

Descripcion de los servicios que se veran afectados por el contrato con la finalidad de
establecer los limites de este.

» Descripcion de la situacién actual:
Descripcion del modelo de servicios de voz actual para establecer el punto de partida.
* Requerimientos minimos generales:

Se definen en este apartado los criterios y requerimientos minimos generales que
estan vinculados, no tanto a los aspectos tecnolégicos, sino mas bien a los servicios, y
gue son comunes a todos los servicios requeridos.

» Requerimientos técnicos minimos de los servicios licitados:

Criterios y requerimientos técnicos minimos especificos que deben cumplirse para los
servicios incluidos.

* Gestion de los servicios:

Modelo de relacién y requerimientos minimos en el ambito de gestion y explotacion de
los servicios soalicitados, incluyendo los recursos asociados.

* Plan de implantacién:

Criterios y requerimientos en cuanto a Plan de migracién, metodologia de proyecto,
calendario propuesto y equipo de trabajo.

e Plan de calidad (Acuerdos de Nivel de Servicio):

Indicadores de rendimiento y niveles de calidad de servicio minimo que deben
satisfacerse en cada uno de los servicios definidos. Penalizaciones asociadas.

« Devolucién del servicio:

Compromisos y requisitos de la devolucién del servicio una vez el contrato esté en la
fase de su finalizacion.

« Plan de adecuacion y no obsolescencia:
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Requisitos en cuanto a la presentacion de un plan de adecuacién que garantice la no
obsolescencia de los servicios ofertados durante la duracion del contrato.

* Homologacion:

Condiciones de ASEPEYO en cuanto al proceso de homologacion que debera
realizarse de la propuesta técnica antes de la adjudicacion formal del contrato.

» Condiciones de pago:

Condiciones especificas para la facturacion y el pago de los servicios.

* Modelo de propuesta:

Modelo a seguir por parte de los licitadores para la definicion de sus propuestas.
* Anexos:

Informaciéon adicional relacionada con la licitaciéon, tales como el inventario de sedes
de ASEPEYO y las tablas de definicién de SLA y penalizaciones.

1.2. Division de lotes

El servicio licitado, debido su naturaleza en mercado, requiere la interrelacion de los
diferentes elementos que lo componen para garantizar la operatividad del mismo
como un servicio Unico. Por lo tanto, para la presente licitacion se estipula la
existencia de un unico lote de contratacion (en base al articulo 99.3 de la Ley
9/2017), para la correcta ejecucién de los trabajos contemplados en el pliego,
conforme a lo previsto en la Ley.

En concreto, los aspectos del objeto del contrato determinantes para su no divisién en
lotes se resumen a continuacion:

* La naturaleza moévil de los servicios hace contraproducente e innecesaria la
division territorial del concurso en lotes diferentes.

* En caso de prever la divisién en lotes de los diferentes componentes del servicio
objeto del contrato, se pondria en riesgo la correcta ejecucion del contrato por
dificultar la coordinacidén de los diferentes adjudicatarios.

» En caso de prever la divisién en lotes de los diferentes componentes del servicio
objeto del contrato, se restaria eficiencia econémica en la contratacion, ya que se
incurriria en costes adicionales (por ejemplo, de interconexion de operadores
moviles). Estos costes serian nulos en una contratacion de lote Unico.

« Adicionalmente, existen algunos componentes del servicio que no se pueden
dividir debido a que no existen proveedores en el mercado con capacidad para
proveer estos componentes de forma independiente (por ejemplo, servicio de
mantenimiento SWAP de dispositivos moviles).

1.3. Alcance del contrato

En relacién con las ubicaciones , el alcance del pliego contempla:
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e Todos los centros actuales donde ASEPEYO dispone de servicios de
comunicaciones, tal y como se detalla en el Anexo A — Inventario de sedes . No
obstante, el dimensionado final de centros se adecuard en todo momento a las
necesidades de ASEPEYO durante la vigencia del contrato, sin llegar a superar el
limite del presupuesto del contrato.

En relacién con los servicios , el alcance de la presente peticion de oferta contempla:

» Servicios de comunicaciones méviles de voz y datos: Servicios de telefonia movil,
incluyendo la provision de terminales para la transmision de voz y datos por medio
de tecnologia GSM/GPRS, UMTS/HSDPA/HSPA+, LTE/LTE+ y cualquier otra
tecnologia que pueda ser implantada durante la duracién del contrato sin coste
adicional.

Por otra parte, los adjudicatarios no deben contemplar ningin tipo de dedicacién
técnica por parte del personal de ASEPEYO en labores asociadas a la puesta en
marcha de los servicios.

En cualquier caso, los servicios se ajustardn a la realidad de las necesidades de
ASEPEYO, y podran ser ampliados o reducidos, siempre y cuando no se superen las
modificaciones estipuladas en el Anexo IX del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

1.4. Situacion actual
1.4.1. Introduccion

El presente capitulo detalla la situacién actual en los servicios de comunicaciones
de ASEPEYO.

1.4.2. Descripcion de los centros

Actualmente, ASEPEYO dispone de servicios de comunicaciones en
aproximadamente 174 centros repartidos por todo el territorio espafiol. Se pueden
clasificar de la siguiente forma:

» Servicios Centrales (3)

* Hospitales (2)

« Oficinas y centros asistenciales (169)

Adicionalmente, se dispone de servicios de comunicaciones en dos CPDs
externos propiedad del actual adjudicatario de servicios IT:

e« CPD - BCN C/Pau Alcover, 33.

 CPD - Cerdanyola C/Creu Casas.

La relacién y el detalle de los centros de ASEPEYO se puede encontrar en el
Anexo A — Inventario de sedes

1.4.3. Servicios de comunicaciones moviles de voz y datos

El proveedor actual de servicios méviles es Telefénica.
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A continuacion, se resumen las principales caracteristicas de los servicios de
movilidad disponibles en la actualidad:

A nivel de enlaces de interconexion fijo-movil centralizados, ASEPEYO
actualmente dispone de un total de 240 canales sobre una infraestructura
de Trunk-SIP que conecta la red del proveedor actual de servicios méviles
con el CPD en el que se ubican los nodos de comunicaciones unificadas,
con las siguientes caracteristicas:

= Un enlace fisico FastEthernet, ubicado en el CPD Global Switch, de
Madrid.

= A nivel légico, los SBCs del proveedor de la solucién de
comunicaciones unificadas de ASEPEYO se enlazan con los SBCs
a nivel de red del actual proveedor de servicios de movilidad.

= La solucién de comunicaciones unificadas actual se basa en una
plataforma Cisco v.11.5 con SBCs Cisco ISR4451/K9 CUBE. La
plataforma esta diversificada en 2 Datacenter: el principal ubicado
en Global Switch (donde se establece la conexion fijo-movil actual)
y el secundario en el CPD de BT (C/ Isabel Colbrand 6-8, Madrid).

» A nivel de servicios ubicacion fija independientes, ASEPEYO dispone de lo
siguiente:
= Router MiFi (3), que comparten bolsa de datos nacional global
= Mobdems USB (17), que comparten bolsa de datos nacional global
= Terminal supervivencia (170) (con aspecto de terminal fijo) en
oficinas y centros asistenciales.

« A nivel de servicios de movilidad de voz y datos, ASEPEYO dispone de:
= 520 perfiles de usuarios con tarifa plana de voz independiente que
comparten bolsa de datos nacionales global, repartidos de la
siguiente manera:
« 50 perfiles avanzados, con minutos corporativos ilimitados,
500 minutos externos nacionales y datos nacionales.
« 233 perfiles medios, con 1.000 minutos corporativos, 250
minutos externos nacionales y datos nacionales.
e 230 perfiles basicos, con 1.000 minutos corporativos, 150
minutos externos nacionales y datos nacionales.
= También se dispone de tarifas planas diarias en roaming (voz o
datos).
= Se dispone de un total de 50 Multisim.

« Adicionalmente, existen 50 lineas para consumo Unicamente de voz, sin
terminal asociado (alarmas).

» Se dispone de una plataforma MDM para la gestion de dispositivos méviles
(552), aplicaciones y contenidos. Desde esta plataforma, también se
gestionan otros dispositivos, que no disponen de SIM (472) (tablets,
portatiles, proyectores). Actualmente, se trata de una plataforma
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autogestionada, contratada en modo servicio y basada en Airwatch
(licenciamiento “Blue Management Suite”).

e A nivel de terminales, ASEPEYO actualmente dispone de 677 dispositivos
con SIM (aunque 50 son Multisim), distribuidos de la siguiente manera:
= Samsung mdviles (A40, J5, entre otros): 222 unidades
= Apple méviles (iPhone SE, 6, 7, 8, XR, entre otros): 285 unidades
= Terminales Huawei con aspecto de fijo: 170 unidades (no
gestionados por MDM)

» Actualmente, el contrato de mdviles de ASEPEYO incluye provision y

mantenimiento con renovacioén total del parque de terminales, es decir, el
coste de los terminales esté incluido en los costes de perfil de usuario.

1.4.4. Dimensionado de servicios de movilidad de voz y datos

La siguiente tabla detalla el dimensionado actual de los servicios de movilidad de
voz y datos contratados por ASEPEYO:

Voz Nacional Datos Dispositivo Unidades
Nacional asociado
Perfil Avanzado Min corporat. ilim. + Smartphone 50
500 min nacional Bolsa Avanzado
Perfil Medio 1.000 min corporat. + = compartida Smartphone Medio 233
250 min nacional global
Perfil Basico 1.000 min corporat. +  1TB/mes  Smartphone Basico 230
150 min nacional
Linea sélo voz Pago por uso - Terminal sobremesa
(supervivencia) o sin 218
terminal
Linea sélo datos - Modem 3G/4G 17
Linea sélo datos - Router MiFi 3
avanzado
Otros conceptos 50
(Multisim)

La siguiente tabla detalla el dimensionado actual de trafico promediado mensual
de los servicios de comunicaciones mdviles de ASEPEYO, con la Unica finalidad
de que los licitadores dispongan de un perfil de trafico cursado y ajusten sus
ofertas. En ninglin caso supone un compromiso por parte de ASEPEYO.

Tipo de Trafico LI s Minutos/ MB

Conexiones/ Mensajes

Destinos voz méviles | Movil Corporativo 12.353

nacionales Movil nacional 234.701

Voz nacional + UE Mévil Corporativo 5.879 21.787
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Llamadas/

VIZDEE MEEE Conexiones/ Mensajes

(dentro tarifa plana) Buzoén 339 368
Fijo 4.799 12.233
Mévil Movistar 7.650 21.139
Movil Vodafone 3.228 9.621
Mévil Orange 3.235 8.714
Mavil Yoigo 675 1.856
Resto de operadores moviles 1.200 3.160
Mévil Corporativo 67 120
Buzén 2 2
Fijo 212 489
Voz nacional + UE Movil Movistar 216 280
(fuera tarifa plana) | mevil vodafone 23 47
Mévil Orange 27 60
Mévil Yoigo 8 13
Resto de operadores méviles 9 20
Linea 800 5 45
Linea 900 76 332
Resto de voz nacional | Linea 901 246 1.470
Linea 902 125 492
Iélr?]n‘;%iiscgénformamon y 16 71
Internacional 4 9
Voz interna_lcional y Realizadas en roaming 2 6
roaming

Recibidas en roaming 3 7
SMS nacionales 857 -
SMS_ espec_iales (llam. 100 )

perdidas, dictados...)
Mensajes SMS internacional 6 -
SMS en roaming 1 -
MMS nacionales 14 -
MMS en roaming 1 -
Datos nacional + UE 13.784 736.658

Datos

Datos en roaming 47 574
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2. Duracion del contrato

La duracion del contrato sera de dos (2) afios a contar desde la fecha de firma del mismo,
con posibilidad de prorrogarlo por un periodo de 12 meses, hasta completar un maximo de
1 anualidad mas (2+1), en las condiciones descritas en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
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3. Requerimientos generales

Existe un conjunto de requerimientos minimos, vinculados no tanto a las tecnologias sino
a los servicios asociados, que son comunes a todos los servicios requeridos en el
presente pliego, y que se detallan a continuacion.

3.1. Actitud proactiva

En todos los ambitos de los servicios a contratar se solicita una permanente actitud
proactiva por parte del adjudicatario, es decir, se desea que el adjudicatario de los
servicios sea un verdadero socio tecnoldgico de ASEPEYO. Esto implica:

* Informar a ASEPEYO de nuevos servicios que pueden ser de interés.

e Acciones proactivas, tanto de mantenimiento preventivo como de
mantenimiento correctivo. Todas las acciones proactivas deberan ser
notificadas a ASEPEYO.

Como minimo con una periodicidad anual se realizard una reunidn entre los
responsables de ASEPEYO y el adjudicatario, donde el adjudicatario debera
presentar un informe de los nuevos servicios, 0 actualizaciones de los disponibles,
aparecidos en el periodo, asi como un informe detallado de las ventajas que éstos
supondrian para ASEPEYO. Estos informes no supondrdn ningn compromiso por
parte de ASEPEYO. Dicha reunién no sustituira las reuniones periédicas de
seguimiento de los servicios contratados establecidas en los diferentes anexos
técnicos.

Cualquier contratacion o activacién de servicios derivada de estos informes o
reuniones se realizara siguiendo lo estipulado en el Anexo IX del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares (modificaciones contractuales previstas).

3.2. Provision de los servicios tipo “llave en mano

Los precios propuestos para la provision y posterior gestion de los sistemas y
servicios solicitados deben incluir todos los posibles elementos de coste asociados a
la implantacion y explotacion de estos (obra civil, infraestructuras, ingenieria,
repetidores, permisos, canalizaciones, cableados de interconexion, elementos de
administracion/ repartidores, adecuacién de red eléctrica, entre otros).

Es decir, ASEPEYO no asumira ningln otro coste asociado a la implantacién de los

servicios contratados, a parte de los especificados por los licitadores en sus
propuestas.

3.3. Obligaciones del adjudicatario en seguridad

El adjudicatario debera garantizar la seguridad, disponibilidad, confidencialidad e
integridad de los servicios y sistemas de comunicaciones de ASEPEYO en base a
las siguientes premisas:
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e« Cumplir con la Normativa de Seguridad de ASEPEYO (M-1329). Los
licitadores podran solicitar dicha normativa si lo consideran necesario para la
elaboracion de su propuesta.

» La confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion almacenada
y transmitida por su red.

e Informar a ASEPEYO acerca de su politica de seguridad, asi como de la
implementacion y seguimiento por parte de su organizacion.

» Informar por escrito a ASEPEYO tan pronto como se detecten riesgos reales
0 potenciales de seguridad en su red o en el equipamiento de ASEPEYO.

e El compromiso que toda la informacion transmitida por ASEPEYO no es
almacenada, duplicada o interceptada, extremo a extremo en su red.

e Acceso a cualquier equipamiento de red y/o sistemas de informacién
mediante un control de acceso légico, garantizando la restricciébn a los
usuarios autorizados.

» La estricta aplicacion de las normas de seguridad por parte de su personal.

« Definir normas de seguridad que sean respetadas en todos los centros
operativos, garantizando su aplicacion mediante controles periddicos y
auditorias realizadas por organizaciones externas.

« Ejecutar todas las operaciones de servicio siguiendo procedimientos escritos
que contemplen las normas de seguridad.

3.4. Servicios asociados a la implantacion

Una vez adjudicados los servicios, se seguiran las siguientes fases metodolégicas
para la implantacién, de manera coordinada con el equipo designado por
ASEPEYO:

« Elaboracién del proyecto ejecutivo por parte del adjudicatario, y que incluira
todos los aspectos técnicos relativos a la implantacién, operacion y
explotacion de los sistemas y servicios a implantar.

e Aprobacion del proyecto por parte de ASEPEYO o rectificacion de los
aspectos no aceptados, por parte del adjudicatario. Una vez se disponga de
la version definitiva, este proyecto se anexara al contrato con caracter
vinculante.

» Ejecucién, puesta en marcha y test de las instalaciones.

e Formacion de los usuarios de ASEPEYO, o de los usuarios en quien
delegue, implicados en la gestion de los servicios contratados.

» Certificacion de la puesta en marcha de las instalaciones/servicios e inicio de
la operacién y explotacién de los servicios. Las instalaciones o servicios no
certificados por parte de ASEPEYO no podran ser operados ni por tanto
facturados.
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Compromisos durante la fase de implantacién:

El adjudicatario debera realizar el proyecto técnico de implantacién atendiendo a los
siguientes criterios:

Una vez definido el proyecto técnico, la informacién debera fluir de forma agil
entre todos los recursos del adjudicatario implicados en la implantacion.

El personal técnico responsable de la instalacién debera disponer de todos
los parametros y criterios de configuracién definidos previamente por el
equipo de trabajo del adjudicatario y ASEPEYO.

El adjudicatario debera realizar un plan de pruebas de acuerdo con la
instalacion que permita definir en detalle las configuraciones de los sistemas.

El adjudicatario debera contemplar todas las labores asociadas a la puesta
en marcha incluyendo los desplazamientos necesarios durante la fase de
implantacion.

El adjudicatario designara un Jefe de Proyecto (responsable de la transicién) y un
equipo de trabajo, que deberan como minimo asumir las siguientes
responsabilidades:

El Jefe de Proyecto debe ser la interfaz de comunicacién entre ASEPEYO y
los servicios de gestion del adjudicatario.

ASEPEYO podra solicitar, de forma justificada, el cambio de Jefe de
Proyecto del adjudicatario, que se hara efectivo en un plazo maximo de 15
dias.

El Jefe de Proyecto debera asumir la direccién y coordinacion del proyecto.
Las tareas asociadas a la direccion y coordinacion del proyecto deben incluir
definicion del proyecto técnico detallado, definido dentro del marco del
contrato.

El inicio y coordinacion del despliegue se realizara de forma proactiva por
parte del jefe del proyecto y del equipo de trabajo del adjudicatario.

El equipo de trabajo del adjudicatario o el Jefe de Proyecto deben asumir
también las siguientes tareas de direccién y coordinacion del proyecto:

o Ser el contacto de recepcién de material (no debe ser enviado
directamente a ASEPEYO). El material sera enviado a una Unica
direccién (a definir por parte de ASEPEYQO) para su recepcion de
forma centralizada y futura distribucion.

o0 Ser el contacto para la coordinacion de la instalacion.

Durante el proceso de instalacion / implantacion, el adjudicatario debera cumplir con
los siguientes requisitos:
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e El adjudicatario debera realizar la definicion previa de todos los
requerimientos previos de ASEPEYO (por ejemplo: espacio, alimentacion,
red, configuraciones), para poder llevar a cabo la instalacion con éxito.

» Definicion de un protocolo claro y detallado de implantacién, con definicién
de responsabilidades.

e Cualquier instalacion por realizar por parte del adjudicatario debera ser
aprobada previamente por ASEPEYO y debera respetar los protocolos y la
planificacion de implantacion. Cualquier iniciativa del adjudicatario que no
haya sido planificada previamente, no implicara una demora en la
implantacion imputable a ASEPEYO.

* En ningdn caso la implantacién podra conllevar una pérdida de nivel de
servicio 0 una interrupcion del mismo, a excepcion de las interrupciones
necesarias y consensuadas por ambas partes.

3.5. Servicios asociados a la explotacion
Se consideraran, como minimo, los siguientes servicios asociados a la explotacion:

* Relacion ASEPEYO - adjudicatario.

e Gestion del inventario y documentacién del sistema.

« Gestion de cambios, altas, bajas y modificaciones de servicios contratados.
« Elaboracién de informes de tréafico y rendimiento.

« Mantenimiento de servicios y sistemas contratados.

» Disponibilidad de los servicios.

* Facturacion.

Relacién ASEPEYO — adjudicatario:

La relacion entre ASEPEYO vy el operador adjudicatario cumplird los siguientes
requisitos:

e Existird una Unica interfaz tipo “ventanilla Gnica” a través de la cual se
realizaran todas las gestiones. Esta atencion sera personalizada,
permanente y agil.

» Desde este Unico punto de entrada se canalizaran todas las solicitudes,
reclamaciones y otras comunicaciones realizadas por ASEPEYO.

» La atencién comercial sera personalizada.

« ASEPEYO podra solicitar, de forma justificada, el cambio de comercial que
se haré efectivo en un plazo maximo de 15 dias habiles.

+ Tanto a nivel comercial como a nivel técnico, el adjudicatario dispondra de
una plataforma de gestion, accesible remotamente desde ASEPEYO,
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mediante la cual el personal encargado de la gestion de los servicios pueda
realizar como minimo las siguientes funciones:

0 Gestion automatizada de las solicitudes, cambios, entre otros.

0 Monitorizacion del estado de las peticiones y de su cumplimiento.
0 Monitorizacion de las incidencias.

0 Obtencidn del detalle de la facturacion en formato electrénico.

» Adicionalmente a esta plataforma, ASEPEYO podra realizar todas las
gestiones via llamada telefénica, fax, mail o similares.

El adjudicatario y ASEPEYO constituiran un Comité de Direccion y un Comité de
Seguimiento. Todas las decisiones adoptadas por ambos comités seran de obligado
cumplimiento por parte del adjudicatario y ASEPEYO.

En cuanto al Comité de Direccion:

» Estara formado por representantes del adjudicatario y de ASEPEYO.

» Se realizardn reuniones con una periodicidad trimestral.

» Seran objeto del Comité de Direccion las siguientes funciones minimas:
0 Seguimiento de niveles de calidad.
0 Modificacion de acuerdos de nivel de servicio (SLAS).

0 Aprobacion de cualquier modificacién técnica, modelo de dispositivos
o del servicio.

0 Inclusién de nuevos anexos al contrato.

En cuanto al Comité de Seguimiento:

» Estara formado por representantes del adjudicatario y de ASEPEYO.

» Se realizaran reuniones con una periodicidad mensual.

» Seran objeto del Comité de Seguimiento las siguientes funciones minimas:
0 Seguimiento de los acuerdos de nivel de servicio (SLAS).

Generacion de informes.

Coordinacién de acciones.

Analisis y priorizacién de acciones.

Procedimientos de mejora.

O O O O O

Control de la facturacion.

Gestion del inventario y documentacion del sistema:
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Todos los sistemas, programarios, equipos, lineas y enlaces estaran inventariados y
debidamente documentados. Este inventario y documentacion estaran
permanentemente actualizados y a disposicion de ASEPEYO en formato
electrénico.

La facturacion de los diferentes servicios correspondientes a ASEPEYO deberé ser
coherente con el inventario. Es decir, el adjudicatario mantendra un inventario donde
se refleje correctamente la direccion de cada centro y los servicios asociados a
dicha direccion. En caso de diferencias entre la direccion del centro y la direccién
del servicio, el adjudicatario actualizara continuamente el inventario de manera que
los servicios estén imputados a los centros de manera correcta.

Gestion de cambios, altas, bajas y modificaciones d e la planta instalada y los
servicios contratados:

El adjudicatario que suministre servicios a ASEPEYO debera disponer de una Unica
interfaz con ASEPEYO (“ventanilla Unica”). Los licitadores indicaran en sus
propuestas los protocolos de atencidon personalizada de los que dispondra
ASEPEYO.

Los licitadores presentaran su organigrama de atencion a ASEPEYO indicando
funciones de cada una de las personas. Asimismo, los licitadores presentaran en
sus ofertas el equipo previsto de trabajo durante la fase de implantacion y durante la
explotacion y gestion de los servicios, indicando: responsabilidad, perfiles,
titulaciones, ubicaciones, entre otros.

Las ofertas deberan contemplar la atencién personalizada, tanto a nivel comercial
como a nivel técnico.

Elaboracién de informes:

El adjudicatario ofrecer4, mensualmente, y adicionalmente bajo demanda de
ASEPEYO, los siguientes informes, orientados a mejorar la gestion de los servicios:

» Informes de trafico, de ocupacion de enlaces, ratios de saturacion, ancho de
banda ocupado, gréaficos de rendimiento, entre otros.

e Propuestas que mejoren el nivel de servicio, optimicen los recursos y
reduzcan el gasto.

e Informes de cumplimiento de los SLAs pactados y los correspondientes
calculos de los importes de penalizacion.

0 Mensualmente, el adjudicatario presentara, para cada uno de los
SLAs, el valor real obtenido.

o0 Mensualmente, el adjudicatario calculara las penalizaciones pactadas
en base a las formulas del presente pliego o a las férmulas
propuestas por el adjudicatario, siempre que el valor de penalizacion
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resultante de estas Ultimas sea superior al calculado en base a las
férmulas del pliego.

* Informes a medida solicitados por ASEPEYO. Durante el proceso de
instalacion y/o explotacion es posible que ASEPEYO solicite algun informe
puntual, por ejemplo, sobre incidencias repetitivas. El adjudicatario debera
entregar esta informacion en el periodo de tiempo acordado por ambas
partes.

El formato y los contenidos de los informes deben ser aprobados por ASEPEYO. En
caso de ser necesario, el adjudicatario debera generar informes “a medida”.

Mantenimiento de los servicios contratados (interco nexion fijo-movil):

El mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos instalados y del conjunto de
servicios seré responsabilidad del adjudicatario.

El mantenimiento de los equipos instalados y de los servicios contratados debe
incluir la totalidad de elementos que componen el servicio (por ejemplo: latiguillos,
conectores).

Todos los gastos de material, mano de obra, desplazamientos y demas, estaran
incluidas en los costes fijos de alquiler y mantenimiento.

La gestién del servicio y de los equipos instalados se realizara de forma proactiva.
Los equipos seran monitorizados remotamente y se adoptaran las medidas
necesarias para la resolucion de cualquier anomalia tan rapido como sea detectada.

Ademas de las actuaciones propias del mantenimiento correctivo se incluirdan todas

aquellas labores de mantenimiento preventivo necesarias por evitar cualquier
incidencia que afecte a la correcta prestacion del servicio.

Calidad vy disponibilidad de los servicios:

Los SLAs pactados con ASEPEYO (desarrollados en el apartado 7. “Plan de
calidad”) son de obligado cumplimiento. En caso de incumplimiento, se aplicaran de
manera automatica las penalizaciones especificadas en el Anexo B - SLA . Los
licitadores podran, como mejora, presentar férmulas de penalizacion mas exigentes.

El adjudicatario debera, mensualmente, generar la informacién especificada en los

anexos correspondientes a los SLA. La aceptacion de esta informacion por parte de
ASEPEYO es requisito previo al pago de la facturacion.
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Facturacion:

Se requiere que la facturacion mensual se entregue en un formato inteligible y
tratable de acuerdo con los criterios que se fijen desde ASEPEYO. Por ello, el
sistema de facturacién debe permitir las siguientes facilidades:

e La facturacion sera en formato electronico e incluird el maximo detalle
posible. En caso de que se requiera una intervencién manual en el proceso
de facturacion, ésta sera responsabilidad del rol de gestor de servicio
propuesto por el adjudicatario.

e El adjudicatario debe mantener actualizado el inventario y reflejarlo
correctamente en la facturacion.

« Lainformacion sera accesible via Web y en formato electrénico, y de formato
tratable informéaticamente.

» EIl adjudicatario no podra, de forma unilateral, cambiar el formato de la
informacion con el que se ofrecerd la factura. Cualquier cambio sera
informado con antelacién a ASEPEYO.

» Los licitadores indicaran en sus propuestas el formato, contenidos, nivel de
detalle, herramientas de procesado, fecha de presentacion de factura, y
otros.

» La facturacién deberé realizarse en los términos pactados en el contrato, ya
sea una factura Unica o subfacturas informativas por CIF/entidad.

* En la facturacién no se aceptaran minimos ni condiciones adicionales no
contempladas en el Anexo V del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Las incidencias no subsanadas se trataran en un Comité de Seguimiento especifico,
y si no se resuelve en este foro, se escalaran convenientemente dentro de los
organos de control del contrato.
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4. Requerimientos técnicos

Los servicios de comunicaciones méviles de voz y datos contemplan, como minimo, los
siguientes aspectos:

¢ Requerimientos de servicios de movilidad

¢ Requerimientos de cobertura

* Requerimientos de la interconexion red fija — red movil

* Requerimientos de lineas maviles y terminales

¢ Requerimientos de la plataforma de MDM

* Requerimientos de formacion

A continuacién, se detallan los requerimientos minimos de los servicios solicitados, asi
como su dimensionado.

4.1. Requerimientos de los servicios de movilidad

A continuacion, se detallan los requerimientos minimos de los servicios de
movilidad:

» Se solicita la provision y gestién de todos los servicios de comunicaciones
moviles de voz y datos.

» El adjudicatario estara obligado a incorporar, previa solicitud y aceptacion de
ASEPEYO, las nuevas tecnologias que aparezcan en el mercado
relacionadas con estos servicios. Por este motivo los licitadores deberan
incluir en sus propuestas la evolucién prevista de los servicios ofertados
durante el periodo de vigencia del contrato, de manera que ASEPEYO pueda
optar a su implantacion progresiva. Estas evoluciones no implicaran costes
adicionales para ASEPEYO.

e Se valoraran propuestas que presenten soluciones avanzadas en cuanto a
servicios de transmisioén de datos en movilidad 4G/5G.

» Deberan existir acuerdos de roaming para las comunicaciones de voz y
datos moviles con el resto de los operadores nacionales y/o internacionales,
asi como hacer efectiva la aplicacién de los esquemas tarifarios que se
regulen al respecto con independencia del resto de acuerdos. Los licitadores
indicaran los acuerdos de roaming de los que disponen (por ejemplo: nimero
de paises, numero de operadores).

* Los servicios de movilidad deberan contemplar, como minimo:
0 Plan privado de numeracion.
o0 Definicion de perfiles / grupos de usuarios.
0 Listas blancas / negras.

0 Limites de consumo para servicios de voz y datos.
Pagina 16 de 63



ol

Anexo I. Pliego de prescripciones tecnicas

Contratacion del servicio de comunicaciones de voz y datos méviles para ASEPEYO, Mutua Colaboradora co  n la Seguridad Social nim. 151

Exp. CP00105/2019

0 Marcacion abreviada.

0 Gestion de la red corporativa via herramienta web.
0 Mensajeria corporativa.

e Se deberan integrar todos los usuarios de voz mévil de ASEPEYO en una
Red Privada Corporativa, que proporcione facilidades de comunicaciones de
voz a todos los usuarios (por ejemplo, numeracién corta, tarificacion especial
de llamadas corporativas y otros servicios adicionales que puedan ofrecer
los licitadores).

 Se mantendra el plan de numeracién corta actual, o si es necesario se
modificard a peticion de ASEPEYO. El plan de numeracion debera ser
coherente, en la medida de lo posible, con el plan de numeracion de voz fija.

e En caso de cambio de proveedor, se realizara la portabilidad de la
numeracion que ASEPEYO considere mantener. El adjudicatario asumira el
coste y realizara todas las labores necesarias, tanto internas (identificacion
de lineas, identificacion de direcciones, contratos, entre otros), como
externas (presentacion de solicitudes, gestion de las solicitudes retornadas,
entre otros), sin que este proceso represente ningln tipo de dedicacién por
parte del personal de ASEPEYO.

0 Todas estas labores se deberan realizar dentro del plazo de
implantacién establecido en el presente pliego. Se minimizara el
tiempo de “no operacion” de cada linea afectada por la portabilidad
de su numero, tiempo que no debera superar las 4 horas, segln las
ventanas de cambio establecidas en los procedimientos
administrativos de la portabilidad moévil de la CNMC.

o0 En cualquier caso, el plan de numeracién respetara los criterios
generales de ASEPEYO y debera ser pactado y aprobado en la fase
inicial por ambas partes.

» El adjudicatario debera asegurar el bloqueo tanto de linea como de terminal
en caso de pérdida o robo.

» Los servicios de voz incluiran como minimo:

0 Presentacion / restriccién del numero del llamante.
Restriccion de llamadas salientes segun pefrfil.
Buzo6n de voz.

Desvio de llamadas.
Multiconferencia.

O O O O o

Servicios de Roaming.
0 Facturacién detallada por linea.

* Los servicios de datos incluirdn como minimo:
0 Servicio UMTS/HSDPA/HSUPA/LTE de acceso a Internet.
0 Acceso garantizado.
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o Autenticacion a nivel de usuario.

4.2.

o Datos Nacionales:

= Cada linea asociada a perfil dispondra de una capacidad de datos a
sumar a la bolsa global compartida.

= Para lineas solo datos, la tarifa plana de datos asociada sera
individual y no existirdn sobrecostes asociados una vez agotada la
capacidad de datos a maxima velocidad. Se permitira que una vez
se consuma la capacidad a maxima velocidad, el adjudicatario
disminuya la velocidad de conexion de datos. Las tarifas de datos
seran multidispositivo.

= Cuando los usuarios estén cerca de alcanzar la cuota asignada,
deberan ser avisados mediante SMS.

o Datos en Roaming:

= Capacidad para contratar bonos de navegacion en Roaming en
funcién del destino o por zonas de tarificacion.

Otros servicios incluidos asociados a las lineas de telefonia moévil:

0 Tarjetas Multisim, que permitan la comparticiéon de la cuota de datos
entre diferentes dispositivos.

Las propuestas no podran incluir ningan coste en concepto de minimo de
consumo en tréfico de voz por linea o similar.

El servicio proveera de una web de informacién de soporte a la facturacion
mediante la cual las personas designadas por ASEPEYO podran realizar
consultas sobre el consumo global de las extensiones/usuarios. El servicio
debe permitir que ASEPEYO pueda conocer y controlar el consumo que sus
usuarios realizan en servicios de voz, datos y mensajeria para cualquier
linea mavil corporativa.

Requerimientos de cobertura

El adjudicatario debera garantizar unos niveles de cobertura de voz y datos moviles
adecuados, tanto en exterior como en el interior de todos los centros de ASEPEYO:

A nivel general, los licitadores indicaran el nivel de cobertura 2G, 3G, 4G y
4G+ (porcentaje de area cubierta en Espafia (por provincias), porcentaje de
poblacién cubierta en Espafa (por provincias), entre otros). Igualmente se
indicaran los planes en este ambito para los proximos afios.

A nivel interior, el adjudicatario garantizara la cobertura interior en todos los
centros que, a peticion de ASEPEYO y sin ningln cargo, requieran de
cobertura en determinadas zonas que por su importancia sean necesarias
cubrir. En el caso que algun centro requiera de la implantacién de equipos
adicionales o reconfiguracién de existentes para garantizar la cobertura
interior, el adjudicatario realizar4 las actuaciones necesarias asumiendo
todos los costes derivados.
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» Especificamente para las instalaciones de las sedes consideradas criticas, el
adjudicatario deberd realizar la medida de cobertura interior e implantar las
ampliaciones de cobertura interna necesarias para la disponibilidad del
servicio como minimo con cobertura 3G. Estas ampliaciones se deberan
realizar durante el plan de implantacién del proyecto en los plazos requeridos
en el apartado 6.1. Los licitadores podran realizar una visita a las
instalaciones para evaluar las implicaciones de ampliacién de cobertura.

Cadigo

de sede Centro Ubicacion

0890 Organizacion General AVA - 36 Via Augusta, 36, Barcelona
0892 Organizacion General AVA - 18 Via Augusta, 18, Barcelona

2823 Madrid -Eloy Gonzalo- Calle Eloy Gonzalo, 23, Madrid

4104 Sevilla-Cartuja Calle Américo Vespucio, 8, Sevilla

0885 Hospital Sant Cugat Avenida de 'Alcalde Barnils, 54-60, Sant
Cugat del Vallés

2888 Hospital Coslada Calle Joaquin de Cérdenas, 2, Coslada

2801 Madrid Calle Francisco Silvela, 79-81

En estos centros se solicita, como minimo:
= Que las comunicaciones de voz tienen una calidad suficiente. Estas
condiciones deberan darse en los centros listados en la Tabla
anterior y para ello deberan aportarse medidas que indiquen que la
potencia recibida se sitle por encima de los -89 dBm.

= Que las comunicaciones de datos en los centros tienen un nivel de
calidad minimo que permite la conexion y descarga de contenidos a
una velocidad minima de 500Kbps. Se deberan aportar pruebas de
descarga de contenidos que igualen o mejoren este requerimiento
de velocidad.

= Una cobertura ‘indoor’ 6ptima en los centros, que se definira como
gue no haya mas de un 3% de la zona de trabajo del centro u
oficina sin cobertura.

4.3. Requerimientos de la interconexion red fija — red movil

Los requerimientos minimos en relacion con las infraestructuras de interconexion
entre la red fija y la red mévil se detallan a continuacion:

* La conectividad fijo-mévil propuesta se deberd basar en una solucion IP
NGN / Trunk IP que se deberd conectar con la plataforma de
Comunicaciones Unificadas de ASEPEYO.

e Para soportar este enlace, el adjudicatario debera proveer de una
conectividad de datos con las siguientes caracteristicas:
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0 Se implantara en el Datacenter de Global Switch en Madrid, donde se
ubica la infraestructura actual de comunicaciones unificadas, para
proporcionar conectividad con la red del operador.

0 Debera estar dimensionado para soportar los canales minimos requeridos
y crecimiento a futuro.

o El adjudicatario debera proveer dentro del servicio del equipamiento de
acceso y conectores necesarios con los elementos propios de la red de
ASEPEYO, evitando la conversion de medios.

o El alojamiento del equipamiento necesario se realizarA en espacio
reservado por ASEPEYO dentro de Global Switch, por lo que el
adjudicatario no debera prever el alquiler de espacio ni conectividad
interna.

» Los licitadores indicaran en sus propuestas las caracteristicas tecnolégicas
de los mismos, por ejemplo: tecnologia de conexién, acceso directo/
indirecto, propiedad de la infraestructura, arquitectura.

e La conexién del adjudicatario debe incluir la provisiéon de un equipo SBC
dedicado en modo alquiler, asi como su instalacion y mantenimiento. De
esta forma, se garantizarda la compatibilidad de la conexién con
independencia de posibles cambios en el sistema de comunicaciones
unificadas de ASEPEYO que se puedan producir durante la duracién del
contrato. El equipo deberé estar licenciado para soportar como minimo 240
canales concurrentes.

e Sobre la conectividad IP de datos, el adjudicatario debera configurar una
conectividad Trunk IP. Los requerimientos minimos para la conexion son:

0 Capacidad: 240 canales simultaneos.
0 Protocolo de sefializacién: SIP (opcionalmente H323).

0 Codec G729 con paquetizacion de 30 ms en las llamadas cursadas a
través de la Conexion Trunk-1P.

0 Se debe considerar como elemento de unidén con el sistema de
comunicaciones unificadas de ASEPEYO los SBC Cisco ISR4431/K9
CUBE actuales, gestionados por el operador BT.

o El adjudicatario configurara dos rutas ldgicas, principal y respaldo, a
dos nodos de voz NGN de su red, de manera que, ante la
imposibilidad de acceder al nodo principal, los sistemas de
comunicaciones de ASPEYO puedan enrutar hacia el nodo de
respaldo. Ambos nodos deberan ser operativos de forma
transparente para ASEPEYO.

» Se valorara la provision de escenarios que mejoren la redundancia, tanto de
los enlaces fisicos de acceso (conexion a CPD secundario) como de los
equipamientos (routers, SBC, entre otros).

» El adjudicatario incluira dentro, los trabajos de implantacion las tareas de
configuracion e integracion con los elementos de la plataforma de
comunicaciones unificadas de ASEPEYO, en coordinacion con el personal
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técnico de ASEPEYO con quien este designe, adaptando su a configuracion
en la medida de lo posible a los requisitos de la solucién actual.

» El adjudicatario debera prever que a lo largo del acuerdo la plataforma de
comunicaciones unificadas y la ubicacién de la misma podré variar, con lo
que debera estar dispuesto a realizar un traslado fisico del servicio y de la
configuracion para adaptarse a la plataforma de ASEPEYO en cada
momento, sin que ello implique un coste adicional para ASEPEYO.

A nivel légico, se requiere que el licitador incluya servicios que permitan la eleccion
de presentacion de nimero mévil directo  desde las extensiones de usuarios fijos
al realizar llamadas externas. Al menos 100 extensiones deberan disponer de este
servicio, es decir, al realizar llamadas externas, se debera presentar un nimero
movil individual asociado directamente a esa extensién. La misma asignacion debe
mantenerse en el caso de llamadas entrantes.

El siguiente esquema describe de forma orientativa el tipo de conectividad minima
requerida:
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Nodo Nodo
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Elnlgce\ Einsli::l:((:)e Epl_alce
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4.4,

Requerimientos de lineas moviles y terminales
4.4.1. Perfiles de usuario

Se definen 3 perfiles diferenciados dentro del servicio, que tendran caracteristicas
propias en términos de volumetria de consumo de servicios de voz, de acceso a
Internet en movilidad y de la tipologia de terminal asignado a cada uno de ellos. Los
perfiles recibiran la siguiente denominacién:

» Perfil Basico.

» Perfil Medio.

» Perfil Avanzado.
Adicionalmente a los perfiles definidos, existe un conjunto de lineas (s6lo voz o sélo
datos) cuyos requerimientos se definen en el apartado 4.7 “Dimensionado”.

La propuesta de volumetria de consumo mensual asociado a cada uno de los tres
perfiles definidos debe tomar en consideracién los minimos que se definen en la
siguiente tabla.

Unidades

Voz Nacional Datos Nacional

Dispositivo

asociado
Smartphone
Avanzado

Perfil Avanzado Min corporat.
ilim. + 500 min
nacional

1.000 min
corporat. + 250
min nacional
1.000 min
corporat. + 150

min nacional

50

Perfil Medio Smartphone Medio

Bolsa compartida
global
(min.1,5 TB/mes)

233

Perfil Basico Smartphone Basico

230

Las caracteristicas de los terminales asociados a cada uno de los perfiles se definen
en el apartado siguiente.

Se valoraran las propuestas mas ventajosas en relacién con el volumen de tréfico
de voz para cada perfil. Adicionalmente, se valorara la mejora de capacidad en la
bolsa compartida global.

Cabe destacar que el concepto de “Min. Corporat.” hace referencia a las llamadas
realizadas entre nimeros pertenecientes a la Red Privada Virtual de ASEPEYO,
mientras que el concepto de “Min. Nacional’ hace referencia a las llamadas
realizadas a moviles de otros operadores nacionales, tanto con red propia como
operadores mdviles virtuales y los destinos fijos nacionales.

El adjudicatario proveera todas las lineas y tarjetas SIM necesarias para los

diferentes servicios, asi como los terminales y dispositivos necesarios. La propuesta
incluira los terminales necesarios, segun las condiciones expuestas a continuacion.
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Adicionalmente también se podran solicitar SIMs con diferentes servicios asociados,
por ejemplo, para alarma o terminales de supervivencia. Todas las SIMs requeridas
para cualquier terminal o dispositivo, u otros, seran proporcionadas sin coste
durante la vigencia del contrato, incluyendo la posible prorroga.

4.4.2. Terminales solicitados

Se establecen los siguientes requerimientos minimos generales sobre los terminales
propuestos:

» Se identifican diferentes gamas de dispositivos, que deberan ser cubiertas
por el catalogo propuesto por los licitadores:

0 Smartphones: de gama avanzada, de gama media y basica.

o0 Otros dispositivos (por ejemplo, médems USB, equipos WiFi 3G/4G,
routers 3G/4G, terminales moéviles de sobremesa, terminales solo
voz): los licitadores indicaran dispositivos disponibles en su catalogo.

» Los terminales seleccionados deberan ser validados por parte de ASEPEYO,
para garantizar su compatibilidad con los servicios e infraestructura de
ASEPEYO durante todo su ciclo de vida, asi como los procedimientos de
instalacion y actualizacion de software.

« Se valorara que el adjudicatario sea partner autorizado de los fabricantes de
los modelos de terminales que oferte para garantizar la compatibilidad con el
programa de inscripcion de dispositivos, por ejemplo: Device Enroliment
Program de Apple, Knox Mobile Enroliment de Samsung.

» Los terminales deberan soportar la opcién de compartir su conexion de datos
con otros dispositivos, mediante redes WiFi.

* El adjudicatario debera publicar las actualizaciones de software de los
dispositivos en un plazo maximo de 60 dias desde la publicacién de las
mismas por parte del fabricante. En caso de que se retrase su aplicacién se
debera avisar a ASEPEYO vy justificar cada caso.

e El adjudicatario dispondra y pondra al alcance de ASEPEYO un catalogo
amplio de terminales, tanto de fabricantes como de tecnologias. El catalogo
incluira claramente diferenciado las caracteristicas técnicas de los equipos
propuestos y la version de SO del terminal en el momento de publicacién del
catalogo, asi como el coste de cada uno de ellos para ASEPEYO.

e El adjudicatario debera actualizar periédicamente (mensualmente) el
catdlogo de terminales para incluir los terminales mas actuales en todo
momento, identificando los modelos correspondientes a cada una de las
gamas. El proveedor también renovara con dicha periodicidad el coste de los
terminales ya incluidos en catalogos anteriores, adecuando su coste siempre
a la baja. La documentacién del SOBRE 2 no debera incluir ninguna
informacion econdmica, ni siquiera a modo de ejemplo.
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 Los licitadores indicaran en sus propuestas las marcas y modelos
correspondientes de cada gama que proponen. Asimismo, los licitadores
indicaran en sus propuestas el tipo y nUmero de accesorios que se incluiran.

0 Los licitadores podran presentar varios modelos para cada tipo con el
objetivo de que ASEPEYO pueda seleccionar dentro de la misma
gama el terminal que mejor se adapte a sus necesidades.

0 La seleccion de modelos es responsabilidad de ASEPEYO, segun
sus procesos de homologacién interna y partiendo del catalogo del
adjudicatario.

o0 El adjudicatario entregara los terminales a ASEPEYO sin ninguna
capa propia software adicional a la provista por el fabricante.

 Todos los terminales y dispositivos llevaran la SIM necesaria. Todas las
SIMs requeridas seran proporcionadas sin coste adicional.

e Todos los terminales y dispositivos provisionados incluiran cargador y
auriculares. Se valorara que se incluyan fundas, y también se valorara que
sean las originales del fabricante. Adicionalmente, se valorara que se incluya
un protector de pantalla tipo cristal templado.

« En caso de que los dispositivos provistos por el adjudicatario presenten
bloqueo de red, el adjudicatario se compromete a proporcionar los cédigos
de desbloqueo de los terminales provistos cuando ASEPEYO lo requiera y
en cualquier caso siempre a la finalizacion del contrato.

» Los terminales facilitados por el adjudicatario deberan haber pasado todos
los test de calidad en el funcionamiento de su propia red.

» El adjudicatario debera dar soporte a ASEPEYO ante incidencias derivadas
del comportamiento de los terminales facilitados con la red propia del mismo.

e El adjudicatario debera dar soporte a ASEPEYO ante incidencias de
fabricacion (a través de los puntos de contacto con fabricantes de los que
disponga).

» Stock de seguridad. El adjudicatario pondra a disposicion de ASEPEYO al
inicio del contrato y sin coste adicional un stock de seguridad en sus
dependencias, consistente en:

0 5% de los terminales de cada una de las gamas, incluyendo el
cargador y los accesorios que suministre el propio fabricante.

0 5% de las fundas de cada una de las gamas, en caso de ofrecerse.

0 Tarjetas SIM sin activar en el formato necesario, como pueden ser
microSIM o nanoSIM, y sin coste adicional, en cantidad equivalente al
5% del nUmero de tarjetas en activo, y con el nimero PIN activado.

o El adjudicatario debera mantener el stock solicitado durante toda la
vigencia del contrato, incluyendo la posible prorroga, efectuando las
correspondientes  reposiciones para mantener el nombrado
porcentaje.

0 Este stock sera gestionado de manera centralizada.
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Las caracteristicas técnicas y funcionalidades minimas de los smartphones
requeridos para los perfiles establecidos por ASEPEYO son las siguientes:

GAMA AVANZADA - o o
Requerimientos minimos

Caracteristica

Conexién redes publicas Todas las frecuencias previstas para redes GSM, 3G
HSDPA y 4G/LTE FDD

Sistema Operativo Version de iOS mas reciente

Tamafo / tipo pantalla Retina y superior a 5,8”

CPU A12 Bionic de 6 nucleos

Memoria interna Igual o superior a 64Gb

Memoria RAM Igual o superior a 3Gb

Geolocalizacion GPS

Otras conexiones Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac; dual band; Wi-Fi Direct

Bluetooth v5.0

Bateria 3.000 mAh

Multimedia Cémara 12 Mpx + video 4K, audio MP3, OGG, AAC,
WMA

Otras caracteristicas NFC, giroscopio, conector Lightning, VOLTE,

reconocimiento facial

GAMA MEDIA - o o
o Requerimientos minimos
Caracteristica
Conexién redes publicas: Todas las frecuencias previstas para redes GSM, 3G
HSDPA y 4G/LTE FDD
Sistema Operativo Version de iOS mas reciente
Tamafo /tipo pantalla Retina y superior a 4,7”
CPU Al1 Bionic de 6 ndcleos
Memoria interna Igual o superior a 64Gb
Memoria RAM Igual o superior a 2Gb
Geolocalizacién GPS
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GAMA MEDIA -
Caracteristica

Requerimientos minimos

Otras conexiones Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac; dual band; Wi-Fi Direct
Bluetooth v4.2

Bateria 1.800 mAh

Multimedia Cémara 12 Mpx + video, audio MP3, OGG, AAC,
WMA

Otras caracteristicas NFC, giroscopio, conector Lightning, VOLTE

GAMA BASICA - o o
o Requerimientos minimos
Caracteristica
Conexién redes publicas: Todas las frecuencias previstas para redes GSM, 3G
HSDPA y 4G/LTE FDD
Sistema Operativo Version de Android mas reciente
Tamafio /tipo pantalla Igual o superior a 5,9” (super AMOLED)
CPU Octa core 2x1,77Ghz
Memoria interna Igual o superior a 64Gb
Memoria RAM Igual o superior a 4Gb
Geolocalizacién GPS
Otras conexiones Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac; dual band; Wi-Fi Direct

Bluetooth v4.2

Integracion MDM Compatible con Knox Mobile Enrollment

Bateria 3.100 mAh

Multimedia Céamara 16 Mpx + video, audio MP3, WAV, OGG,
AAC, WMA

Otras caracteristicas NFC, Dual SIM, giroscopio, conector USB-C

« En cuanto al resto de dispositivos necesarios (que deberan estar disponibles
en el catdlogo del licitador), se establecen los siguientes requerimientos
minimos:

o Router MiFi:
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= Conexion movil 3G/4G.

= Conectividad WiFi para 5 dispositivos 0 mas.
= Bateria interna.
o Mdbdems USB:
= Soporte para LTE, HSPA+, UMTS, EDGE y GPRS.
= Interfaz USB.
= Ranura para tarjeta microSD.
= Software y drivers embebidos y autoinstalables.
0 Terminales sobremesa con SIM para supervivencia:
= Compatible con cualquier operador de telefonia movil
= Tecnologia 3G
= Adaptador por adaptador de corriente y bateria recargable.
= Teclas de funciones: Llamada, espera, conferencia, mute y altavoz.

4.4.3. Mecanismos de provision y renovacion de terminales

Se establecen los siguientes requerimientos minimos generales sobre la provision y
renovacién de terminales:

» Los licitadores asumiran la provisién, mantenimiento y renovacion del parque
de terminales moviles de ASEPEYO para permitir la evolucién tecnolégica de
la planta y del servicio a las préximas generaciones de telefonia movil.

« No se incluira ningn coste asociado a la adquisicion/renovacién de
terminales. El coste de los perfiles llevard implicito la renovaciéon de
terminales solicitada.

» El adjudicatario del servicio debera proporcionar, sin coste alguno para
ASEPEYO, los terminales adecuados para la prestacion de todos los
servicios de esta licitaciéon. El adjudicatario también debera proporcionar las
tarjetas SIM necesarias. Se ha considerado la homogeneizacion del parque
de terminales méviles en base a las gamas que se describen en el apartado
anterior.

 ASEPEYO preveé un crecimiento orientativo durante la ejecucién del contrato
de 80 usuarios (10 perfiles avanzados, 35 perfiles medios y 35 perfiles
basicos), adicionales a los inicialmente dimensionados.

* Los licitadores deberan contemplar en sus propuestas, y sin coste adicional
para ASEPEYO, la provision de:

a) Al menos una renovacion completa de los terminales asociados a los
diferentes perfiles, segun el dimensionado indicado, durante la duracion
inicial de 2 afios.
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b) Al menos los 80 dispositivos asociados a las 80 primeras altas
adicionales.

c) En caso de ejecutar la prorroga contemplada, se realizara otra renovacion
adicional del 50% de la planta de dispositivos incluidos en los puntos a) y
b) (manteniendo la proporcion de gamas).

» Las renovaciones incluidas estaran a disposicion de ASEPEYO en cualquier
momento del periodo establecido, es decir, el adjudicatario no podréa indicar
gue se debe hacer una renovacion progresiva. Sera decisién de ASEPEYO
si la primera renovacion se realizard al inicio del contrato de forma global o
parcial, o, en su caso, mas adelante, de la forma que ASEPEYO estime
conveniente.

« Las renovaciones ejecutadas en caso de prérroga deben ofrecer, al menos,
las mismas caracteristicas en los nuevos terminales que las ofrecidas en los
gue se reemplazan. En todos los casos, el adjudicatario debera ofrecer un
catalogo de terminales actualizado mensualmente.

* La renovacién de terminales incluird una guia de usuario que resuelva las
dudas sobre la migracién de datos personales de un terminal a otro nuevo
siguiendo los criterios y politicas de ASEPEYO.

« La empresa adjudicataria, a peticion de ASEPEYO, debera retirar los
terminales sustituidos segun las directrices determinadas por ASEPEYO al
inicio del contrato. En caso de que ASEPEYO lo estime oportuno, los
equipos propiedad de ASEPEYO que estén en buen estado, podran ser
donados a organizaciones sin animo de lucro. En caso de que el equipo no
pueda ser reutilizado, la empresa debera realizar una gestién correcta del
mismo de acuerdo con la normativa medioambiental vigente y en su plan de
concienciacién ambiental, con el correspondiente documento o acreditacion
de la gestion realizada bajo dichos criterios.

 En caso de discontinuidad o descatalogacion de alguno de los modelos
seleccionados por ASEPEYO en el futuro, el adjudicatario se compromete a
comunicar este hecho con una antelacion de 3 meses a ASEPEYO y a
proporcionar un terminal de prueba del modelo (0 modelos) que lo sustituyen
dentro de su gama. ASEPEYO se reserva el derecho a solicitar el cambio de
modelo si las prestaciones del nuevo terminal no son acordes a los
requerimientos minimos. En caso de ser aceptado por ASEPEYO, el nuevo
terminal tendra un coste equivalente al modelo que sustituye (dentro de la
bolsa dedicada a renovaciones). El adjudicatario debera incluir el soporte de
homologacion de los terminales sustituidos segun las condiciones
establecidas en el apartado 10. “Homologacion”.

» Con caracter adicional a estas renovaciones, y una vez superado el nimero
de terminales previstos como ampliacién inicial (80 terminales), para nuevas
altas los licitadores deberan aportar una subvencion para la adquisicion de
terminal asociado a perfil, segun las siguientes premisas:
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Perfil asociado Subvenciéon minima sobre precio de

catalogo del adjudicatario

Avanzado 25% sobre catalogo
Medio 30% sobre catalogo
Basico 25% sobre catalogo

o Esas subvenciones deben referenciarse al ultimo catalogo presentado por
el adjudicatario a ASEPEYO en el momento del alta.

0 A partir del mes 12 de contrato hasta el 24, y durante la prérroga (en caso
de producirse), el porcentaje de la subvencion para altas en cada una de
las gamas segquira la siguiente formula:

Porcentaje subvencion = (Porcentaje subvenciéon por gama ofrecido
por adjudicatario/12)*(nimero de meses hasta fin de contrato o
prérroga).

0 Los licitadores indicaran los importes de subvencion propuestos segun el
modelo de propuesta del Anexo V del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

0 Se valorara el aumento de estos porcentajes de subvencion respecto a los
minimos requeridos.

o Adicionalmente, segun lo indicado en el Anexo V, los licitadores indicaran
los importes de subvencion propuestos para adquisicion de terminales sin
alta de linea asociada.

e El licitador pondra a disposicion de ASEPEYO un equivalente al 5% de la
facturacion mensual (acumulada) para facilitar las tareas de sustitucion de
terminales, elementos no cubiertos por el servicio SWAP o cualquier otro elemento
del catalogo propuesto de forma que no supongan un coste adicional para
ASEPEYO. El licitador debera informar mensualmente a ASEPEYO de la situacion
actualizada de esta partida.

4.4.4. Servicio de post-venta o mantenimiento de terminales

Se establecen los siguientes requerimientos minimos generales para el servicio
post-venta o mantenimiento de terminales:

* El adjudicatario sera el responsable del mantenimiento de los terminales de
ASEPEYO durante todo el contrato.

» Se requiere un modelo de reparacién de terminales tipo SWAP. Es decir, cada vez
gue se entrega un terminal para su reparacion, el proveedor entregara un terminal
de sustitucion de las mismas prestaciones (igual al terminal averiado, o en caso de
estar descatalogado, el modelo equivalente con iguales o superiores prestaciones
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para la misma gama, siempre y cuando ASEPEYO confirme su homologacion).
Esta recogida y entrega se realizard en menos de 2 dias laborables en cualquiera
de las oficinas de ASEPEYO o de manera centralizada. No se admitiran terminales
de sustitucion descatalogados.

» El servicio SWAP se considerara para todas las gamas de terminales solicitadas.
En caso de existir alguna limitacion al respecto, los licitadores lo haran constar en
su oferta.

» El adjudicatario seréd el responsable de la gestiébn del mantenimiento de todos los
terminales provisionados a ASEPEYO durante todo el contrato. Adicionalmente, se
valorara que el adjudicatario pueda gestionar el mantenimiento de los terminales
actuales, indicando las limitaciones en este aspecto.

« La gestién del cambio se debera realizar o bien en cualquier parte del territorio o
bien de forma centralizada a criterio de ASEPEYO.

« Para los terminales provisionados, seran objeto de este servicio post-venta todos
aquellos terminales averiados, con independencia que esté cubierta su reparacion
0 no por la garantia del fabricante, incluyendo especificamente como minimo los
casos de: pantallas rotas, caidas y caidas a liquidos.

* Los licitadores indicaran las caracteristicas del servicio propuesto, como pueden
ser: tiempo de reparacion, modo de gestién, tipologias de averias cubiertas.
Asimismo, se indicaran las limitaciones o implicaciones (en caso de que existan)
en funcion del modelo de los terminales.

* EIl servicio debe permitir que todos los usuarios de ASEPEYO cuenten con
terminales plenamente operativos, actualizados y capaces de soportar los
servicios ofrecidos en todo momento.

e ASEPEYO podré solicitar la gestion de la recogida de los terminales u otros
elementos en desuso. Es decir, en caso de que ASEPEYO asi lo decida, el
adjudicatario asumira la recogida de los elementos del servicio que se sustituyan
garantizando un tratamiento medioambiental adecuado. Ademds, cuando un
terminal quede en desuso, el adjudicatario gestionara la recogida, garantizando un
tratamiento medioambiental adecuado y ajustandose a los requerimientos de la
LOPD/RGDP y a los requerimientos de ASEPEYO en cuanto a cumplimiento de
legislacion de proteccion de datos y en cuanto a gestion medioambiental.
Asimismo, el adjudicatario realizara un borrado seguro de cualquier medio de
almacenamiento interno o externo de dicho dispositivo.

4.45. Modelo de tarificaciéon

El modelo de tarificacién propuesto para los perfiles debera considerar:

« En cuanto al trafico de voz de los perfiles:

Actualmente se utiliza un modelo de tarifas planas individuales para el trafico
corporativo, a méviles nacionales y fijos nacionales. EI modelo actual se
considera adecuado y es el requerido a ofertar por los licitadores.
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Para el resto de trafico de voz no incluido en la tarifa plana individual, el
modelo de tarificacion solicitado consiste en pago por uso, con precios
unitarios en funcion del destino de la llamada.

e En cuanto al trafico de datos nacional:

El modelo actual se basa en una bolsa de datos nacional compartida. El
modelo actual se considera adecuado y es el requerido a ofertar por los
licitadores. Excepcionalmente, las lineas asociadas a routers MiFi
dispondréan de tarifas planas individuales.

e En cuanto al trafico de datos en roaming:

El modelo actual se basa en tarifas planas diarias/semanales segun zona.
Dado el bajo trafico de datos en roaming, el modelo actual se considera
adecuado. No obstante, los licitadores podran proponer modelos
alternativos.

» El adjudicatario deberd incluir la posibilidad de establecer limites de consumo, con
la opcidn de aviso via SMS al usuario una vez sobrepasados los limites de voz y/o
datos. Estos limites deben estar disponibles para los usuarios que hacen uso de la
bolsa global de datos compartida.

El modelo de tarificacion propuesto para la interconexion fijo-mévil y para las lineas
de solo voz debera considerar:
* En cuanto al tréfico de voz:

El modelo de tarificacion solicitado consiste en pago por uso, con precios
unitarios en funcion del destino de la llamada. Se requiere que los licitadores
valoren las llamadas corporativas a coste 0.

4.5. Requerimientos de la plataforma de gestion MDM

Se requiere de una plataforma de gestién de dispositivos méviles que permita la
explotacion multidispositivo de la planta de ASEPEYO.

Las caracteristicas minimas que debe cumplir dicha plataforma de gestién son:

* Solucién en modo servicio autogestionado por ASEPEYO.

« La evolucion tecnolégica para adaptarse a la aparicion de nuevos dispositivos en
el mercado.

* Multiplataforma.
o Dispositivos iOS, como minimo las tres dltimas versiones estables:
= Teléfonos iPhone.
= Tabletas iPad.
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o Dispositivos Android, como minimo las cuatro Ultimas versiones estables:

* Teléfonos.
= Tabletas.
o0 Otros dispositivos sin conectividad mévil, por ejemplo, Macbook o portatiles
e Multioperador.

» Integracion con Directorio Activo actual de ASEPEYO, incluyendo el licenciamiento
y trabajos necesarios.

» Disponibilidad de solucién de identidad como servicio (IDaaS) que proporcione
distribuciéon de aplicaciones, catalogo de autoservicio, controles de acceso
condicional e inicio de sesion Unico (SSO) para aplicaciones modviles nativas,
Saas, web y de cloud.

« Contenerizacion.
» Panel de gestion — interfaz de administrador.

« Explorador: capacidad de proveer acceso a la intranet y aplicaciones web, con
posibilidad de bloquear dispositivos.

» Extraccion de informes personalizados.
» Instalacion remota y centralizada de aplicaciones.
e Enrolamiento.

» Aplicacion remota de politicas de seguridad para todos los dispositivos o para
subconjuntos.

e Capacidad de afiadir politicas de seguridad y de gestion a aplicaciones ya
desarrolladas (App Wrapping)

» Gestion del inventario.

« Envio de mensajes privados (por grupos, generales, tipo de terminal, entre otros).
» Desinstalacion de aplicaciones gestionadas.

» Borrado selectivo de datos y/o aplicaciones.

» Borrado so6lo del perfil corporativo y restauracion configuracion original.

» Borrado completo ‘wipe’ del terminal y restauracion de fabrica.

» Deteccién de infracciones de uso, como por ejemplo jailbreak.

» Gestion de listas blancas y negras.

» Proteccién y control de acceso de los dispositivos mediante contrasefia.

» Definicion de politicas de seguridad sobre informacion residente en el dispositivo.
» Gestion de certificados de seguridad y encriptacion.

» Realizacion de back-up remoto de datos y configuracion.
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Como parte del servicio de gestion de la plataforma MDM, se incluye la formacion
sobre la plataforma del personal designado por ASEPEYO conforme a lo
especificado en el siguiente apartado.

Plataforma compatible con DEP y Knox Mobile Enrollment

Perfiles de launcher o lanzador para una o multiples apps

En caso de incidencia de la plataforma MDM que implique desconfiguracién de los
servicios de ASEPEYO, el adjudicatario debera dar soporte a las tareas de
reconfiguracion necesarias para el restablecimiento del servicio.

4.6. Requerimientos de formacion

Como parte de la respuesta a este pliego, se debera incluir un plan de formacion
enfocado tanto al personal técnico como para aquel personal objetivo que
ASEPEYO considere oportuno, con la finalidad de darles a conocer las
caracteristicas, funcionamiento y explotacion de los servicios, asi como los procesos
de gestion del mismo que sean necesarios.

El licitante debera prever este plan de formacién en su oferta sin posteriormente
repercutir ningun coste adicional a ASEPEYO.

Se deberan particularizar los contenidos y objetivos de las sesiones de formacion en
funcioén del perfil de usuario al que estan destinadas cada una de las formaciones.

Para la presente licitacion se requerirdn formaciones, como minimo, sobre los
siguientes temas:

Plataforma de Gestién MDM.

Herramientas de gestion Web.

Esta documentacion de soporte y las sesiones de formacion se deberan impartir en
castellano y/o catalan y el adjudicatario debera proveer todo el material necesario
(en linea o con otros medios) para todos los usuarios que reciban dicha formacion.
Todo el material utilizado en las sesiones de formacion se entregara a ASEPEYO a
la finalizacién de las mismas.

En caso de deficiencias en el proceso de formacién que impidan el uso correcto de
los servicios, ASEPEYQO actuara en consecuencia exigiendo la subsanacion de las
deficiencias, que podria conllevar la repeticion de dicha formacién.

La formacion debera impartirse en dependencias de ASEPEYO o, en su caso y
previa conformidad por parte de ASEPEYO, en dependencias ubicadas en la misma
poblacion que la sede central de ASEPEYO (Barcelona) o en modalidad “a
distancia”.
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4.7. Dimensionado

ASEPEYO abonara los servicios y cantidades realmente ejecutadas por el importe
de las tarifas ofertadas por el licitador que resulte adjudicatario. Los dimensionados
especificados en el presente pliego se entenderan siempre como orientativos, y en
ningan caso supondran un compromiso de ASEPEYO para la contratacion efectiva
de dichos volumenes.

A continuacién, se muestran las tablas de los servicios minimos requeridos en el
presente pliego.

» Para el servicio de interconexién fijo-movil:

Servicio

Canales SIP-Trunk (minimo 240)
Equipamiento SBC
Infraestructura de soporte IP-Trunk

* En cuanto a los perfiles moviles:

Perfil Avanzado Min. corporat. Smartphone
ilim. + 500 min Avanzado 1 50
nacional
Perfil Medio 1.000 min Smartphone
corporat. + 250 Bolsa Medio 1 233
min nacional compartida
Perfil Basico 1.000 min global (min.  Smartphone
corporat. + 150 1,5 TB/mes) Basico 1 230
min nacional
Linea sélo datos - Modem 3G/4G Segun 17
necesidad
Linea s6lo datos - Tarifa Plana  Router MiFi Segin
avanzado individual . 3
(min. 10GB) necesidad
Linea solo voz Pago por uso - Terminal
sobremesa
(supervivencia) o No 218
sin terminal
Otros conceptos - - - N/A 60

(Multisim)

Tal como se ha indicado anteriormente, ASEPEYO prevé un crecimiento orientativo
durante la ejecucion del contrato de 80 usuarios (10 perfiles avanzados, 35 perfiles
medios y 35 perfiles basicos), adicionales a los indicados en la tabla anterior.

La bolsa compartida global de datos nacional requerida inicialmente es de 1,5
TB/mes. Se valorara que los licitadores ofrezcan una mejora de esta capacidad al
inicio del segundo afio de contrato sin coste adicional para ASEPEYO. Esta mejora
de capacidad se hard extensible hasta la finalizacion del contrato, incluida la
prérroga, en caso de producirse.
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En el Anexo V del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se detalla el
dimensionado de los servicios de comunicaciones maoviles requeridos (por ejemplo:
interconexion fijo-movil, perfiles, nimero de lineas y terminales requeridos, tarifas
planas) asi como la volumetria de trafico de comunicaciones moviles por ambito de
llamada cursado en un mes representativo, con el Unico fin de que los licitadores
dispongan de un perfil del trafico cursado. Este volumen se ajustara a los requisitos
una vez implantado el nuevo modelo, y en ninglin caso supone un compromiso por
parte de ASEPEYO.

Las propuestas no podran incluir ningln coste en concepto minimo de consumo en
trafico de por linea o similar. El detalle de llamadas internacionales y en roaming, asi
como los volimenes de datos en roaming por zona esta incluido en el Anexo V del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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5. Gestion de los servicios

Los licitadores deberan incluir la gestion de los servicios de comunicaciones moviles. El
servicio debera gestionar de manera centralizada las incidencias y peticiones asociadas a
los servicios, asi como proporcionar una interlocucién Unica para todos los servicios de
comunicaciones moviles de ASEPEYO.

El servicio debe proporcionar a ASEPEYO la infraestructura y soporte humanos
suficientes para asegurar el cumplimiento de las funcionalidades cuyo detalle se explica
en apartados posteriores:

« Existira una interfaz de tipo “ventanilla Unica” a través de la cual se realizaran
todas las gestiones. Se dispondra de un Unico punto de entrada para canalizar
todas las solicitudes, reclamaciones y otras comunicaciones realizadas por la
Mutua o quien esta designe.

 Mantener actualizado el catadlogo de terminales, con propuestas de nuevos
equipos y soporte en la homologacién de los mismos para ASEPEYO.

5.1. Requerimientos

Los licitadores, en sus propuestas, deberan incluir los servicios de gestion
asociados a los servicios de comunicaciones de la presente licitacién, segin los
requerimientos minimos que se detallan a continuacion:

En cuanto a la disponibilidad y configuracion del servicio, se contemplan los
siguientes requerimientos minimos:

« El horario de atencion personalizado sera horario de oficina de lunes a viernes, sin
perjuicio de las otras vias de comunicacion para la resolucion de incidencias o
averias que estaran disponibles 24 horas al dia los 365 dias del afio, que
garantizara la continuidad de la atencidn técnica y comercial personalizada con el
mismo nivel de servicio.

» Se plantea un modelo de gestion global para los servicios incluidos en la licitacion.
No se requiere un modelo de gestion basado en recursos dedicados en
dependencias de ASEPEYO. Los licitadores describiran en su propuesta el modelo
propuesto, asi como el nivel de dedicacion/asignacion de los recursos a los
servicios de ASEPEYO, asi como si existe un interfaz tinico o no para la gestion
de los servicios, indicando el nivel de conocimiento técnico de los recursos
asignados al proyecto.

* El equipo debe cubrir todos los servicios de gestion (operacion, supervision,
mantenimiento remoto y seguimiento, entre otros). El adjudicatario detallara el
dimensionado de recursos propuestos y su nivel de dedicacion para ASEPEYO. El
equipo de gestiéon debera disponer del conocimiento de la red de ASEPEYO en
cada momento.

« El mantenimiento remoto debe cubrir la actuacién y resolucién de incidencias
desde el centro de gestion. Cuando no sea posible la resoluciéon de la incidencia
desde el centro de gestion, se realizaran las actuaciones in-situ necesarias.

 Como se ha indicado, el proveedor proporcionard un servicio de ventanilla Unica
para las tareas de gestion (operacion, supervision y mantenimiento, seguimiento),
Pagina 36 de 63



ol

Anexo I. Pliego de prescripciones tecnicas

Contratacion del servicio de comunicaciones de voz y datos méviles para ASEPEYO, Mutua Colaboradora co  n la Seguridad Social nim. 151

Exp. CP00105/2019

y en caso contrario se indicara en la propuesta. Los proveedores indicaran las
figuras y recursos designados como punto de comunicacion Unico con ASEPEYO.
Se debe disponer de un CAU para la recepcion de incidencias y peticiones con
numeracion gratuita para el llamante.

» El dimensionado de los recursos de gestién debera realizarse durante toda la
vigencia del contrato, incluyendo la posible prérroga, y sera proporcional al nimero
de servicios gestionados. Por lo tanto, el adjudicatario debera adecuar de forma
permanente el dimensionado de recursos a la red de comunicaciones de
ASEPEYO, sin que impligue un coste adicional para ASEPEYO.

Debera existir la figura o figuras por parte del adjudicatario que realizaran la labor de
Service Manager, que velara, durante la explotacion, por la calidad de los servicios.
Las funciones minimas a desempefiar se listan a continuacion:

» Gestion de cambios e incidencias.

» Seguimiento de incidencias y reporte de su evolucion a ASEPEYO.

» Realizacion de informes mensuales (por ejemplo, rendimientos y SLAs.) y bajo
demanda.

* Propuesta de mejoras y actualizaciones en la red de ASEPEYO.

» Soporte y asesoramiento técnico.

En cuanto a servicios de gestion, se contemplan los siguientes requerimientos
minimos:
« Servicios de provision y preventa.

» Servicios de operacion.
e Servicios de supervisiéon y garantia, soporte y mantenimiento.

e Servicios de seguimiento.

La gestién solicitada de los servicios incluye, como minimo, las siguientes
actividades:

Servicios de provisidn y preventa

Los licitadores incluirdn un responsable del servicio que sera punto Unico de
contacto para la peticiébn de nuevos servicios, proyectos, estudios especificos o
modificaciones de los servicios actuales que supongan una variacién sustancial en
la arquitectura de los servicios, y que no estén incluidas en el servicio de operacion.
Ademas del responsable del servicio, se designara un equipo comercial especifico
que contara con al menos:

* Un responsable/gestor comercial en contacto directo con el responsable del

servicio para la realizacion de las propuestas necesarias.

» Un equipo de ingenieria de pre-venta, de soporte en caso de ser necesario.
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Al inicio de la prestacion, el adjudicatario acordara con ASEPEYO el modelo de
gestion del servicio (interlocutores, interfaces, autorizaciones, entre otros).

ASEPEYO podra solicitar, de forma justificada, el cambio del responsable comercial
del servicio, que se hara efectivo en un plazo maximo de 15 dias héabiles.

Servicios de operacion

Los servicios de operacion deberan contemplar como minimo las siguientes
actividades:
» Gestion de cambios y/o modificaciones:

0 Al inicio de la prestacién, el adjudicatario acordard con ASEPEYO el
modelo de gestidon del servicio (interlocutores, interfaces, autorizaciones,
entre otros), que incluird un listado de las actuaciones mas frecuentes o
recurrentes, para las cuales se definiran tiempos de ejecucién reducidos.

0 En el caso de actuaciones o cambios que requieran un estudio previo, los
adjudicatarios pondrdn los medios necesarios para proporcionar una
respuesta adecuada y acorde con los requerimientos planteados por
ASEPEYO.

e Lineas moviles y terminales
0 Inventario actualizado de servicios y terminales.
Gestion de altas, bajas y modificaciones en servicios.
Gestién del plan de numeracion.
Soporte técnico y formacion.
Gestion de averias (SWAP), pérdidas y robos de terminales (stock).

O O O o O

En caso de averia de un terminal, el terminal averiado seré recogido en el
lugar indicado por ASEPEYO para su reparacion.

0 Actualizacion periédica del catadlogo personalizado de terminales
disponibles para ASEPEYO.

» Interconexion de la red fija - red movil

o Inventario actualizado de enlaces de interconexiéon. El inventario debe
contener informacion detallada, por ejemplo, del enlace, ubicacion y
conexion con sistemas de comunicaciones de voz.

0 Gestion de altas, bajas y modificaciones de enlaces de interconexion.
0 Gestion de averias.

Servicios de supervisién y garantia, soporte y mant enimiento
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Los servicios de supervision deberan contemplar, como minimo, las siguientes
actividades:

e Monitorizacion y control de los servicios y sistemas incluidos en la presente
licitacion.

0 Los servicios seran monitorizados remotamente y se adoptaran las
medidas necesarias para la resolucion de cualquier anomalia tan rapido
como sea detectado (siempre tras informar y acordar ventana de
intervencion con ASEPEYO).

0 Deteccién y gestidn de alarmas de servicios.
0 Gestion de incidencias.

0 Los licitadores deberan especificar en su oferta técnica los procedimientos
de deteccién, comunicacion, tratamiento y escalado de incidencias y
averias.

o0 En caso de que el adjudicatario detecte una averia general o masiva en su
red que pueda afectar a la disponibilidad de los servicios, esta debera ser
comunicada a ASEPEYO, asi como la evolucion de la misma hasta su
solucion.

o El adjudicatario debera dotar a ASEPEYO de acceso a esta monitorizacion.

Los servicios de garantia, soporte y mantenimiento deberan contemplar, como
minimo, las siguientes actividades:

« ElI mantenimiento preventivo y correctivo del conjunto de servicios sera
responsabilidad del adjudicatario. Debera incluir la totalidad de elementos que
componen el servicio. Todos los gastos de material, mano de obra,
desplazamientos y otros, estaran incluidos en los costes fijos de alquiler y
mantenimiento.

e Mantenimiento preventivo:

0 Analisis de parametros de capacidad o configuracibn que permitan
establecer puntos de mejora de la red.

0 Gestion del rendimiento, capacidad y gestién de la red y de los sistemas
asociados para prever posibles incidencias y asegurar el crecimiento
previsto.

0 Analisis de las incidencias repetitivas.
+ Mantenimiento correctivo:

0 Sera responsabilidad del adjudicatario gestionar y reparar las averias que
puedan surgir, con independencia de si implican, por ejemplo,
desplazamiento de personal o mano de obra, tanto en ubicaciones de
ASEPEYO, como del propio adjudicatario. Los gastos de reparacion
correran a cargo del adjudicatario.

0 Se deberd incluir en el mantenimiento la interconexion fijo-movil y el
equipamiento SBC asociado. El horario de resolucion de incidencias en
este ambito serd 24x7.
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0 En cuanto a la reparacién de terminales, se realizara segin el
procedimiento indicado en el apartado 4.4.4. Los licitadores indicaran los
plazos para la resolucion de averias y horarios de atencion.

0 ASEPEYO debera tener en todo momento visibilidad del estado de la
resolucion de las incidencias, ya sea en los enlaces centrales, servicios,
reparacion de los terminales o incidencias técnicas. Para ello, se debera
disponer de una herramienta de gestibn Web para el seguimiento de
incidencias, donde se indique su estado y prevision de resolucion.
Asimismo, existird un buzén de correo asignado y un teléfono directo.
Cualquier cambio en la evolucién de una incidencia debera ser notificado a
ASEPEYO a través del Service Manager, y debera ser actualizado en la
herramienta de gestion Web en el momento que se produzca dicho cambio.
Se valorara que las incidencias sean registradas y actualizadas en la
plataforma de ticketing propia de ASEPEYO (herramienta Maximo de IBM),
y la mejor integracién con dicha plataforma.

o0 El adjudicatario debera cumplir la normativa en materia de seguridad y
riesgos laborales (PRL) de las ubicaciones de ASEPEYO. El adjudicatario
se comprometera a certificarse y a proporcionar la documentacion
necesaria, siguiendo las instrucciones que especifique ASEPEYO en cada
centro.

0 Las actuaciones de mantenimiento planificadas se realizaran en un horario
acordado con ASEPEYO, de manera que se minimice la alteracion en la
disponibilidad del servicio.

Servicios de sequimiento

Los servicios minimos de seguimiento requeridos son:
e Seguimiento del cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio. El proveedor
se encargara de realizar el seguimiento y el reporte del cumplimiento de los
acuerdos de nivel de servicio.

« Elaboracién de los informes mensuales de seguimiento o bajo demanda a peticion
de ASEPEYO:

o0 Informes de operacidn e incidencias:

»= El adjudicatario redactara informes técnicos de la situacion de los
servicios de comunicaciones, incluyendo las nuevas altas, bajas o
modificaciones.

= El adjudicatario redactara informes mensuales que incluyan las
actividades de operacioén realizadas durante el periodo, actividades
de mantenimiento, asi como las incidencias en los servicios y su
resolucion.

= El informe deberd contemplar también informes de trafico y
rendimiento de los servicios gestionados, que deben permitir la
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identificacion de forma preventiva de posibles incidencias y aportar
recomendaciones y mejoras de forma continua.

= Para cada una de las incidencias, el adjudicatario debera facilitar a
ASEPEYO un informe que indique: fecha y hora de comienzo,
origen del mismo, situacién planteada, solucién, observaciones,
fecha y hora de finalizacién, indicador de averia repetida en el mes,
asi como otros campos adicionales, que se consideren necesarios.

0 Informes de SLA:

» El adjudicatario redactara los informes mensuales del grado de
cumplimiento de los SLA, y de manera proactiva incluira las
penalizaciones en caso de que sean de aplicacion.

o Informe de disponibilidad del servicio.

o El adjudicatario remitira dichos informes a ASEPEYO con antelacion
suficiente a las reuniones de seguimiento del servicio, con el objetivo de
poder analizarlos previamente y utilizarlos como soporte en dichas
reuniones.

Los licitadores incluirdn en sus propuestas un ejemplo de los informes anteriores
requeridos. No obstante, el formato e informacion contenida se adecuara a los
requerimientos que establezca ASEPEYO.

En cuanto al modelo de gestion, los licitadores deben contemplar en su oferta la
redaccion del Modelo de Gestién de los servicios objeto del presente pliego, en el
que se defina la interlocucion y los procedimientos, técnicos y administrativos, para
la correcta gestion de estos servicios.

Periédicamente y a peticion de ASEPEYO, se realizaran reuniones de seguimiento y
evolucion del servicio. El adjudicatario no podra realizar cambios, intervenciones,
renovaciones tecnolégicas, y similares, en los servicios sin previa aprobacién de
ASEPEYO.

El adjudicatario respetara en todo momento la politica de seguridad que se le
comunique por parte de los interlocutores validos designados por ASEPEYO,
especialmente en materia de control de accesos.

El adjudicatario dispondra de todos los recursos humanos y materiales requeridos y
adecuados para la gestién de los servicios durante todo el periodo de vigencia del
contrato. Es decir, las propuestas deberan incluir todos los elementos de coste
necesarios para los servicios de gestion. Las propuestas deben detallar los servicios
de soporte que proponen en el ambito de los servicios contemplados en el presente
documento.

En cuanto a las herramientas de gestién, los licitadores deberan describir en sus
propuestas las herramientas asociadas a la gestion de los servicios y sistemas
objeto del presente pliego, y que deben estar operativas en el momento de la puesta
en marcha del servicio de gestion. Las herramientas de gestion del servicio deben
incluir, como minimo, las siguientes funcionalidades:
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» Gestion de solicitudes, altas y bajas.

» Gestion centralizada de incidencias (apertura, seguimiento, entre otros)
» Gestion centralizada de peticiones (apertura, estado, entre otros).

» Gestion de los niveles de servicio pactados.

+ ASEPEYO dispondra de acceso a la herramienta de gestion.

Adicionalmente a los servicios de gestion solicitad 0s, se valorara que se incluya
una bolsa de horas de consultoria para asesoramient 0 en nuevos proyectos o
consultas técnicas, por ejemplo, en el ambito de la plataforma MDM o la
interconexion fijo-movil.
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6.1. Calendario

La totalidad de los servicios debera estar operativa en un plazo maximo de tres (3)
meses naturales, computados desde la fecha de firma del contrato hasta la fecha
en que se dé la conformidad por parte de ASEPEYO mediante la correspondiente
Acta de Finalizacion firmada por ambas partes, todo ello respetando los
compromisos vigentes de ASEPEYO. ASEPEYO se reserva el derecho a modificar
el calendario propuesto por el adjudicatario.

En caso de incumplimiento de los plazos maximos de implantacién establecidos,
ASEPEYO podréa optar por:
Penalizar al adjudicatario segin los SLAs de implantacion establecidos en el
Anexo B — SLA.

Resolver el contrato, segln lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

6.2. Fases

El licitador detallara el plan de implantacidon previsto, especialmente haciendo
énfasis en las fases propuestas y el plan de portabilidad previsto.

La implantacién de los servicios de comunicaciones moviles se elaborara de
acuerdo con las siguientes fases:
Revisién de la solucién a implantar. Revision por parte de ASEPEYO de los
servicios a implantar para asegurar que éstos incluyen el dinamismo propio de los
servicios y que los servicios implantados se adaptan a las modificaciones que
hayan surgido durante el presente proceso de contratacion.

o Elaboracién del proyecto ejecutivo por parte del adjudicatario. Una vez
comunicada la adjudicacion de la presente licitaciéon, el adjudicatario
dispondra de 2 semanas para elaborar el correspondiente proyecto
ejecutivo que incluira todos los aspectos técnicos y de explotacién con el
maximo detalle.

0 Solucion técnica: Presentara la solucion final del disefio, tecnologia,
dimensionado, plan de implantacién, plan de pruebas, plan de formacién,
plan de emergencia, penalizaciones por retrasos, y demas.

0 Solucion de explotacion: Planes de gestion y explotacion que incluirdn los
procedimientos y protocolos, aplicativos, formato de datos, y demas, para
la provisién de los servicios asociados a la explotacion.

o Portabilidad numérica en Servicios de Voz: sera necesario incluir y valorar
como parte de la propuesta el proyecto de portabilidad de numeracion.
Dicha portabilidad debera estar disefiada para causar un impacto minimo
en los servicios en produccién. Durante este proceso, el adjudicatario
debera ser autosuficiente para detectar y gestionar las posibles incidencias
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gue pudieran surgir. Las mas comunes son los problemas entre el operador
receptor y el operador donante, debiendo coordinarse con el operador
donante para solucionar el problema.

= El proveedor se asegurara, mediante las oportunas pruebas, que no
hay indisponibilidad en las llamadas realizadas desde, al menos, las
operadoras habituales en Espafia, una vez finalizado el proceso de
portabilidad de cada nimero.

= El adjudicatario prevera recursos para dar soporte en la
colaboracion con ASEPEYO vy el proveedor saliente (en su caso) en
la devolucién del servicio actual y el proceso de implantacion del
nuevo servicio.

» Aprobacion del proyecto por parte de ASEPEYO. Una vez recibido el proyecto,
ASEPEYO lo analizara y podra realizar propuestas de cambios que deberan ser
incluidas por parte del adjudicatario. El adjudicatario dispondra de 1 semana
adicional para entregar el proyecto actualizado. Los proveedores no lanzaran la
peticion de ninguna provisién de servicios y/o equipamiento hasta que la fase
elaboracion de proyecto ejecutivo esté aprobada por parte de ASEPEYO.
ASEPEYO no se responsabilizard de provisiones lanzadas con anterioridad a la
aprobacion.

* Ejecucién y puesta en marcha. Una vez entregado el plan proyecto definitivo se
iniciaran los procesos de ejecucién y puesta en marcha.

o0 En caso de cambio de proveedor del servicio actual, se estableceran un
mecanismo de portabilidad de la numeracion actual. La portabilidad debera
realizarse en coordinaciéon con el personal técnico de ASEPEYO, sin
impacto sobre la operacién y en las ventanas de intervencion definidas.

e Test y pruebas. El adjudicatario realizara los test necesarios de acuerdo con el
plan de pruebas presentado. ASEPEYO podra realizar pruebas adicionales, con el
soporte del personal y medios del adjudicatario, sin ningin coste. No se
consideraran superadas las pruebas sin la aceptacion por parte de ASEPEYO. Las
pruebas minimas que se realizaran son:

0 Pruebas de configuracién y enrutamiento de comunicaciones moéviles.
0 Pruebas de calidad y velocidad de transmision.

« Formacion. El adjudicatario se responsabilizara de la formacién de los usuarios de
ASEPEYO, especialmente en el uso de los dispositivos y en las aplicaciones y
herramientas de gestion.

» Aceptacion. Realizadas con éxito las pruebas y entregada toda la documentacion,
ASEPEYO procedera a la certificaciéon de los servicios.

o0 A partir del momento de certificacion, el adjudicatario podra iniciar la
facturacion del servicio. No se consideraran certificados, ni por lo tanto se
podran facturar, servicios que no hayan superado las pruebas realizadas.
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6.3. Plan de migracion

Los licitadores indicaran en su oferta el plan de migraciéon propuesto, considerando
al menos lo siguiente:

» Se elaborara un plan de migracion que detalle el plan de despliegue detallado en
pre-produccién si aplica, pasos para la puesta en produccién, mecanismos de
marcha atras en caso que se detecten problemas en el paso a produccion y
mecanismos de gestion del cambio.

+ La minima afectacion de los servicios a los usuarios en el proceso de migracion.
En caso de ser necesario la instalacion de elementos temporales para el proceso
de migracion, los costes correran a cargo del adjudicatario, garantizando un
proceso de migracién con afectacién minima sobre la operativa.

* En el caso concreto de la plataforma MDM, el adjudicatario debera dar soporte en
el proceso de enrolamiento de dispositivos y otras tareas de migracion,
garantizando que los procesos de migraciéon no tendran coste adicional para
ASEPEYO.

« Las migraciones se realizaran en el horario filado por ASEPEYO con el fin de
minimizar la indisponibilidad. Estos horarios pueden ser noches y fines de semana,
en caso de que la criticidad de la sede asi lo requiera.

» Debera indicarse el plan de pruebas previsto para la certificacion de los servicios
instalados.

» La facturacion de los nuevos servicios no podra efectuarse hasta la validacion por
parte de los responsables de ASEPEYO de dicha certificacion, su aceptacién, y la
puesta en marcha efectiva de cada servicio o sistema, momento en el que se dara
por plenamente productivo para poder dar de baja el anterior (si aplicase) y
empezarlo a facturar. Para esta validacion ASEPEYO se reserva la capacidad de
realizar pruebas propias y dispondra de 3 dias laborables para dar por aceptada o
rechazar una implantacion a partir de la fecha de entrega de un servicio (RFS) por
parte del adjudicatario.

En cuanto al proceso de facturacion durante la migracion, pueden darse dos
situaciones:

1. Que el operador actual continGe con la provision y operacién de los servicios
descritos en el presente pliego. En este caso el operador no incurrira en el
solapamiento de la facturacion en la migraciébn y aplicara las nuevas
condiciones de forma inmediata.

2. Que se produzca cambio de operador. En este caso, a la entrega de un
servicio o parte de él, el operador entrante indicara a ASEPEYO qué
servicios ha de dar de baja con el operador anterior, de tal modo que una vez
cese la facturacion, el nuevo operador proceda a facturar su servicio previa
validacion por parte de ASEPEYO. Sera responsabilidad del operador
entrante la gestién de este control de entregas y bajas, comunicandoselo por
escrito a ASEPEYO.
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6.4. Equipo de trabajo

El Equipo de Trabajo adscrito por el adjudicatario a la ejecucion de la implantacion
de los servicios de comunicaciones maviles, sera el que el licitador estime necesario
para la buena ejecucién del proyecto, estando formado como minimo por los
siguientes perfiles clave, para la coordinacién, gestion y ejecucion del expediente:

« Jefe de Proyecto
» Gestores de implantacion
* Instaladores

Se valorard la composicién del Equipo de Trabajo adscrito a la ejecucion del
proyecto de implantacion que organizativamente se ajuste mejor a los
requerimientos especificados en la presente licitacion, asi como el conjunto de
certificaciones profesionales aportadas por el mismo, en el ambito correspondiente a
los referidos requerimientos técnicos y funcionales. Se valorara la disponibilidad de
certificacion PMP por parte del Jefe de Proyecto.

A tal efecto, la empresa licitadora debera indicar en su oferta los recursos que
integren el Equipo de Trabajo adscrito a la ejecucion del proyecto, y
consecuentemente sujeto a valoracion, incluyendo el numero de recursos, la
cantidad de horas previstas por perfiles y por recursos, y la dedicacién y roles que
ejerceran durante el transcurso de la prestacion del servicio, desglosado por fases.

Durante el periodo de implantacion se definira el plan de formacién (que debera
cumplir los requerimientos del apartado 4.6). ASEPEYO serd el encargado de
establecer las directrices para el disefio del plan de formacion del personal de
ASEPEYO, asi como coordinar el mismo. El adjudicatario, por su parte, sera el
encargado de la preparacién, la propuesta del disefio, calendario, metodologia,
participantes y contenidos de la formacion a impartir y que debera ser aprobado por
ASEPEYO.
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7. Plan de calidad

7.1. Acuerdos de nivel de servicio (fase de implantacion )

Para los servicios que conforman la presente licitacién, se ha establecido un periodo
maximo de implantacion de tres (3) meses . Dentro de este periodo de 3 meses se
establece un tiempo maximo de implantacién de la infraestructura fijo-movil, de 60
dias naturales.

* En caso de incumplimiento de los plazos maximos de implantacién establecidos,
ASEPEYO podra penalizar al adjudicatario por los retrasos incurridos (tanto en el
caso de la infraestructura fijo-movil como en el caso de la totalidad del servicio) en
un porcentaje de la facturaciéon mensual prevista de los servicios. Los porcentajes
de penalizacion concretos se establecen en el Anexo B — SLA .

A continuacion, se definen los pardmetros SLA con relacion a la implantacion de los
servicios.

Tiempo Real de Implantacion (TRI)

Tiempo transcurrido entre la fecha de firma del contrato y la fecha de finalizacién del periodo
Definicion de implantacién total de los servicios, incluida la entrega de tarjetas SIM, portabilidad de

numeracion y los recursos de gestién, para pasar el servicio a explotacién (no se incluyen los

tiempos de provision de terminales, que dependeran del ritmo requerido por ASEPEYO).
Aplicacion TRI = Fechayingi_impiantacion — To

Tiempo maximo de implantacion de la infraestructura fijo-mavil (TII)

L Tiempo transcurrido entre la fecha de firma del contrato y la fecha de finalizacién del periodo
Definicion . - . . -
de implantacion de la infraestructura fijo-movil
AplicaCién T = FeChafinal_implantacion_fijo—movil - To

7.2. Acuerdos de nivel de servicio (fase de explotacion)

La calidad del servicio prestado por el adjudicatario de la presente licitacion se
controlara mediante los indicadores de nivel de servicio. En sus propuestas los
licitadores deberan incluir:

* Metodologia del adjudicatario para el cumplimiento de los compromisos
(especificar matriz de escalado).

» Procedimiento del calculo de los SLA por parte de los licitadores.

» Procedimientos de contraste de datos de los SLA con los de ASEPEYO.

* Plazo maximo de entrega de los indicadores SLA a ASEPEYO.
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* Procedimientos y calendario para hacer efectivas las penalizaciones.

En lo referente a los parametros del plan de calidad, se distinguen:

e Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) : Pardmetros criticos con un modelo de
penalizacion de incumplimiento asociado.

e Objetivos (KPI) : Parametros sin modelo de penalizacion asociado, pero
necesarios para evaluar determinadas actividades.

ASEPEYO podréa realizar auditorias peridédicas de los parametros ofrecidos con
personal propio 0 con recursos externos, por este motivo el adjudicatario estara
obligado a facilitar la realizaciébn de las labores asociadas y colaborar con los
medios necesarios.

Los licitadores deberan indicar en sus propuestas los acuerdos de niveles de
servicio propuestos, asi como las penalizaciones previstas en caso de
incumplimiento de los acuerdos establecidos, cumplimentando para ello, el Anexo B
— SLA, que incluye la tabla donde se relacionan los parametros SLA y los objetivos,
asi como el valor exigido en cada caso.

Para la definicion de los SLA de los servicios de comunicaciones de la presente
licitacién, se consideran dos tipos de averias:

Tipo de averia Definicion

Afectacion de méas del 50% de usuarios, 0 incomunicacion total.
Averia muy grave | Incomunicacion de la infraestructura de interconexion fijo-movil, incluyendo
elementos de red y SBCs

Cualquier afectacion o incidencia en el servicio que no se puede tipificar como

Rest verf “ ¢ »
esto de averfas ‘Averia muy grave”.

Cualquier averia, peticion de oferta, peticion de provision, peticion de informe, o
solicitud de cualquier tipo se podra considerar parada en el caso que exista
cualquier impedimento por parte de ASEPEYO que no permita las actuaciones
necesarias para la resolucion de esta.

7.2.1. Peticiones de provisiones

A continuacién, se definen los parametros SLA con relacion a la provisién de los
servicios.

Tiempo méaximo de provision

Tiempo maximo transcurrido entre la solicitud de un servicio por parte de ASEPEYO y la
entrega del mismo.

Se podran definir diferentes tiempos maximos de provision en caso de que el servicio
solicitado implique instalaciones de mas equipos.

Definicion
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Tiempo maximo de provision

T lempo __ provision = T, entrega T, solicitud — T parada

Aplicacion

7.2.2. Servicios de gestion

A continuacién, se definen los parametros SLA con relacion a los servicios de
gestion.

Gestion de bajas

Definicién Plazo maximo para la gestiéon de bajas del servicio de gestion

Aplicacion Tiempo_bajas = Tentrega — Tmax — Tparada

Tiempo de aplicacion de restricciones

Definicion Plazo méximo para aplicaciones de restricciones de terminal.

Aplicacion Tiempo_restricc_terminal = Tentrega — Tmax — Tparada

Tiempo de activacion de facilidades

Definicién Plazo maximo para activacién de facilidades.

Aplicacion Tiempo_activ_facilidades = Toptrega — Tmax — Tparada

Bloqueo de linea

Definicién Plazo maximo para realizar bloqueo de linea ante robo, pérdida u otros motivos

Aplicacion Tiempo_bloqueo_linea = Toptrega — Tmax — Tparada

Entrega de informes

Definicién Plazo maximo para entregar los informes de operacién, incidencias, y SLAs

Aplicacion Tiempo_entrega_inf ormes = Teptrega — Tinax — Tparada

7.2.3. Averias

A continuacién, se definen los parametros SLA con relacion a las averias de los
servicios.

Respuesta a incidencias

Definicién Tiempo méaximo transcurrido entre la notificacion de una incidencia y el comienzo de la
ejecucion de su resolucion por parte del adjudicatario.
Aplicacion Tiempo_respuesta_incidencias = Tyespyesta — Tnotificacion — Tparada
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Resolucion de averias muy graves

Definicion Tiempo maximo transcurrido entre la notificacién de una incidencia de averia muy grave
y la resolucién de esta por parte del adjudicatario.
Aplicacién Tiempo_resolucion_incidencies_muy_ graves=T, ., ...~ Trotiicacion ~ | parada

Resolucion del resto de averias

Definicién Tiempo méaximo transcurrido entre la notificacion de una incidencia de resto de averias y la
resolucion de esta por parte del adjudicatario.

Aplicacion | Tiempo_resolucion_incidencias resto = Tresoiucion — Tnotificacion — Iparada

Porcentaje maximo de averias repetidas en 10 dias n  aturales

s Porcentaje méaximo de averias mensuales que se han repetido dentro de un periodo temporal
Definicion )
de 10 dias naturales.

no_incidencias_mensuales_repetidas_10_dias 100

Aplicacién | %incidencias_repetidas = - ——
ne_total_incidencias_mensuales

Recogida de terminales

Tiempo méaximo para la recogida de terminales. Tiempo transcurrido desde la solicitud de
recogida hasta que sea efectiva la recogida por parte de la empresa adjudicataria.

Definicién

Aplicacion Tiempo_recogida = Trecogida ~ Tsoticitua — Tparada

7.2.4. Calidad

A continuacion, se definen los parametros KPI con relacion a la calidad técnica de
los servicios.

Probabilidad de bloqueo
Definicién | Porcentaje maximo de llamadas no cursadas por saturacion de los enlaces

no_llamadas_no_cursadas
ne_llamadas

100

Aplicacion | %Probyioqueo =

Llamadas no completadas

Porcentaje de intentos de llamada con origen o destino en la red mévil que no pueden
completarse, siendo la red capaz de determinar el estado del abonado llamado.

Definicion

ne_llamadas_no_completadas

Aplicacion | %L =
p % lamadasno completadas ne_llamadas

100

Llamadas con tiempo de establecimiento superiora5 s
Definicién | Porcentaje de llamadas con tiempo de establecimiento superior a 5s.

n°_llamadas>5s

Aplicacién | %Llamadas siqpi>ss = 100

no_llamadas

7.2.5. Facturacion
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A continuacion, se definen los parametros SLA con relacion a la facturacion de los
servicios proporcionados.

Errores en facturacion periédica

Verificacion de la existencia de errores en facturacion periodica recibida. Se verificard que se
Definicién facturen los servicios disponibles en ese momento, asi como la aplicacion precisa de las tarifas
pactadas.

|Facturaci(’n_OPERADOR- Facturacicn_ REAL | 100
Facturacin_ OPERADOR

%errores_en_ facturacian =
Aplicacion

Facturacion_OPERADOR: Facturacion periddica en € enviada por el adjudicatario.
Facturacion_REAL: Facturacion periddica real en € demostrable

Plazo de presentacion al cobro de la factura mensua |

Definicion Plazo méximo para presentar al cobro la factura de los servicios.

Aplicacion Tiempo_presentacion_factura = Trocrura — Tmax

Formato de facturacion

Correccion del formato de presentacién de los ficheros de facturacién, establecido al inicio de
la prestacion del servicio

Definicién

Aplicacion Mensualmente, revision del formato de facturaciéon entregada vs formato establecido

7.2.6. Plataforma MDM

A continuacion, se definen los parametros SLA con relacién a la plataforma MDM.

Formato de facturacién

Definicién Porcentaje de tiempo mensual en el que esta disponible la plataforma MDM.
. L. 0 . iy eps Ttotal - Tno disp
Aplicacion OoDisponibilidad_mensual = T -100
total

7.3. Penalizaciones

La aplicacion de penalizaciones al adjudicatario de los servicios se basard en los
siguientes criterios de aplicacion:

* La aplicacién de las penalizaciones a los servicios afectados por incumplimiento
de los niveles de servicio establecidos se realizara en base a los valores ofertados
en el Anexo B —SLA .

* En el caso de los parametros SLA de explotacion, la aplicacion de las referidas
penalizaciones tendra caracter acumulativo, y en ningin caso el importe anual
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total de las mismas superara el 10% del importe correspondiente a la anualidad
del contrato segun el importe de adjudicacion (sin 1.V.A).

Mensualmente, el adjudicatario enviara a ASEPEYO un informe de cumplimiento
de SLAs, que incluira el célculo de penalizaciones, segun las siguientes
indicaciones:

0 Cada SLA para cada uno de los servicios/incidencias/peticiones dispondra
de un valor minimo o valor m&ximo, segun parametro de cumplimiento.

0 Una vez superado el valor minimo o valor maximo, segin parametro, se
aplicara una penalizacion lineal segun la definicién establecida.

0 El detalle de calculos incluidos en el informe debera especificar los datos
de origen utilizados, de manera que ASEPEYO pueda realizar las
comprobaciones oportunas.

El detalle de aplicacion de las penalizaciones, los valores del parametro, valores
minimos o valores maximos y la penalizacién establecida para cada parametro se
indica en el Anexo B — SLA .

Una vez calculadas mensualmente las penalizaciones aplicables, estas se
ejecutaran en el siguiente ciclo de facturacion. No obstante, ASEPEYO podra definir
periodicidades de aplicacion diferentes (por ejemplo, trimestral o semestralmente).

Adicionalmente, para incidencias de menor gravedad que supongan penalizacion,
los importes de las penalizaciones podran ser compensados por un importe
equivalente acumulable en la partida econdmica destinada a tareas de sustitucién
de terminales, elementos no cubiertos por el servicio SWAP o cualquier otro
elemento del catalogo propuesto.

ASEPEYO podra realizar auditorias periddicas de los parametros ofrecidos (SLAs
de explotacién) con personal propio o recursos externos, con este motivo el
adjudicatario estard obligado a facilitar la informacién requerida para realizar dichas
comprobaciones.

En caso de que el resultado de la auditoria presente diferencias superiores a un
10% de penalizacion a favor del adjudicatario de los servicios, ASEPEYO podra
aplicar una penalizacién equivalente al doble de la diferencia detectada.

En caso de no aportacién de la informacion requerida por ASEPEYO dentro de los
plazos pactados, ASEPEYO podra aplicar una penalizacion correspondiente al
10% de la facturacion global mensual.

Pagina 52 de 63



Anexo I. Pliego de prescripciones tecnicas

Contratacion del servicio de comunicaciones de voz y datos méviles para ASEPEYO, Mutua Colaboradora co  n la Seguridad Social nim. 151

o

Exp. CP00105/2019

8. Devolucién del servicio

Para garantizar la correcta transferencia de activos y conocimientos, al finalizar la vigencia
del contrato se elaborara un plan de retorno de los componentes y los servicios, el coste
del cual estara incluido en la oferta.

El licitador incluird en su propuesta un Plan de Devoluciéon del servicio detallado que
describa las obligaciones y tareas que deberan desarrollarse por cada una de las partes
en relacion con la devolucion y que incluya los términos y condiciones en los que se
realizara esta reversion.

El proveedor saliente debera mantener, durante la devolucion del servicio, el mismo
equipo de trabajo que durante el resto de la prestacion, asegurando el cumplimiento de
los acuerdos de nivel de servicio establecidos.

Durante esta fase, el adjudicatario se compromete a facilitar toda la ayuda necesaria
durante este proceso de devolucion a la Mutua, o a terceras partes nombradas por esta,
para un correcto traspaso de servicios subcontratados, garantias o contratos de
mantenimiento existentes hasta el momento de la terminacién del contrato en las mismas
condiciones que se hubiesen pactado con los proveedores.

El adjudicatario debera revertir todo el equipamiento y licenciamiento, adscrito de forma
exclusiva a los servicios objeto del contrato, a ASEPEYO o0 a terceras partes acordadas
para facilitar la continuidad del servicio sin coste alguno. También se deben incluir los
sistemas y licencias necesarias para la gestion, administracién y monitorizacién de todos
los equipos y servicios incluidos en la transferencia.

El adjudicatario pondra a disposicion de ASEPEYO cualquier herramienta desarrollada
durante la ejecucién del contrato, tanto por el adjudicatario como por los terceros que
haya contratado, para mejorar la prestaciébn del servicio. El codigo fuente y la
documentacion de estas herramientas seran entregados a ASEPEYO a la finalizacion del
contrato.

En este sentido, ASEPEYO no asumira dedicacion de recursos propios o del nuevo
adjudicatario en las actividades de devolucion.

Este proceso se iniciard con una comunicacién formal por parte de ASEPEYO, como
minimo con un mes de antelacién, de su voluntad de ejecutar el plan de devolucion.

El adjudicatario debera tener en cuenta que, una vez activado el plan de devolucion,
ASEPEYO podra ir dando de baja y migrando al nuevo proveedor los servicios, con la
consiguiente reduccion en la facturacion.

Serda ASEPEYO, o quien ASEPEYO designe, el responsable de coordinar la devolucion

del contrato integro, gestionando esta actividad, extremo a extremo, con los prestadores
entrante y saliente del servicio.
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La devolucion del servicio no se considerara finalizada hasta la firma por parte de
ASEPEYO del acta de aceptacion de la devolucién del servicio, condicidn necesaria para
el pago de la ultima factura.

En caso de incumplimiento, ASEPEYO podra aplicar las siguientes penalizaciones
durante el periodo de devolucion:
 10% de la facturaciébn mensual correspondiente a la totalidad de los servicios
contratados por ASEPEYO, por cada semana de retraso en facilitar la informacion
al “proveedor entrante”.

« Por otro lado, y con el objetivo de desincentivar la reduccion de recursos
asignados por el proveedor saliente, se duplicara el valor de las penalizaciones en
caso de incumplimiento de los SLAs establecidos en el presente pliego.

Adicionalmente, el plan de devolucion debe cumplir con los siguientes principios y
contenidos particulares:

» EIl proceso de transferencia en si mismo no tendra una duracion superior a 3,5
meses desde la notificacién oficial de expiracion o cancelacién, total o parcial del
servicio, tras los cuales el proveedor entrante se hard cargo por completo del
servicio.

» Facilitar toda la informaciéon necesaria para la realizacion del traspaso, tanto
técnica como administrativa, en un plazo maximo de 4 semanas .

* Incluird la metodologia de transferencia de conocimiento de los aspectos
fundamentales de operacion del servicio y, como minimo, describira:

0 La asistencia, la formacion y la documentacion sobre los procedimientos de
negocio o sistemas de ASEPEYO al nuevo adjudicatario.

o El acceso al software, la informacion, la documentacion y otro material
utilizado por el adjudicatario o ASEPEYO en la provision del servicio.

o0 Parala devolucion del servicio de la MDM, el adjudicatario debera facilitar a
ASEPEYO una base de datos con toda la informacién de dispositivos
disponible para su traspaso.

0 La formacion practica tutelada, en la que el personal designado por
ASEPEYO o el nuevo adjudicatario realice los trabajos propios de cada
proceso o funcionalidad tutelados por el personal del adjudicatario.

« Adicionalmente, en caso de ser requerido por ASEPEYO, el adjudicatario proveera
de soporte remoto a consultas técnicas con posterioridad a la finalizacién del
contrato, por un periodo maximo de 3 meses.
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9. Plan de adecuacion y no obsolescencia

Los licitadores deben incluir un plan de evolucion de los servicios y sistemas propuestos y
los mecanismos disponibles para prevenir la obsolescencia de los servicios y sistemas
propuestos que puedan ser utilizados a posteriori durante el periodo de vigencia del
contrato si se desea evolucionar los servicios y sistemas. El plan de evolucion debera
incluir, como minimo, una descripcién detallada de:

» Posible evolucién prevista para los servicios y sistemas propuestos en sus
respuestas a la licitacion, identificando aquellos que podrian quedar obsoletos
durante la vigencia del contrato derivado de dicha evolucion.

» Especificamente, los licitadores indicaran sus planes de evolucion en los ambitos
de tecnologia 5G y soluciones VoLTE

e Calendario de disponibilidad de las evoluciones descritas para los servicios y
sistemas propuestos.

» Descripcibn de potenciales servicios y sistemas avanzados que pudieran
proveerse en el futuro, con vinculacién a los servicios y sistemas incluidos dentro
del alcance del contrato.

e Calendario de disponibilidad previsto para los servicios y sistemas avanzados
considerados en el punto anterior.

 Los cambios evolutivos naturales de la red deberan ser asumidos por el
adjudicatario, de forma que la red de ASEPEYO sea eficiente y sin elementos
obsoletos. Durante la duracién del contrato, el proveedor debe prever, sin coste
para ASEPEYO, la migracion a nuevas redes y/o servicios que estén implantados
en el mercado y que mejoren las prestaciones de la red de ASEPEYO.

Ninguna de las acciones de evolucién de los servicios, asi como de los sistemas
propuestos, mecanismos y/o provisiones relacionadas con el objeto del contrato, podra
implicar un incremento de los importes adjudicados, ni superar el limite presupuestario del
contrato.
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10. Homologacion

Ademas de las caracteristicas técnicas citadas anteriormente, los terminales méviles que
se oferten deberan superar una prueba de compatibilidad y homologacién para su
utilizacién en la plataforma tecnoldgica de ASEPEYO.

En este sentido, una vez realizada la valoracion de todas las ofertas recibidas y
disponiendo de los resultados provisionales (Sobre 2 + Sobre 3) previos a la adjudicacién,
ésta quedara condicionada al resultado satisfactorio del proceso de homologacion. Asi, el
ofertante que disponga de una mejor puntuacion en base a los criterios de adjudicacién
estipulados, debera superar la prueba de compatibilidad y funcionamiento en la
plataforma de ASEPEYO.

Para poder realizar este proceso de homologacién, ASEPEYO (en colaboraciéon con el
proveedor de Outsourcing), contactara con el licitador correspondiente, para coordinar las
tareas de instalacion y configuracion basica  del servicio propuesto para que puedan
llevarse a cabo las oportunas pruebas de compatibilidad y correcto funcionamiento.

En caso de que la homologacion dé un resultado negativo, se debera proporcionar otro
modelo del catadlogo de productos ofertado con caracteristicas técnicas similares o
superiores, y asi sucesivamente hasta disponer del servicio que se integre correctamente
con la plataforma tecnolégica de ASEPEYO.

Este proceso de homologacién finalizara con un informe técnico que sera emitido por el
proveedor de Outsourcing, el cual sera validado y confirmado por ASEPEYO. Una vez
realizado, se comunicara el resultado obtenido al licitador correspondiente. En caso de
gue éste sea negativo, se procederd a valorar el servicio propuesto por el siguiente
licitador con mejor resultado.

El coste de homologacion de los terminales inicialmente provistos por el adjudicatario sera
a cargo de ASEPEYO. En caso de discontinuidad del terminal, cambio de modelo o
descatalogacién, los posteriores costes de homologacion seran asumidos por el
adjudicatario. El coste aproximado de homologacion de un terminal mévil por parte del
proveedor de Outsourcing de ASEPEYO es de 1.000 €. El nUmero de homologaciones
maximo con coste imputable al adjudicatario durante el contrato sera de 2
homologaciones por perfil. En caso de prérroga, se podra considerar una homologacion
adicional por perfil.
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11. Condiciones de pago

Los pagos se realizaran mediante transferencia bancaria.

En todo caso, la factura debera cumplir con lo dispuesto en el articulo 6 del RD 1496/2003
de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las
obligaciones de facturacion, y con lo dispuesto en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de
impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas del Sector
Puablico (http://www.facturae.gob.es/face/Paginas/FACE.aspx).

Asimismo, en cumplimiento con lo establecido en la normativa interna de contratacion de
esta Mutua, el adjudicatario debera indicar en la factura o certificacion correspondiente el
numero de referencia del contrato que ASEPEYO facilitara a la empresa adjudicataria una
vez firmado y registrado el mismo en su base de datos. La no inclusién del nimero de
referencia citado en la factura retrasara de forma indefinida su aprobacion y por tanto su

pago.
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12. Modelo de propuesta

Los licitadores entregaran la siguiente informacién para el presente pliego, asi como todos
los aspectos técnicos complementarios que se consideren necesarios. Se requiere que se
respete el indice establecido, si bien el mismo podra ser ampliado si los licitadores lo
consideran necesario.

12.1. Sobre de criterios de juicio de valor
Los licitadores deberan prestar especial atencion a no incluir en este sobre
informacién asociada a los criterios valorados de f orma automatica.
12.1.1.Propuesta técnica
Resumen ejecutivo

» Breve descripcidon de la solucion técnica propuesta y validaciéon del compromiso de
cumplimiento de todos los requerimientos minimos solicitados.

12.1.1.1. Solucion técnica propuesta

Los licitadores indicaran de forma clara a lo largo de sus propuestas el cumplimiento
de los requerimientos minimos solicitados, asi como las mejoras que incluyen sobre
estos requerimientos minimos.

Servicios de movilidad:
* Plan de numeracion previsto.

» Definicion perfiles de usuario.
» Servicios de movilidad corporativa.
» Servicios GSM, GPRS, UMTS, HSDPA, 4G/AG+ propuestos.

* Acuerdos de roaming.

Cobertura:
« Cobertura exterior: porcentajes de cobertura 2G, 3G, 4G, 4G+.

« Cobertura interior: actuaciones necesarias para garantizar la cobertura
interior minima.

Interconexion red fija - red movil:
» Los licitadores indicaran en sus propuestas claramente las prestaciones de
la conectividad propuesta, canales disponibles, tecnologia propuesta,
arquitectura y tipologia de los enlaces, capacidades, entre otros.

» Caracteristicas del equipamiento SBC ofrecido.

» Politicas de ampliaciéon en caso de aumentos de trafico.
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» Solucion ofrecida para la presentacion de namero movil directo desde las
extensiones de usuarios fijos al realizar Illamadas externas
(aproximadamente 100 extensiones).

Lineas moviles y terminales:
» Caracteristicas de servicios contemplados, como pueden ser: planes, tarifas
de voz y datos, bolsa compartida. Catalogo exhaustivo.

» Especificar mejora en la capacidad de la bolsa de datos nacional compartida
a partir del inicio del segundo afio, en caso de ofrecerse.

» Capacidad para establecer limites de consumo.
» Descripcion servicios Multisim.

» Catélogo de terminales propuestos por gama. Descripcién de prestaciones y
facilidades.

0 Listado de accesorios incluidos.
o Politica de actualizacion del catalogo global.

» Caracteristicas del resto de dispositivos necesarios: médems USB, routers
MiFi, terminales de supervivencia.

« Caracteristicas del stock propuesto y modelo de gestion del mismo.
» Provision/renovacion de terminales propuesta.

0 Caracteristicas de la renovacion propuesta.

0 Retirada de terminales sustituidos

» Porcentaje de la facturacion mensual dedicada a la sustitucién de terminales
y otros elementos de catalogo

* Servicio post venta:
o Caracteristicas del servicio SWAP
o Limitaciones en cuanto a cobertura.

0 Gestion del cambio y recogida de terminales, garantizando un
tratamiento medioambiental adecuado.

* Modelo de tarificacion:
0 Tréfico de voz.

o Datos: dimensionado de bolsa ofrecida, limites de consumo, entre
otros.

Modelo de facturacién propuesto y caracteristicas del mismo.

Plataforma MDM:

» Los licitadores indicaran en sus propuestas las prestaciones de la solucién
propuesta, indicando el fabricante de la solucion. En concreto, debera
guedar claramente indicado como cubre la solucién propuesta cada una de
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las funcionalidades requeridas, y si se incluyen funcionalidades adicionales a
lo requerido, identificAndolas en detalle en su oferta.

« Nivel de licenciamiento ofrecido, asi como las funcionalidades asociadas al
mismo.

» Descripcion de tareas.

Formacion:
* Los licitadores indicaran las caracteristicas y el alcance de la formacién
ofrecida, tanto para la plataforma MDM como para la herramienta de gestion
Web.

e Se indicara: nUmero de cursos, horas previstas en cada uno, nimero de
asistentes, entre otros.

12.1.1.2. Gestion de los servicios

» Servicio de gestién personalizada.
0 Tareas por perfil.
0 Horarios.

0 Recursos asignados: perfil del equipo de proyecto, perfiles de los
integrantes, organizacién, dedicacién, ubicacién, entre otros.

» Gestion comercial, procedimientos de atencidon comercial, interlocutores,
perfiles, horarios, herramientas, entre otros.

» Gestion del inventario y documentacion del sistema.
» Gestion de cambios, altas, bajas y modificaciones.

e Servicios de seguimiento. Elaboracién de informes de trafico, rendimiento,
propuesta de mejoras y actualizaciones. Elaboracién de informes de SLAs.
Se anexaran ejemplos.

e Mantenimiento de los servicios contratados. Mantenimiento preventivo y
correctivo. Horarios de prestacion y resolucion de incidencias.

e Descripcion de la plataforma de gestién del operador para facilitar los
servicios de explotacion: descripcion de funcionalidades, tecnologia y
formatos ejemplo.

» Facturacion de los servicios: los licitadores indicaran en sus propuestas el
formato, contenidos, nivel de detalle, herramientas de procesado, fecha de
presentacion factura y otros.

12.1.1.3. Plan de implantacion

« Plan de proyecto.
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« Perfil del equipo de proyecto, perfiles de los integrantes, experiencia y
certificaciones, responsabilidades, nivel de subcontratacion propuesto y
organigrama.

« Conjunto de tareas a realizar, recursos, materiales, calendario. Se incluira
planificacion temporal.

* Metodologia de proyecto, de seguimiento, de control de calidad.
* Plan de portabilidad previsto.

* Metodologia de las pruebas a realizar.

* Soluciones y mecanismos de emergencias y contingencias.

 Plan de migracion: despliegue, tiempo de afectacién de los servicios,
facturacion durante la implantacion.

« Soporte a la migracion de la plataforma MDM, indicando las tareas previstas.

12.1.1.4. Plan de calidad

» Metodologia del operador para el cumplimiento de los compromisos.

e Tabla de SLA propuestos y mecanismos de penalizacién propuestos. Se
debe cumplimentar la tabla de SLA segin el modelo propuesto en el Anexo
B — SLA.

12.1.1.5. Plan de devolucién

» Definicion de las tareas /obligaciones que conformaran el plan de devolucion.

Metodologia de transferencia de conocimientos, recursos asignados.
e Calendario de devolucion.

» Documentacién a entregar por parte del adjudicatario

12.1.1.6. Plan de adecuacion y no obsolescencia

» Evolucion prevista, si existe, de los servicios ofertados.
» Servicios de valor afiadido previstos.
» Prevision de calendario de disponibilidad de las anteriores evoluciones.

e Mecanismos y procedimientos de informacién a ASEPEYO de posibles
evoluciones o nuevos servicios de valor afiadido.

12.2. Sobre de criterios de valoracion automatica

12.2.1.Oferta econdmica
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Para poder valorar las diferentes propuestas econémicas de forma homogénea,
estas deberan presentarse siguiendo el modelo de propuesta econdmica adjunto en
el Anexo V del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

En caso de existir costes no recurrentes (altas) en los servicios requeridos, estos
deben repercutirse sobre los costes recurrentes indicados.

A lo largo del contrato, el dimensionado de servicios se adecuara al volumen

requerido por ASEPEYO segln sus requerimientos, sin superar el limite maximo
presupuestario.

12.2.2.Precios de elementos de ampliacion
Segun el Anexo V del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, los
licitadores detallaran los costes asociados a ampliaciones que se puedan ejecutar
sobre los servicios licitados, incluidos como modificacién del contrato.
12.2.3.Subvenciones para adquisicion de terminales segun perfil de usuario
Segun el Anexo V del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, los

licitadores detallaran los porcentajes de descuento aplicados para la ampliacion de
nuevos dispositivos, ya sea asociados a nuevas altas de linea o sin alta.
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Anexos

Anexo A — Inventario de sedes

Anexo B — SLA
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