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1. Introduccion

o

1.1. Antecedentes

Durante los afios 2017 y 2018 se ha realizado bajo el nombre de proyecto Axén, una
coordinacion de proyectos trascendentales para eliminar del centro asistencial aquellas
tareas que no aportan valor, centralizandolas y/o automatizandolas, para dotandole de
otras nuevas y mejoradas, enfocadas al mutualista y al usuario/paciente, crear un modelo
de centro asistencial y un rol definido para su director.

Paralelamente y bajo el proyecto Asepeyo Live, se ha dotado a los centros de innovacion
y nuevas tecnologias, cambios ambos que requieren un reenfoque estratégico de los cen-
tros y de reequilibrio del peso de las tareas administrativas y directivas de sus directores.

1.2. Justificacion solicitud

El andlisis e implantacion de modelo de gestion debe permitir adaptar nuestros servicios
sanitarios y prestacionales en el centro asistencial, a la realidad actual del dia a dia, inter-
firiendo lo menos posible, en la labor asistencial que los centros realizan.

Para ello, es necesario que el analisis y sobretodo la implantacién se realice mediante un
cambio paulatino programado, con una duracién estimada de un (1) afio como maximo, lo
gue garantizard la agilidad y practicidad que precisa el proyecto, para lo cual sera necesa-
rio el apoyo y colaboracion de una empresa con experiencia contrastada en proyectos
similares.

Con la implantacion de este Modelo de Negocio se plantea evolucionar la realidad del
centro asistencial y de su director, basandose en la evaluacion de los distintos modelos
territoriales, analizando las diferencias entre distintos centros asistenciales, para identifi-
car las mejores practicas, llegando a la definicién e implantacion del modelo. En el en-
torno del director de centro se precisa el analisis de sus funciones y actividades, carga de
trabajo, andlisis de polivalencias, modelo organizativo y de relacion actual, asi como iden-
tificacién de las mejores practicas, oportunidades de mejora detectadas, todo ello con la
finalidad de implantar el un rol de director de centro alineado con el modelo definido.

Por todo lo anteriormente expuesto, se hace imprescindible planificar todos los trabajos
preparatorios para asegurar la no interrupcion del servicio que actualmente esta prestan-
do Asepeyo, y garantizar que la transicion del cambio se realice en las mejores condicio-
nes de calidad, continuidad de negocio y costes posibles.

Es por ello, que dentro del marco que estipula la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Con-
tratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 y el articulo 94 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, se consi-
dera imprescindible contar con el apoyo externo de unos asesores expertos que actlen a
modo de servicio de asesoramiento, colaboracién, seguimiento y formacién en la implan-
tacion del nuevo modelo de centro asistencial y del rol de su director.
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2. Objeto

ASEPEYO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es fijar el alcance y las condicio-
nes que han de regir para la contratacién de un servicio de asesoramiento, colaboracion,
seguimiento y formacion en la implantacion del nuevo modelo de centro asistencial y del
rol de su director.

2.1. Alcance

En el alcance del proyecto se incluyen todos los centros asistenciales de Asepeyo, para lo
cual se pretenden modelizar diferentes tipos, con caracteristicas homogéneas, compren-
diendo todas las funciones que se desempefian en el centro asistencial, focalizando sin-
gularmente las desempefiadas por su director.

El proyecto afecta a los centros asistenciales de toda Espafia, atendiendo a las repercu-
siones en los servicios centrales en Barcelona.

3. Descripcion de los servicios solicitados

3.1. Condiciones de prestacion del servicio

La colaboracién se prestard mediante la asignacién de recursos humanos con dedicacion
exclusiva en modalidad presencial y/o a distancia, y de los recursos informaticos necesa-
rios, tales como diferentes herramientas de control y seguimiento.

El adjudicatario debera prestar asesoramiento y soporte durante todo el proceso necesa-
rio para el analisis e implantacién de un modelo de negocio en el &mbito territorial.

« Asimismo, el adjudicatario debera realizar todos los procesos necesarios para la
prestacion de los servicios solicitados en el presente pliego con personal propio y
aportando los materiales y medios técnicos que sean necesarios.

» Se establecen un minimo de 12 semanas de desplazamientos a los centros repre-
sentativos de cada grupo y a aquellos que puedan requerir presencia fisica para
su adhesion al proyecto. El personal desplazado sera, como minimo, de dos per-
sonas de la empresa adjudicataria al margen del personal que Asepeyo destine a
tales fines.

* La realizacion de los trabajos se atendra a las especificaciones contenidas en los
pliegos que rigen el presente contrato.

* El adjudicatario realizara la totalidad de los trabajos especificados en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas en cumplimiento del contrato que se establez-
ca.

« El adjudicatario sera responsable del control del proyecto, identificando e infor-
mando de los posibles obstaculos y emitiendo cuantos informes se requieran por
parte de Asepeyo.
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Asepeyo facilitara al adjudicatario cuanta informacion disponga relacionada con el
objeto de este Contrato asi como su acceso a la documentacién y al personal de
referencia que considere de interés para el proyecto.

Los horarios y jornadas de trabajo que requieran realizarse en las instalaciones de
ASEPEYO, se estableceran de forma consensuada con el Director Proyecto
Asepeyo (en adelante DPA) al comienzo de la prestacion del servicio.

Con caracter general, las jornadas de trabajo se ajustaran al horario y jornada de
la Subdireccion General de Territorios (en adelante SGT) de ASEPEYO, siendo
ésta, a modo orientativo, la siguiente:

v' Jornada flexible de : 8 horas.

v" Horario : como minimo, entre las 9:00 horas y las 17:00 horas.
v' Dias laborables : de lunes a viernes.

v' Festivos: segun el centro a visitar

En caso que se produzcan desviaciones en la planificaciéon prevista, el adjudicata-
rio debera comprometerse a una plena disponibilidad, sin que la realizacion del
trabajo fuera de horario tenga una consideracion especial a efectos de computo de
horas o tarifas aplicables a la misma.

3.2. Fases del proyecto

3.2.1.

3.2.2.

Seguimiento y control en la ejecucion de trabajos

- Corresponde al DPA el control de la productividad y calidad de los trabajos eje-
cutados por el adjudicatario, siendo potestad suya solicitar nuevamente la reali-
zacion y/o el cambio de cualquiera de los trabajos realizados.

- Para realizar el seguimiento del proyecto, se mantendran reuniones periédicas
en las oficinas designadas por ASEPEYO, cuya frecuencia y duracion sera de-
terminada por el DPA.

- Tras las reuniones realizadas, de las que podra levantarse Acta, el DPA podra
realizar cambios, en la medida que no se ajusten a lo acordado.

- La prestacion del servicio de asesoramiento se realizara en tres modulos bien
estructurados de acuerdo a la envergadura y naturaleza de dicho servicio.

Médulo I: Validacion Modelo de Delegacién. Duracion estimada: 5 meses

El desarrollo de este mddulo no es continuo en el tiempo aplicandose de forma global en
la duracion de todo el proyecto, si bien los tiempos invertidos configuran un total de 5 me-
ses. Los elementos principales a desarrollar son:

- Definicién Modelo

- Consenso y validacién en Territorio
- Indicadores de éxito: ROI

- Aprobacion y comunicacion
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Se valorara la reduccion del plazo de ejecucién hasta un maximo de 3 meses.

ASEPEYO

3.2.3. Médulo II: Implantacion del modelo. Duracion estimada: 9 meses

El desarrollo de este modulo es continuo en el tiempo aplicandose desde el tercer mes del
proyecto. Los elementos principales a desarrollar son:

- Pruebas piloto
- Comunicacion proactiva de avance y resultados
- Despliegue

Se valorara la reduccién del plazo de ejecucién hasta un maximo de 7 meses.

3.2.4. Mddulo IlI: Gestion del proyecto. Duracion estimada: 12 meses

El desarrollo de este modulo es continuo en el tiempo aplicandose desde el inicio del pro-
yecto. Los elementos principales a desarrollar son:

- Presentaciones Comité

- Seguimiento del Proyecto en coordinacién con los proyectos internos de Asepe-
yo.

Se valorara la reduccién del plazo de ejecucién hasta un maximo de 10 meses.

3.3. Detalle del Mdédulo |

En base a la situacion de la organizacion territorial se debe revisar el modelo atendiendo a
las funciones que se llevan a cabo en los centros asistenciales, teniendo en cuenta el
analisis y puesta en desarrollo del proyecto Axon. Para ello se deben llevar una serie de
actuaciones que se concretarian en:

— Analisis de las funciones actuales y propuesta de funciones a consolidar y funcio-
nes a desarrollar.

- Identificacién de figuras y responsabilidades en el centro asistencial, haciendo hin-
capié en la figura del director del centro

- Identificacién y andlisis de las cargas de trabajo, asi como la deteccidn y evalua-
cion del conocimiento, sus relaciones y los flujos de informacion.

- Se trabajara analizando y evaluando los distintos modelos territoriales, observando
las diferencias entre distintos centros asistenciales, para identificar mejores practi-
cas y oportunidades de mejora.

— Modelizacién de 4 o 5 tipos, con caracteristicas homogéneas, basados en presta-
cion de servicio sanitario y prestacional, y las relaciones externas.

— Deteccién y andlisis de las reacciones con la estructura central.

— Propuesta de un modelo de gestion basado en Prevision, Planificacion, Programa-
cion / Asignacion, Supervision, Retroalimentacion.
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Consenso con los elementos representativos de la organizacion territorial para dis-
poner de una propuesta de valor.

Establecimiento de la hoja de ruta definitiva.

Identificacién de la informacion operativa sensible procedente de la actividad del
negocio, detallando los KPIs actuales y una propuesta de revision, atendiendo al
nivel de madurez tanto de las areas como de la Mutua.

Desarrollo del plan en sus aspectos de seguimiento, implantacion y correccion,
mediante la accién y la medicion de KPIs.

Propuesta de un plan de desarrollo directivo del director del centro con base en las
conclusiones obtenidas y el plan de despliegue propuesto.

Disefio de un programa de gestion del cambio atendiendo a los objetivos y mode-
los de centro asistencial y director definidos en el analisis.

3.4. Detalle del Moédulo I

Este modulo de implantacion se iniciara en el tercer mes del proyecto como primera con-
secuencia del trabajo que se esté llevando a cabo en el mddulo I. Para ello se desplega-
ran las siguientes acciones en el ambito de toda la organizacion:

Proceso de prueba piloto en los centros asistenciales que se designen para ello.

Tratamiento de la gestion del cambio como elemento motriz que permite la evolu-
cion del modelo de gestién de Asepeyo.

Puesta en explotacién de los elementos de apoyo en la monitorizacion de los pro-
yectos a través de las herramientas de control y seguimiento propuestas.

Identificar y ayudar a identificar las tareas en riesgo y los posibles bloqueantes, asi
como realizar y apoyar el seguimiento de las mismas.

Propuestas de mejora del modelo de gestién con revisiéon de todos los modelos,
funciones, indicadores, responsables y modelos de informes, a partir de las con-
clusiones obtenidas en las pruebas piloto.

Despliegue a toda la organizacion territorial a partir de una hoja de ruta disefiada a
partir de los resultados obtenidos en la prueba piloto.

Comunicacion a toda la empresa del grado de avance y resultados, enmarcado en
el plan de comunicacién del proyecto.

3.5. Detalle del Moédulo I

El desarrollo del modulo 11l se da durante todo el proyecto destacandose los siguientes
puntos:

Definicion y constitucién del modelo de gobernanza, describiendo comités y
reuniones de trabajo

Aprobacion del proyecto por el comité de gerencia de Asepeyo.
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— Consolidacion de informes y reporte a alta direccién de Asepeyo.

ASEPEYO

- Validacién de la informacion contenida en los informes por parte del lider del pro-
yecto.

4. Equipo de trabajo

El adjudicatario realizara el objeto del contrato en todo momento con un equipo de trabajo
suficiente y adecuado que tendra la cualificacion necesaria y contara con la experiencia y
formacion objetivamente exigibles para permitir una correcta ejecucion del contrato.

El equipo propuesto por el adjudicatario tendra caracter multidisciplinar, adecuandose en
cada momento a las necesidades de cada fase del proyecto.

Los integrantes del equipo de trabajo, deben dominar, tanto a nivel hablado como escrito,
el idioma castellano.

4.1. Director de Proyecto de ASEPEYO (DPA)

ASEPEYO nombrara un Director de Proyecto para el control, seguimiento y ejecucion del
proyecto objeto de este pliego.

Las funciones del DPA seran las siguientes:
- Dirigir y supervisar la realizacion y desarrollo del Proyecto.
- Facilitar la informacion necesaria para la ejecucién de los trabajos descritos.
— Determinar y hacer cumplir las Normas y Procedimientos fijados para el contrato.

- Decidir la aceptacién de las modificaciones propuestas por el Lider de Proyecto
propuesto por el adjudicatario en el desarrollo de los trabajos (perfil detallado en el
punto 6.3 de este pliego).

4.2. Equipo de trabajo minimo requerido con dedicac  i6n exclusiva

Latotalidad de los médulos (I, Il 'y Ill) y los trabajos en ellos contenidos, deberan realizarse
con la colaboraciéon del adjudicatario, para lo cual debera presentar a personal asignado
en exclusiva al proyecto.

- Presentacion de 1 perfil con experiencia, de al menos, 10 afios en proyectos com-
parables, que cubra el cargo de Lider del Proyecto e interlocutor a todos los nive-
les con el DPA vy la alta direccion de Asepeyo.

- Presentacion de 1 perfil con experiencia, de al menos, 5 afios en proyectos simila-
res, que cubra el cargo de Gerente como responsable del equipo de consultores
externos.

- Presentacion de 1 perfil con experiencia, de al menos, 3 afios en proyectos simila-
res, que cubra el cargo de Consultor, con un minimo de 3 personas, que formaran

8
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grupo de consultores, miembros del quipo de trabajo identificado en Asepeyo, y
trabajando al mismo nivel.
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- Los tres perfiles, que componen un equipo de trabajo minimo de 5 personas, ten-
dran dedicacion en exclusiva a este proyecto, pudiendo prestar sus servicios en
instalaciones propiedad Asepeyo Yy/o, a distancia.

Por tanto, la empresa adjudicataria debera, como minimo, acreditar al menos los siguien-
tes perfiles:

— 1 Lider de Proyecto
- 1 Gerente
— 3 Consultores

Asepeyo se reserva el derecho a evaluar, en cualquier momento, la experiencia y conoci-
mientos, las capacidades de comunicacién e interaccion con el personal de esta Mutua,
asi como el desempefio de las tareas del personal de la adjudicataria que preste el servi-
cio, pudiendo rechazar a dicho personal en el caso de que esta evaluacién no fuese satis-
factoria.

Para dar respuesta a los 3 perfiles indicados, sera necesario un equipo minimo de 5 per-
sonas, no pudiendo recaer en ningln caso mas de un perfil en la misma persona.

4.3. Definicion capacidades perfiles requeridos
4.3.1. Perfil Lider de Proyecto

El adjudicatario designara un Lider de Proyecto que salvo fuerza mayor, y previa justifica-
cion y aprobacion por parte de ASEPEYO, sera unico a lo largo de la ejecucion del pro-
yecto.

El perfil para este rol, es:

Requisitos para el perfil Lider de Proyecto

Responsabilidades: Entre las principales responsabilidades de este rol, destacan las siguientes:
- Ser el Unico Interlocutor entre el grupo de trabajo del adjudicatario y ASEPEYO

- Organizar la ejecucién de los trabajos y poner en practica las érdenes de la
direccion de los mismos.

- Ostentar la representacion del equipo técnico contratado en sus relaciones con
ASEPEYO, en lo referente a la ejecucion de los trabajos.

- Observar y hacer cumplir las Normas y Procedimientos fijados para el contrato.

- Proponer a la Direccion del Proyecto de ASEPEYO (DPA), las modificaciones en el
contenido y realizacién de los trabajos, necesarios para el correcto desarrollo del
contrato.
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Experiencia minima: La experiencia minima para este rol seria la siguiente:

- Evidenciar minimo 10 afios como consultor, de los cuales 5 afios como director/jefe
de proyecto, en proyectos de envergadura similar y licitaciones publicas.

- Evidenciar 5 afios en proyectos similares.

4.3.2. Perfil Gerente

Requisitos para el perfil Gerente ‘

Responsabilidades: Entre las principales responsabilidades de este rol, destacan las siguientes:

- Seré el responsable del equipo de consultores externos, que junto a los consultores,
miembros del equipo de trabajo designado por Asepeyo, trabajaran conjuntamente
en el proyecto.

- Seré el responsable de la gestion del dia a dia del proyecto en coordinacion con el
Director del proyecto de Asepeyo (DPA).

- Seré el responsable de la supervision de toda la documentacion técnica del
proyecto junto con la documentacién de cualquier otro tipo.

- Seré el responsable de la asesoria bajo su conocimiento experto y su amplia
experiencia en los diferentes aspectos que intervienen en el proyecto.

- Seré el responsable de todos los modelos de informe de estandarizacion de
procesos.

- Seré el responsable de identificar, proponer y ejercer un seguimiento de acciones
de mejora continua en el Modelo de Gestion.

Titulacion minima: Titulacion Universitaria en Ingenieria de Sistemas o equivalente

Experiencia minima: La experiencia minima para este rol seria la siguiente:

- Evidenciar minimo 5 afios como consultor, de los cuales 3 afios como jefe de
proyecto, en proyectos de envergadura similar y licitaciones publicas.

- Evidenciar 3 afios en proyectos similares.

4.3.3. Perfil Consultor

Requisitos para el perfil Consultor ‘

Responsabilidades: Entre las principales responsabilidades de este rol, destacan las siguientes:

Desarrollo de actividades y tareas definidas en el proyecto.

Realizar el trabajo de campo en las instalaciones de Asepeyo.

Realizacién del seguimiento diario del proyecto segun los procedimientos
desarrollados.

Propuesta y aplicacion de soluciones a las problematicas sobrevenidas durante el
desarrollo del proyecto con actividades de mitigacion.

Elaboracién de informes periédicos de reporting con informacién de progreso,
propuestas o recomendaciones.

Trabajar con los equipos de los proyectos internos de forma regular, en todas las

10
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iniciativas definidas.
Titulacion minima: Titulacion Universitaria Superior
Experiencia minima: La experiencia minima para este rol seria la siguiente:

- Evidenciar minimo 2 afios como consultor, de los cuales 2 afios como consultor en
proyectos de envergadura similar y licitaciones publicas.

- Evidenciar 2 afios en proyectos similares.

4.3.4. Curriculum y formacion

La empresa adjudicataria deberd informar el curriculum vy titulaciones de las personas
responsables de la ejecucion del contrato, de acuerdo con lo especificado en el pliego de
clausulas administrativas particulares.

A estos efectos, la empresa adjudicataria se compromete a mantener a su personal per-
fectamente formado para la realizacion de las tareas objeto de contratacion.

4.3.5. Modificaciones en la composicion del equipo de trabajo

El equipo humano que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecucion
de los trabajos deberé prestar los servicios durante el periodo total del contrato. En caso
que se requieran cambios puntuales de los recursos humanos destinados, se requerira la
autorizacion por parte de Asepeyo en base a las siguientes condiciones:

- Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio con 10 dias laborables de antelacién.

- Presentacién de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

- Aceptacion de alguno de los candidatos por parte del DPA.

- Solapamiento del profesional saliente y el aceptado por el DPA durante un minimo
de 10 jornadas laborales, garantizando el traspaso del proyecto.

- Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto, de-
bido a las sustituciones de personal, seran responsabilidad Unica del adjudicatario
y no seran causa de alteracion en la planificacion ni en el coste del contrato.

— El cambio de un miembro del equipo de trabajo del adjudicatario requerira la com-
probacién de la adecuacién por parte del DPA.

5. Documentacion de los trabajos

Durante la ejecucion de los trabajos, la empresa adjudicataria debera elaborar y presentar
al DPA, la documentacién necesaria correspondiente a los diferentes médulos de los tra-
bajos que permitan a éste realizar el control y seguimiento de los trabajos contratados.
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Toda la documentacién se entregara en castellano, correctamente formateada y con la
cantidad de copias que se determinen para cada documento asi como en un soporte
magnético u optico que se acuerde para facilitar el tratamiento y reproduccion de los mis-
mos.

o

La documentacion generada durante la ejecucion del contrato sera propiedad exclusiva de
ASEPEYO, sin que el adjudicatario pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o
facilitarla a terceros sin la autorizacion previa y formal de ASEPEYO.

6. Confidencialidad y proteccion de datos personale S

El adjudicatario vendra obligado a guardar la mas estricta confidencialidad sobre el conte-
nido del contrato asi como los datos o informacién a la que pueda tener acceso o generar
como consecuencia de la ejecucion del mismo, pudiendo Unicamente poner en conoci-
miento de terceros aquellos extremos que Asepeyo autorice por escrito y a usar dicha
informacién a los exclusivos fines de la ejecucién del contrato.

En la medida en que las prestaciones y el cumplimiento del presente contrato impliquen
un acceso del adjudicatario a datos de caracter personal incorporados a los Ficheros de
los que sea titular Asepeyo, el tratamiento de dichos datos por parte del adjudicatario de-
bera realizarse en la forma y condiciones siguientes:

1. El acceso del adjudicatario a los datos del fichero para la prestacion de servicios
pactado en el contrato no tendra la consideracion legal de comunicacion o cesion
de datos a los efectos previstos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, sino de acceso por cuenta de terce-
ro segun lo previsto en el articulo 12 de la citada Ley Organica.

2. Los datos del fichero seran propiedad exclusiva de Asepeyo, extendiéndose esta
titularidad a cuantas elaboraciones realice el adjudicatario con ocasion del cumpli-
miento del contrato.

3. Alos efectos de la prestacién de servicios por parte del adjudicatario a Asepeyo, el
primero tendra la condicion de encargado del tratamiento y estando sujeto al deber
de confidencialidad y seguridad de los datos personales a los que tenga acceso
conforme a lo previsto en la normativa que resulte aplicable, obligandose especifi-
camente a lo siguiente:

a. A utilizar y aplicar los datos personales a los exclusivos fines del cumpli-
miento del objeto del contrato.

b. A adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias estable-
cidas en el articulo 9 de la Ley Organica 15/1999 y en las normas regla-
mentarias que la desarrollen, que garanticen la seguridad de los datos per-
sonales y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos objeto
de tratamiento y los riesgos a que los mismos estén expuestos, ya proven-
gan de la accién humana o del medio fisico o natural. En todo caso se obli-
ga a aplicar las medidas de seguridad del nivel que correspondan en fun-
cion de los datos a tratar de conformidad con lo previsto en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de

12



ASEPEYO

Anexo |. Pliego de prescripciones técnicas

Servicio de asesoramiento, colaboracion, seguimient o y formacién necesario para la implantacion del nu evo modelo de negocio de

ol

los CCAA de Asepeyo, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social ndm. 151.

Exp. CP00234/2018

desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion
de datos de caracter personal.

c. A mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a
los que tenga acceso para la prestacion de servicios asi como sobre los
gue resulten de su tratamiento cualquiera que sea el soporte en el que se
hubieren obtenido.

d. A no comunicar o ceder los datos del fichero a otra persona, ni siquiera pa-
ra su conservacion, debiendo destruir los datos personales a los que haya
tenido acceso, asi como los resultados derivados de su tratamiento, al igual
gue cualquier soporte o documentos en los que conste algun dato de carac-
ter personal objeto de tratamiento, salvo que Asepeyo requiera que le sean
devueltos.

e. A guardar secreto profesional de todos los datos de caracter personal que
conozca o a los que tenga acceso en ejecucién del contrato. Igualmente se
obliga a custodiar e impedir el acceso a los datos de caracter personal a
cualquier tercero ajeno. Las anteriores obligaciones se extienden a toda
persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta
del adjudicatario.

f. A comunicar y hacer cumplir a sus empleados las obligaciones establecidas
en los apartados anteriores y, en particular, las relativas al deber de secreto
y medidas de seguridad. El adjudicatario se comprometera a comunicar a
Asepeyo, de forma inmediata, cualquier falla en su sistema de tratamiento y
gestién de la informacién que haya tenido o pueda tener como consecuen-
cia la puesta en conocimiento de terceros de informacion confidencial obte-
nida durante la ejecucion del contrato.

g. A lafinalizacion del contrato el adjudicatario quedara obligado a la entrega
a Asepeyo, o destruccién en caso de ser solicitada, de cualquier informa-
cion obtenida o generada como consecuencia de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato. El adjudicatario queda obligado a emitir, a pe-
ticion de Asepeyo, certificacion acreditativa de la destruccion de la informa-
cion.
Las cladusulas antes establecidas tendran a todos los efectos, la consideracién del contra-
to de ENCARGADO DE TRATAMIENTO de acuerdo a lo estipulado en el articulo 12 de la
Ley Organica de Proteccion de Datos.
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