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1.- OBJETO DEL PLIEGO.

El objeto del presente pliego es regular las prescripciones técnicas que regiran en la
ejecucion del “Servicio de Mantenimiento en albafiileria, pintura, carpinteria y
metalisteria (incluyendo materiales), para el Hospital de Sant Cugat”, de ASEPEYO,
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°® 151.

La prestacion del servicio de mantenimiento y reparaciones generales del Hospital
contemplan todos los trabajos y los materiales necesarios para la correcta
conservacion del edificio, instalaciones y urbanizacion del Hospital.

A modo general, el alcance del servicio de mantenimiento objeto del presente pliego
son los que se detallan a continuacion:

» Oficina técnica y asesoramiento para el edificio, las instalaciones y el
equipamiento del Hospital.

« Obras y trabajos de albafileria (fachada, cubierta, tabiques, techos, pinturas,
revestimientos, etc.)

» Elementos de carpinteria de madera.

* Elementos de carpinteria metdlica, cerrajeria y cristaleria.

« Pequefios trabajos de bricolaje y reparaciones de mobiliaria y acabados e
instalacion de elementos decorativos.

» Traslado de muebles y enseres dentro del edificio.

2.- AMBITO DE APLICACION.

El lugar de prestacion del servicio es el edificio, las instalaciones y el recinto de la
urbanizacion del Hospital de Sant Cugat, Avda. de I'Alcalde Barnils n° 54-60, 08174,
Sant Cugat del Vallés (Barcelona), y debera cubrir todo el horario de funcionamiento
del Hospital (24 horas/dia los 365 dias del afio).

3.- DURACCION DEL CONTRATO.

La duracion del contrato serd desde el 01 de septiembre de 2020 o la fecha que se
estipule en el contrato si fuese posterior, hasta el 31 de diciembre de 2021, con
posibilidad de una (1) prorroga de cuatro (4) meses.
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4.- PRESTACION DEL SERVICIO.

4.1 .- Prestacion del servicio.

La prestacion del servicio de mantenimiento y reparaciones generales del Hospital
contemplan todos los trabajos y los materiales necesarios para la correcta
conservacion del edificio, instalaciones y urbanizacion del Hospital.

Para la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria dispondra del personal que
resulte necesario para la correcta prestacion del servicio. Este personal se encargara
de realizar las labores de mantenimiento y conservacion de las instalaciones objeto del
presente servicio, conforme a normativa.

Todo el personal debera estar cualificado y homologado para realizar las tareas de
mantenimiento y conservacion del edificio, instalaciones y urbanizacion a mantener.

La prestacion del servicio se realizard a demanda de ASEPEYO, en funcion de sus
necesidades. Se utilizaran los materiales necesarios para la correcta resolucion de los
trabajos, sin merma en la calidad de los materiales existentes.

En la ejecucién de los trabajos, el adjudicatario deberd igualar o mejorar la calidad de
las instalaciones o acabados existentes.

El adjudicatario, debera disponer de cualquiera de los oficios indicados a continuacion:
* Trabajos cualificados:

o Trabajos Albaiileria.

0 Trabajos Pintura.

o Trabajos Carpinteria de madera.

o Trabajos Carpinteria metalica, cerrajeria.
o Trabajos Cristaleria.

« Trabajos no cualificados (pedn o ayudante).

0 Trabajos para el traslado de muebles y enseres: movimiento de bulto,
traslado de mobiliario, desmontaje de mobiliario, colocacion de objetos
en mobiliario, etc.

Todo el personal debera estar cualificado y homologado para realizar las tareas y los
trabajos relacionados con los oficios correspondientes.

4.2.- Encargado o responsable técnico.

Durante a realizacion de los trabajos siempre deberd haber un encargado o
responsable técnico que, ademas de las tareas y trabajos propios de su oficio para la
prestacion del servicio, hara las funciones de encargado o responsable técnico.
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El encargado o responsable técnico estara presente durante todos los trabajos
asignados a la empresa adjudicataria y realizara las funciones de recurso preventivo
siempre que sea necesario 0 que el personal responsable de ASEPEYO asi lo solicite.

Las funciones/tareas a realizar por el encargado seran, como minimo, las siguientes:

» Tareas y trabajos propios de su oficio para la prestacion del servicio.

» Distribucion de trabajos entre su personal, contemplando todos los oficios del
objeto del contrato.

e Coordinar los trabajos con los distintos departamentos del Hospital.

» Coordinar los trabajos con las distintas empresas externas que realicen
trabajos en el hospital y coincidan durante los mismos.

e Informar al personal responsable de ASEPEYO de la marcha de las tareas
diariamente.

» Gestion de suministros de materiales y muestras necesarias.

» Verificacion del estado de los trabajos asignados y comprobacién de las tareas
diarias/semanales, tanto en programaciéon como comprobacion de las labores
realizadas. La persona encargada deberd reportar diariamente al
Departamento de Mantenimiento del Hospital.

» Optimizar rendimientos de trabajo del personal a su cargo.

4.3.- Formacioén del personal.

Los trabajadores de la empresa adjudicataria, tanto de la plantilla como
subcontratados, deberan tener la formacion necesaria para poder realizar los trabajos
asignados de forma profesional y garantizando la seguridad en materia de PRL en
funcion del oficio y del riesgo de cada trabajo. Estos trabajadores deberan disponer de
al menos la siguiente formacion:

» Tarjeta de la construccion.

» Formacién de trabajos en altura.

» Formacién en montaje de andamios.

* Formacién en el Manejo de carretillas autopropulsadas (toro).

» Formacién plataformas elevadoras.

» Formacién en materia de prevencion de riesgos laborales.

» Formacion practica en extincion de incendios y en emergencias.

4.4.- Medios y recursos con los que se dotara el se  rvicio.

La empresa adjudicataria debera proporcionar los medios auxiliares necesarios para la
realizacion de los trabajos. Estos medios deberdn estar en perfecto estado de uso y
conservacion, y estaran homologados con marcado CE. Ademas deberan estar
asignados permanentemente en las instalaciones del Hospital y con disposicion
inmediata desde el primer dia de la prestacion del servicio, siendo estos como minimo:

» Vehiculo de carga o furgoneta tipo Renault Kangoo o similar.
* Medios de auxiliares para trabajos en altura:

Mutua colaboradora con la Seguridad Social n® 151
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(0]
(0]

Escaleras
Andamios de dos niveles.

¢ Hormigonera.

« Utiles de albafiileria, paletas, miras, cuezo y escuadras.

* Nivel laser.

 Armario apto para almacenar productos inflamables, como pueden ser
disolventes, pinturas, etc.

 Armarios y estanterias necesarias para poder tener en perfecto estado de
orden y limpieza los espacios habilitados para ellos.

» Fichas técnicas y de seguridad de todos los productos a utilizar incluidos en el
listado. Aquellos no incluidos se irdn incorporando segun sean necesarios.

La empresa adjudicataria estara obligada a suministrar los contenedores de residuos
necesarios para la ejecuciéon de los trabajos. El coste de estos contenedores estara
repercutido en el precio de mano de obra y materiales.

4.5.- Tareas y trabajos a realizar.

A continuacion se describen, a modo orientativo, las tareas minimas a realizar en
cada uno de los oficios:

« Albaiiileria:

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OO0OOo

(@)

Alicatados y solados.

Guarnecidos y enlucidos.

Falsos techos de escayola y techos desmontables.
Fabrica de ladrillo.

Aplicacion de mortero monocapa.

Replanteos.

Sélados continuos.

Instalacion de tabiqueria de yeso laminar o cartdn yeso.
Recibido de cercos y precercos.

Ayudas de albafiileria a otros oficios.

Movimiento de tierras de forma manual, excavaciones de zanjas, etc.
Cualquier otra actividad relacionada con la albaileria.

* Pinturas y revestimientos:

(0]

(0]

(0]

(0]
(0]

Pinturas en paramentos verticales y horizontales interiores y exteriores
sobre elementos arquitectonicos.

Aplicacion de pinturas, esmaltes y lacas en cualquier elemento
arquitectonico o de decoracion.

Tendido de paredes en acabado liso.

Pinturas de elementos metalicos.

Aplicacion de barnices en elementos de madera.

» Carpinteria de madera:

(0]

Reparaciones y/o sustitucion de puertas de paso.

Mutua colaboradora con la Seguridad Social n® 151
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(0]

Reparaciones y/o sustitucion de pasamanos.

Reparacion de mobiliario de madera.

Reparaciones y adaptacion de elementos de madera de decoracién de
madera.

Tapizados.

» Carpinteria metdlica, cerrajeria y cristaleria:

(0]

(0]

(0]

(0]

Reparacion e instalacién de carpinterias metalicas, PVC, aluminio y
acero.

Reparaciones de elementos de acero, como pueden ser barandillas,
pasarelas, puertas, estructuras y elementos de cubriciones,
cerramientos metalicos, etc.

Reparaciones y adaptacion de elementos metalicos de decoracion u
otros.

Reparacion y sustitucion de cerraduras, pomos, tiradores, cerrojillos,
bisagras, manivelas y embellecedores.

Sustitucion de cristales.

» Trabajos no cualificados:

(0]
(0]
(0]

o

O 00O

Traslado de muebles y enseres del Hospital.

Montaje, desmontaje y reparacion de mobiliario.

Movimiento de cualquier bulto, incluso los medios auxiliares necesarios,
como puede ser carros, transpaletas, etc.

Retirada de contenedores de escombros parciales a contenedores en
area de residuos con carretilla elevadora.

Limpieza de zonas de obras o trabajos de poca cualificacion.
Colocacion de articulos en armarios y/o estanterias

Desmontaje de mobiliario y montaje de los mismos.

Cualquier otro trabajo de escasa dificultad técnica.

Adicionalmente a esta programacion, se podran solicitar, a demanda, la realizaciéon de
otros trabajos objeto del contrato con objetivo de preservar y/o mejorar el estado de
conservacion y de imagen del Hospital.

5.- CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION DEL SERV ICIO.

5.1.- Normativa aplicable.

Los servicios a contratar se llevaran a cabo por el adjudicatario con arreglo a lo
previsto en los pliegos de condiciones administrativas y técnicas y con arreglo a la
legislacion en vigor que regula la prestacion de los servicios de mantenimiento.
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Todas las operaciones de mantenimiento objeto de este contrato estaran sujetas a las
normas y recomendaciones vigentes, tanto en el ambito estatal como en el &mbito
local, atendiendo especialmente y entre otras a:

» Cadigo Técnico de la Edificacion (RD 314/2006) y sus Documentos Basicos.

* Reglamento de Instalaciones Térmicas en la Edificacion (RD 1027/2007) y sus
instrucciones técnicas complementarias.

» Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios
higiénico-sanitarios para la prevencién y control de la legionelosis.

* Reglamento de equipos a presion (RD 2060/2008) y sus instrucciones técnicas
complementarias.

* Reglamento Electrotécnico para Baja Tension (Decreto 2413/1973 de 20 de
septiembre y modificaciones posteriores).

* Reglamento Electrotécnico para Baja Tension (RD 842/2002) y sus
instrucciones técnicas complementarias.

* Reglamento de Instalaciones de Proteccion Contra Incendios (RD 513/2017)

» Ley de prevencion de Riesgos Laborales y Reales Decretos que la desarrollan.
* Normas UNE de obligado cumplimiento.

» Cualquier modificacion de las normativas indicadas.

» Cualquier otra normativa que sea de aplicacion a las instalaciones objeto del
servicio o suministro.

5.2.- Interlocucion.

El adjudicatario designara a una persona que actuara como interlocutor
permanente con el personal responsable de ASEPEYO, encargandose de la
coordinacion del personal, de la supervisiobn de la prestacion del servicio y de la
elaboracion de informes y planificaciones, asi como la coordinaciéon con otros oficios
gue puedan participan en la ejecucion de los trabajos o con los distintos
departamentos y servicios del Hospital.

Este interlocutor tendra un perfil técnico de formacién académica y realizara
funciones de oficina técnica y asesoramiento para los inmuebles, las instalaciones y el
equipamiento de ASEPEYO.

No supondrd ningun coste adicional para ASEPEYO en la prestacion del
servicio contratado.

El adjudicatario facilitara los medios para localizar al interlocutor (numero de
teléfono movil, correo electrénico, etc.). El interlocutor debe estar permanentemente
localizable para atender los imprevistos que pudieran derivarse de la prestacién del
servicio.

Mutua colaboradora con la Seguridad Social n® 151
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El personal responsable de ASEPEYO programara visitas con el interlocutor
para que informe sobre la evolucién de los servicios prestados y de las incidencias que
hayan ocurrido en las instalaciones.

En todo momento el interlocutor debe reportar al personal responsable de ASEPEYO.

5.3.- Medios y recursos con los que se dotara el se  rvicio.

Los medios y recursos generales con los que la empresa adjudicataria dotara al
personal destinado para la prestacion del servicio seran, entre otros, los siguientes:

» Teléfono mavil tipo Smartphone con, al menos, sistema NFC, camara de fotos
y localizacién GPS activo, durante las horas de adscripcion al contrato y de
presencia fisica en el Hospital o centro asistencial, para la gestién del servicio a
través de la herramienta de mantenimiento (GMAQO) que ASEPEYO tenga
establecido. Se debera disponer de la version necesaria y actualizada para
instalar y hacer uso de las aplicaciones indicadas por ASEPEYO para la
gestién del servicio.

« Uniformidad del personal adecuada a la tipologia de trabajos. En todo
momento se deberd mantener una presencia adecuada a los criterios que se
establezcan en el Hospital.

» Equipos y herramientas necesarios para el desarrollo de la prestacion del
servicio o suministro. Quedan incluidos, entre otros, cualquier equipo de
medida debidamente calibrado, la maquinaria necesaria para la ejecucion del
trabajo (excepto los medios de elevacién autopropulsados), incluso aquellos
equipos de uso esporadico para realizar cualquier trabajo puntual.

* Equipos de proteccion individuales y colectivos, asi como cualquier cartel
informativo en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

* Medios auxiliares necesarios para el desarrollo de la prestacion del servicio o
suministro.

« Plan de formacion y reciclaje para el personal técnico del adjudicatario
asignado al servicio.

* Todos los equipos, herramientas, EPIs, etc., estardn homologados, en perfecto
estado de uso y con las revisiones al dia. Dispondran de los manuales de
utilizacion.
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5.4.- Servicio de mantenimiento.

Mantenimiento Correctivo.

El mantenimiento correctivo consistira en la realizacion de las reparaciones o
servicios puntuales demandados por el personal responsable de ASEPEYO, con el fin
de resolver cualquier problema que se presente en las instalaciones.

La empresa adjudicataria debera efectuar las actuaciones y reparaciones
necesarias para recuperar la funcionalidad de la instalacion donde se haya producido
una averia o se encuentre en mal estado.

El servicio de mantenimiento correctivo se realizara a demanda de ASEPEYO,
en funcién de las incidencias, y tendrd una cobertura de 24 horas/dia, los 365 dias del
afno.

Dichas comunicaciones se realizardn a través del programa de gestion de
mantenimiento (GMAOQ) del que disponga ASEPEYO en ese momento, o mediante el
método que establezca el personal responsable de ASEPEYO.

Los trabajos de mantenimiento correctivo estaran condicionados al correcto
funcionamiento de la actividad del centro, si bien por condiciones de servicio estos
trabajos podrén solicitarse que sean ejecutados en un horario diferente, y asi deberan
realizarse, sin coste suplementario.

El adjudicatario realizard un presupuesto previo a la reparacion y/o sustitucion
de la instalacion deteriorada si asi lo demandase ASEPEYO. Dicho presupuesto
debera tener la aprobacion previa antes de la realizacién del trabajo y llevara
desglosado la medicion y precios unitarios de los materiales y servicios.

En los precios de materiales se indicaran las referencias y marcas inequivocas
gue permitan su localizacion en las tarifas oficiales (PVP) y vigentes de los diferentes
fabricantes. Estas tarifas oficiales deberan adjuntarse al presupuesto. Estos materiales
deberan ser aceptados previamente por ASEPEYO. En el caso de no existir tarifa
oficial, se debera justificar el precio de venta del articulo para poder aplicar el
descuento ofertado.

En el supuesto de no existir conformidad al mismo, Asepeyo propondrd un
rendimiento para la reparacion y los materiales, y el adjudicatario vendra obligado a
aceptarla, 6 bien a utilizar como referencia los rendimientos de mano de obra de la
base de precios ultima publicada del Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos
Técnicos de Guadalajara.

En el supuesto de que ambas partes no se avinieran con el presupuesto previo
presentado por la empresa adjudicataria para la realizacion de trabajos
correspondientes, ASEPEYO se reserva el derecho a contratar ese mantenimiento
correctivo mediante los procedimientos legalmente establecidos siempre y cuando el
presupuesto contratado sea inferior al presupuesto ofertado por la empresa
adjudicataria.
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En caso que los materiales y/o servicios deban adquirirse mediante los
procedimientos de contratacion legalmente establecidos, ASEPEYO se compromete a
gue dichas instalaciones seran exclusivamente manipuladas por un instalador
debidamente autorizado, y el oferente acepta la posible presencia de otras empresas
dedicadas al mantenimiento, reparacion o sustitucion de dichas instalaciones.

El adjudicatario se obliga en relacion con los tiempos de respuesta y plazos para la
ejecucion de los trabajos objeto del presente documento a:

a) El tiempo de respuesta y de presencia fisica en el centro para el inicio de la
reparacion correspondiente de un aviso_urgente no sera superior a 8 horas.
Se considerara aviso urgente cuando la incidencia afecte al normal
funcionamiento del Hospital. En dicha asistencia debera realizarse como
minimo los trabajos relacionados con la contencién y/o subsanacion de los
riesgos para las personas y la inseguridad que la averia solicitada pueda
provocar.

b) El tiempo de respuesta y de presencia fisica en el centro para el inicio de la
reparacion correspondiente de un aviso _no_urgente no sera superior a 48
horas, una vez que ha sido aceptada la oferta y/o emitido aviso por parte del
técnico de ASEPEYO que solicite la averia, salvo que los materiales que se
precisen para la realizacion de los trabajos dispongan de otros plazos, en cuyo
caso se notificara a ASEPEYO los plazos de suministro de los materiales antes
de las 48 horas indicadas.

c) El tiempo méximo establecido para la emision del presupuesto y/o valoracion
correspondiente a un trabajo sea urgente o no urgente se establece en 72
horas..

5.5.- Prevencion de Riesgos Laborales y Recurso Pre  ventivo.

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir con todo lo relacionado en
cuanto a la normativa de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como realizar la
coordinacion de actividades empresariales que permitan establecer aquellas pautas
gue se consideren necesarias para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

La empresa adjudicataria dispondra de recurso preventivo para aquellos
trabajos en los que sea obligatorio o en los casos que ASEPEYO asi lo disponga. Este
recurso preventivo sera a coste cero y estara presente durante la ejecucion de los
trabajos.

En todas las operaciones que se realicen en el cumplimiento de los servicios o
trabajos contratados, la empresa adjudicataria velara de forma escrupulosa por el
cumplimiento de las medidas de seguridad y salud vigentes. El adjudicatario debera
satisfacer todo lo previsto por la reglamentacién vigente de Prevencion de Riesgos
Laborales, en especial lo relativo a los principios de la accion preventiva, formacion de
los trabajadores, equipos de trabajo y medios de proteccion.
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La empresa adjudicataria estara obligada a dotar al personal que utilice para la
ejecucion de los trabajos contratados de todos los Equipos de Proteccion Individual
necesarios.

Asi mismo deberd establecer las protecciones colectivas necesarias y la
sefalizacién correspondiente en la ejecucién de los servicios y trabajos que asi lo
requieran.

Los trabajadores deberan tener la formacién adecuada en los trabajos a
realizar y deberan disponer de los EPIs (individuales y colectivos) en cada caso.

Todos los equipos y herramientas de la empresa adjudicaria estaran
homologados y en perfecto estado de uso, y con las revisiones al dia. Dispondran de
los manuales de utilizacion.

5.6.- Obligaciones de la empresa adjudicataria.

El adjudicatario se obliga en relacién con los trabajos a realizar objeto del presente
contrato a:

a) Facilitar el personal competente y suficiente cuando sea requerido para corregir
las deficiencias o averias solicitadas de mantenimiento correctivo.

b) ASEPEYO podra solicitar la sustitucion del personal destinado a la prestacion
del servicio, en caso de considerar que su cualificacion es insuficiente, que
realiza su trabajo de forma incorrecta, o0 que otros motivos aconsejen el
cambio, y el adjudicatario vendra obligado a sustituirlo.

c) El adjudicatario, se compromete a utilizar el programa de Gestion de
Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO) que ASEPEYO tenga
establecido para gestionar el mantenimiento de sus instalaciones.

d) Los operarios de la empresa adjudicataria deberan disponer de Teléfono movil
tipo Smartphone con, al menos, sistema NFC, camara de fotos y localizacion
GPS activo, durante las horas de adscripcién al contrato y de presencia fisica
en el Hospital o centro asistencial, para la gestion del servicio a través de la
herramienta de mantenimiento (GMAQO) que ASEPEYO tenga establecido. Se
debera disponer de la versién necesaria y actualizada para instalar y hacer uso
de las aplicaciones indicadas por ASEPEYO para la gestion del servicio.

e) El proveedor se compromete a conservar en su poder y en condiciones de
presentacion a ASEPEYO, las piezas sustituidas durante un plazo de 30 dias
naturales después de la finalizacion de los trabajos.

f) Los trabajos realizados deben garantizar como minimo idénticas condiciones
técnicas y estéticas en que se encontraba las instalaciones antes de su
reparacion.

g) Los recambios utilizados seran de calidad igual o superior a los existentes.
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h)

)

K)

p)

Los trabajos a realizar tendran como punto de partida la preparacion y
acondicionamiento de los lugares afectados, en orden a preservar y cuidar las
instalaciones, el mobiliario y/o los enseres.

Los trabajos se realizaran manteniendo los maximos niveles de limpieza, orden
y seguridad en el centro de trabajo.

El proveedor dispondra de las herramientas y/o maquinarias necesarias para la
correcta realizaciéon de los trabajos, incluido los medios de proteccion personal
de seguridad, y evitando en lo posible que por la no utilizacion de una maquina,
herramienta, equipo de medida y/o verificacion adecuado, el nimero de horas
realizadas se vea incrementado de forma injustificada.

La prestacion del servicio no debera interferir o entorpecer la actividad que
ASEPEYO realiza en sus centros de trabajo, si bien en caso ineludible de
entorpecer o interferir dicha actividad, el adjudicatario debera informar
previamente y con la antelacion suficiente a ASEPEYO para buscar una
solucion satisfactoria.

El adjudicatario vendrd obligado a informar, en el mismo dia de su
conocimiento, de las incidencias y/o reclamaciones que puedan surgir en la
prestacion del servicio contratado, asi como de los incumplimientos, que a su
entender pueden existir respecto de las condiciones de seguridad y de
cumplimiento de la normativa vigente, y que puedan repercutir en ASEPEYO.

Llevar un registro numerado correlativamente de las operaciones, en el que se
reflejen los resultados de las tareas realizadas, asi como los resultados e
incidencias, y cuanto se considere digno de mencién para conocer el estado de
funcionamiento del aparato, equipo 0 sistema cuya conservacion se realice.
Una copia de dicha documentacion se entregara a ASEPEYO.

La empresa se hardq cargo de la gestion de residuos generados en la
prestacion del servicio, conforme a lo indicado en la legislacion vigente
aplicable, presentando a ASEPEYO los certificados y contratos de su gestion
con empresas autorizadas.

El adjudicatario debera velar por el cumplimiento de la normativa de
Prevencion de Riesgos Laborales y deberd colaborar activamente en la
coordinacion de actividades empresariales.

El adjudicatario deberd conocer el Sistema Gestion Medioambiental y politica
de Calidad de ASEPEYO vy aplicarlo en todas las tareas que realice en el
edificio y/o aportar sus certificaciones 1SO si las hubiera.

6.- CONDICIONES DE FACTURACION.

La forma de pago de los servicios contratados se realizara a la finalizacion de

los trabajos y/o mensualmente, previa presentacion de la documentacion debidamente
conformada por persona responsable de ASEPEYO y que justifique la ejecucion de los
trabajos.
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No se abonara ninguna factura hasta la presentacion de la documentacion que
justifique el servicio, debidamente conformados por personal del centro.

Se contemplan dos formas de facturacién. Por una parte los trabajos realizados por
personal en presencia fisica continuada en los distintos turnos de trabajo para realizar
el mantenimiento conductivo de las instalaciones incluidas en el presente pliego. Y por
otra parte la facturacion derivada de los suministros de materiales y servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo puntuales, incluidos en el presente pliego.

« Facturacion de los servicios y trabajos con presenc ia fisica continuada.

Estos trabajos seran facturados mensualmente indicando en la factura los
materiales empleados. Se debera incluir registro de entrada y salida de cada
trabajador durante el mes a facturar.

Se deberd adjuntar listado de todos los partes de trabajo realizados, tanto
preventivo como correctivo, indicando el nimero de registro de cada orden de
trabajo de forma simplificada, asi como la duracion de cada trabajo.

» Facturacion de los suministros y servicios de mante nimiento puntuales.

A la realizacion de los trabajos y presentacion del informe del mantenimiento
realizado, se presentara la factura con parte de trabajo debidamente
conformado por persona responsable del centro.

No se abonara ninguna factura hasta la presentacién de los partes de trabajo
que justifiguen el servicio asi como el informe del mantenimiento realizado,
debidamente conformados por personal del centro.

En cumplimiento con lo establecido en la normativa interna de contratacion de
esta Mutua, el adjudicatario debera indicar en la factura o certificacion correspondiente
el n° de referencia del contrato que ASEPEYO facilitara a la empresa adjudicataria una
vez firmado y registrado el mismo en su base de datos. La no inclusion del nimero de
referencia citado en la factura retrasard de forma indefinida su aprobacion y por tanto
Su pago.

En el caso de facturacion electronica (conforme la Ley 25/2013 de 27 de
diciembre, y posteriores modificaciones), se debera anexar la documentacion
anteriormente citada para proceder a su gestion.

Los importes facturados se veran incrementados por el impuesto
correspondiente (IVA, IGIC, IPSI), que figurara en partida independiente, conforme a la
legislacion vigente.

La documentacion acreditativa a presentar con la factura sera, segun el caso:

a) Parte de trabajo de las operaciones de mantenimiento realizadas en las
instalaciones objeto del contrato, emitido por el programa de Gestion de
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d)
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h)

colaboradora con la Seguridad Social, n°® 151.

Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO) del que ASEPEYO disponga,
debidamente cumplimentado y firmado por el operario, y validado por el
personal responsable de ASEPEYO.

Los trabajos no urgentes deberan disponer de presupuesto previo desglosado
con los precios que han servido de adjudicacion de mano de obra de oficial y
porcentaje de baja de materiales empleados, asi como la aceptacion de dicho
presupuesto por parte de ASEPEYO.

Los trabajos urgentes se podran facturar sin la aceptacion previa del
presupuesto o valoracion, si bien cuando el alcance de los trabajos exceda de
las 72 horas, a la hora del aviso, se debera entregar a ASEPEYO el
presupuesto correspondiente. En el caso de acabarlos antes de este tiempo se
remitirq una valoracion de los mismos.

Los documentos justificativos (copias tarifas oficiales vigentes del fabricante)
del PVP de los materiales facturados.

Cuando proceda, toda la documentacién correspondiente a la gestion de
residuos, conforme a normativa.

Cuando proceda, Informe técnico de los trabajos realizados indicando: los
equipos que componen la instalacion, estado de conservacién, mejoras a
realizar, y conclusiones; todo ello debidamente firmado por el técnico
competente de la empresa adjudicataria.

Cuando sea posible, fotografia del estado inicial, en proceso, y final de la
reparacion realizada, que ofrezca una visualizacion de la reparacion realizada.

Cualquier otro documento que la autoridad competente establezca al respecto
y/o que sea de obligado cumplimiento por normativa.

7.- CONTENIDO DE LA OFERTA.

7.1.- Oferta econdmica.

Las empresas ofertantes deberan presentar la oferta econémica conforme al

modelo “Anexo V - Proposicién Econémica” del documento de “Anexos” de la presente
licitacion.

La informacién aportada se valorara conforme a los criterios de valoracion indicados en
los “Anexo XlI - Criterios de adjudicacion” del documento “Anexos” de la presente
licitacion.

Valoracién Econémica.

Las empresas ofertantes deberan indicar el valor ofertado para los siguientes
conceptos:
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a) Importe ofertado por hora de trabajo para la mano de obra de operario oficial en
cualquiera de los oficios indicados.

b) Porcentaje de baja ofertado respecto del precio de venta al publico o precio de
referencia de los materiales suministrados en los trabajos de mantenimiento.

En los importes indicados en la oferta econdmica deberan estar incluidos:

- Todos los costes correspondientes a la realizacion de los servicios contratados,
los costes del personal especializado y encargados necesarios, los costes
indirectos, el importe correspondiente a los pluses por horarios y turnos,
recurso preventivo, formaciéon del personal, seguros sociales y cualquier otro
coste que soporte la empresa.

Todos los costes de sustitucion del personal durante el periodo vacacional; asi
como la sustitucién del personal por indisposicion, baja laboral o cualquier otra
contingencia que le impida prestar el servicio contratado.

- Los gastos de desplazamiento, dietas, semi-dietas, horas de traslado y/o horas
destinadas a la compra de materiales y repuestos, asi como cualquier otra hora
gue no sea efectiva de trabajo en el Centro.

Los trabajos realizados fuera del horario laboral, ya que no se podra realizar
incremento alguno por este concepto.

Todas las herramientas, equipos de proteccion individuales o colectivos
necesarios, y medios auxiliares precisos para la ejecuciéon rapida, segura y
eficaz del trabajo. Los medios de proteccion colectivos deberan estar con la
sefalizacion correspondiente para la ejecucion de los servicios y trabajos que
asi lo requieran.

- El pequefio material consumible necesario para la realizacion de los trabajos
como: cintas aislantes, elementos de sefalizacion de lineas, tornilleria basica,
0 similares, asi como utiles y toda herramienta que sea preciso utilizar.

Propuestas de mejora.

Las empresas ofertantes podran presentar mejoras sobre los siguientes
conceptos contemplados en la presenta licitacién. Debera indicarse el valor econémico
de la mejora, pero se entiende en todos los casos que las mejoras ofertadas no
supondran ningun coste para Asepeyo.

Se valoraré:

a) Reduccion de tiempo desde la hora del aviso para la asistencia técnica
(presencia fisica en el centro y comienzo de reparaciones) de los trabajos
urgentes.
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b) Reduccion de tiempo desde la hora del aviso para la asistencia técnica
(presencia fisica en el centro y comienzo de reparaciones) de los trabajos no
urgentes.

7.2.- Oferta técnica.

Las empresas ofertantes aportaran toda aquella documentacién técnica que,
con caracter general, el licitador estime oportuno para la valoracién de la oferta técnica
conforme a los criterios de valoracion indicados en los “Anexo XlI - Criterios de
adjudicacion” del documento “Anexos” de la presente licitacion.

Propuesta técnica del servicio.

Las empresas ofertantes deberan presentar una memoria técnica para la
prestacion del servicio. Se valorara el desarrollo de la propuesta técnica para la
ejecucion del servicio. Se tendré en cuenta los medios humanos, técnicos y materiales
de los que dispone la empresa. También se valorara la experiencia de la empresa en
mantenimientos similares.

Propuestas de mejora.

Las empresas ofertantes podrdn presentar mejoras sobre los siguientes
conceptos contemplados en la presenta licitacién. Debera indicarse el valor econémico
de la mejora, pero se entiende en todos los casos que las mejoras ofertadas no
supondran ningun coste para Asepeyo.

Se valoraré:

- Disponibilidad de servicio de atencion 24 horas todos los dias del afio y
asistencia técnica las 24 horas todos los dias del afio para avisos urgentes.

- Seguimiento de los trabajos de mantenimiento contratados por parte de un
Arquitecto Técnico para aquellos trabajos que asi lo requieran y que los
Servicios Técnicos del Hospital consideren oportunos por su envergadura.

- Entrega mensual de informes técnicos con el estado actual de las
instalaciones, con los trabajos de mantenimiento realizados y registro
fotogréfico de los mismos. Entrega de certificados necesarios que puedan ser
requeridos y certificados de gestién de residuos.

- Entrega de planos en formato papel y editable (archivo informatico), de
aquellos trabajos no urgentes que los Servicios Técnicos del Hospital
consideren oportunos. En formato 2D y/o 3D.
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8.- VISITA DE LAS INSTALACIONES.

Se podra concertar una visita al Hospital para aquellos ofertantes que deseen
conocer el estado de las instalaciones. Las fechas de visita se indicaran en el perfil de
contratante de la Mutua, sito en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.
Aquellos que no realicen la visita asumiran el estado de las instalaciones, sin
posibilidad, en caso de ser adjudicatario, de introducir mejoras y/o modificaciones con
cargo a Asepeyo

ASEPEYO, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°® 151.
Direccion de Contratacion
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