Anexo |- Pliego de Prescripciones Técnicas

Exp. SP00056/2018

Contratacion sujeta a regulacion armonizada del Ser vicio de atencion sanitaria
ambulatoria y hospitalaria complementaria del Hospi tal de Asepeyo Sant Cugat
(Barcelona), para ASEPEYO, Mutua Colaboradora de la  Seguridad Social n° 151.

1. Objeto del pliego

Es objeto de este Pliego el establecimiento de las clausulas técnicas que van a regular
Servicio de atencion sanitaria ambulatoria y hospitalaria complementaria del Hospital de
Asepeyo Sant Cugat (Barcelona) de acuerdo con las necesidades asistenciales de Asepeyo,
segun las caracteristicas descritas en el apartado 3 de este pliego, al objeto de prestar dicha
asistencia sanitaria y recuperadora a los trabajadores al servicio de las empresas asociadas
a Asepeyo v a los trabajadores por cuenta propia adheridos a la misma para los cuales tenga
la obligacion de prestar dicha asistencia, asi como a los trabajadores de otras mutuas
respecto de los cuales ASEPEYO tenga la obligacion de prestarles asistencia sanitaria o
recuperadora en virtud de los convenios suscritos con otras mutuas.

Las asistencias se realizaran segun lo exigido en este Pliego.
2. Localizacion

La asistencia sanitaria concertada debera prestarse desde un centro (o varios), titularidad de
la empresa adjudicataria, situado(s) en la ciudad de Barcelona o alrededores (maximo a 25
km del centro asistencial de Asepeyo ubicado en Via Augusta, n° 18 de Barcelona), y dara
servicio que cubra el @mbito territorial y el area de influencia de Asepeyo en la provincia de
Barcelona.

En funcion de la organizacién propia de la Mutua y disponibilidad de recursos propios,
acuerdos con otras mutuas o convenios con el Servicio Publico de Salud, Asepeyo podra
derivar la atencion de pacientes a otros centros hospitalarios, en funcién de sus necesidades.

3. Descripcién del servicio

La asistencia sanitaria objeto de esta licitacibn se concreta en los siguientes servicios
asistenciales para completar la asistencia prestada en Hospital de Asepeyo de San Cugat:

* Hospitalizacién

* Intervenciones quirdrgicas

» Consultas especialistas

* Pruebas diagnésticas

« Actuaciones diagnostico-terapéuticas de patologia coronaria.

El centro o centros sanitarios que las empresas licitadoras oferten para realizar los servicios
objeto de licitacion deberdn contar con medios materiales y personales suficientes y
adecuados para llevarlos a cabo y tener en vigor la correspondiente acreditacion/autorizacion
sanitaria de la Comunidad Autonémica correspondiente para todas las actuaciones
sanitarias que forman parte del servicio licitado. La autorizacién sanitaria se tendra que
mantener vigente durante toda la vigencia del contrato.

Al menos uno de los centros sanitarios ofertados, cuando las empresas licitadoras oferten
mas de uno, debera disponer de la clasificacion de centro hospitalario con internamiento que
le habilite para realizar las actuaciones y tratamientos médico-quirirgicos que precisen de




ingreso hospitalario. Asi mismo los centros sanitarios ofertados deberan tener autorizadas las
distintas especialidades y servicios objeto de licitacién. En caso de que se oferte mas de un
centro sanitario se permite que entre todos los centros ofertados se tengan autorizadas la
totalidad de las especialidades y servicios que se configuran como obligatorios en el presente

pliego.

Todos los servicios y actuaciones a realizar en pacientes ingresados deberan ser prestados
en las instalaciones donde dichos pacientes se encuentren hospitalizados.

El centro sanitario ofertado por la licitadora debera disponer de los medios arquitecténicos
necesarios para el acceso de personas con problemas de movilidad.

Como minimo, debera contar con los siguientes servicios asistenciales:
3.1. Hospitalizacion

Seran objeto de esta licitacidn tanto la hospitalizacién que se requiera como consecuencia de
la urgencia de la patologia atendida, como la hospitalizacion programada.

Se requerira que el centro cuente con personal médico de forma presencial las 24 horas para
garantizar la asistencia médica de los pacientes que se encuentren en régimen de
hospitalizacion, asi mismo se requerir4 que el centro cuente con el personal de enfermeria y
auxiliar necesarios que garanticen la prestacion de dicha asistencia las 24 horas.

El centro ofertado debera disponer de habitaciones, servicios y suministros médicamente
necesarios.

Las habitaciones deberan contar como minimo con las siguientes caracteristicas:

Estardn adecuadamente equipadas con oxigeno y vacio.
Dispondran de sistema de aviso al control de enfermeria.
Todas las habitaciones dispondran de aseo con lavabo e inodoro.
Como maximo dispondran de dos camas por habitacion.

Ante la posibilidad de complicaciones vitales se requiere contar con la posibilidad de ingreso
en Unidad de Cuidados intensivos (UCI), que cumpla, al menos con los requisitos minimos
contemplados en la ley vigente respecto a las instalaciones y equipamiento material y
personal del que debe estar dotada dicha unidad.

Para el cumplimiento de esta prestacion el CENTRO ofertado deberd contar con la
acreditacion /autorizacidn sanitaria para la especialidad de Medicina intensiva. (U.37)

3.2. Intervenciones Quirurgicas

El centro ofertado debera contar como minimo con las siguientes unidades médico-
guirdrgicas:

» Cirugia Cardiaca.
» Dermatologia.
» Urologia

Seran objeto de esta licitacion tanto las intervenciones quirargicas urgentes como las
intervenciones quirdrgicas programadas.

El centro ofertado debera poder realizar al menos las siguientes intervenciones quirirgicas




» Dermatologia: Grupo 0 OMC

» Urologia: Grupo Il OMC

» Cirugia Cardiaca: Grupo VIl OMC
e Cirugia Cardiaca: Grupo VIl OMC

El quiréfano debera disponer, como minimo, del siguiente equipamiento:

Equipamiento suficiente para realizar cirugia con anestesia general. Se considerara
imprescindible carro para anestesia, monitorizacion del paciente, fluidos anestésicos, gases
medicinales, dos lamparas quirargicas de techo, mesa quirtrgica eléctrica con extensiones
ortopédicas (mesa de traccion y mesa de mano), bisturi eléctrico, torre o torres de artroscopia
(deseable con mas de un monitor), toma de aires medicinales o diferente a la de anestesia
para utilizacion de material monitorizado, tomas de vacio, mesa para instrumental y
equipamiento con instrumental basico para cirugia ortopédica y cirugia general .

Para el cumplimiento de esta prestacion seréd imprescindible disponer del siguiente personal:

e Cirujano Cardiaco

* Dermatélogo

* Urologo

* Médico anestesista.

* Instrumentista.

» Enfermero o auxiliar de campo.

Para el cumplimiento de esta prestacion el CENTRO ofertado deberd contar con la
acreditacion /autorizacion sanitaria para las especialidades de Urgencias (U.68), Cirugia
cardiaca (U.40), Dermatologia (U.8) Urologia (U.53) , Anestesia y Reanimacion (U.35) .

El plazo méximo para la emision de los informes derivados de las intervenciones quirdrgicas
se establece en dos dias laborables (48 horas), una vez realizada la intervencién.

3.3. Consultas especialistas

La empresas licitadoras debera contar con médicos especialistas, personal de enfermeria y
otro personal sanitario suficiente, asi como con las instalaciones adecuadas y dotadas de los
equipos médicos necesarios, para la realizacion de las consultas médicas tanto en régimen
de consultas externas como hospitalarias, para las siguientes unidades asistenciales, que se
consideran minimas u obligatorias y que el centro o0 centros sanitarios ofertados donde se
realicen deberan tener acreditadas/autorizadas por la autoridad sanitaria autonomica
correspondiente:

» Cardiologia. (U.7)

e Cirugia Cardiaca (U.40)
* Hemodindmica (U.41).

» Dermatologia (U.8)

* Endocrinologia (U.10)

* Obstetricia (U.25)

» Ginecologia (U.26)

* Neumologia (U.16).

* Neurologia (U.17)

* Oncologia (U.19)

* Urologia (U.53)

» Aparato digestivo (U.9). Sélo para pacientes hospitalizados.




En las siguientes unidades asistenciales , ademas de la posibilidad de consulta externa
(excepto Aparato digestivo) y la posibilidad de interconsulta de pacientes ingresados ya
mencionada, sera imprescindible la posibilidad de consulta urgente,  con cobertura las 24
horas del dia.

* Hemodinamica
» Ginecologia
» Urologia.

Se requerira para prestar este servicio que el centro o centros sanitarios ofertados donde se
realicen tengan acreditadas/autorizadas por la autoridad sanitaria autondmica
correspondiente las especialidades mencionadas asi como la especialidad de urgencias.

Para el cumplimiento de esta prestacién el CENTRO ofertado debera contar como minimo, de
especialistas en estas especialidades, de manera presencial o localizable, con una cobertura
de 24 horas, 365 dias al afo.

Ademas de las unidades asistenciales referidas hasta el momento, que se consideran como
imprescindibles, se valorara la disponibilidad de las especialidades sanitarias/Unidades
asistenciales especificadas en el siguiente listado:

» Alergologia (U.6). (Solo para pacientes ingresados)

* Angiologia y Cirugia Vascular (U.39). (Solo para pacientes ingresados)
» Cirugia general y digestivo (U.43). (Solo para pacientes ingresados)

» Cirugia maxilofacial (U.45). (S6lo para pacientes ingresados)

» Cirugia plastica y reparadora (U.46). (Sélo para pacientes ingresados)
» Cirugia Ortopédica y traumatologia (U.55) (S6lo para pacientes ingresados)
» Cirugia toracica (U.42). (Sélo para pacientes ingresados)

» Fisioterapia (U.59) (Solo para pacientes ingresados)

* Hematologia (U.79)

* Medicina Interna (U.13). (Sélo para pacientes ingresados)

* Nefrologia (U.14)

* Neurocirugia (U.49). (Sélo para pacientes ingresados)

* Neurofisiologia (U.18). (Sélo para pacientes ingresados)

» Oftalmologia (U.50). (S6lo para pacientes ingresados)

* Odontologia/estomatologia (U.44). (Sélo para pacientes ingresados)

» Otorrinolaringologia (U.52). (Sélo para pacientes ingresados)

» Psicologia clinica (U.70). (Sélo para pacientes ingresados)

» Psiquiatria (U.69). (Solo para pacientes ingresados)

» Rehabilitacion (U.57). (Sélo para pacientes ingresados)

* Reumatologia (U.24)

» Tratamiento del dolor (U.36). (Sélo para pacientes ingresados)

Para las especialidades que se oferten y que no tengan la consideracion de minimas u
obligatorias, la adjudicataria deber4d contar también con las correspondientes
acreditaciones/autorizaciones por parte de la autoridad sanitaria autonomica correspondiente
para el centro o centros sanitarios ofertados donde se realicen.

Las empresas licitadoras deberdn contar como _minimo de un médico de la especialidad
correspondiente sea obligatoria 0 no obligatoria, pero ofertada y de personal de enfermeria.

El tiempo méaximo de espera para las actuaciones ambulatorias no debera superar los 60
minutos.




Salvo en el caso de que se especifigue una fecha concreta posterior en el impreso de
solicitud, el plazo maximo para la realizacion de la consulta especialista ambulatoria no
deberé superar los cinco dias laborables (120 horas).

Se debera remitir los informes de las consultas realizadas en plazo no superior a 72 horas
desde la realizacion de la consulta.

3.4. Pruebas diagnosticas

El centro sanitario ofertado debera contar con los equipos precisos para realizar como minimo
las siguientes pruebas diagnosticas:

3.4.1. Diagnéstico por imagen (Soélo para pacientes hospitalizados).

» Ecografia abdominal

e Ecografia muscular o tendinosa

e« ECO Doppler

» Radiologia simple o convencional

» Tomografia Axial Computerizada simple
* Resonancia Magnética Nuclear

Para el cumplimiento de esta prestacion el CENTRO ofertado deberd contar con la
acreditacion /autorizacion sanitaria para la especialidad de Radiodiagnostico (U.88).

3.4.2 Analisis Clinicos *(Sélo para pacientes hospitalizados)

El proveedor adjudicatario deberd poder realizar las determinaciones analiticas de los
siguientes perfiles de laboratorio:

Pruebas / Perfiles Laboratorio:

« Perfil Basico: Bioquimica (indice de aterogeneidad, Colesterol, Colesterol-HDL, Colesterol
LDL, Colesterol VLDL, Triglicéridos, Glucosa, GOT, GPT, GGT, Acido Urico, Bilirrubina total,
Creatinina, Fosfatasa alcalina, Proteinas totales) + Urianalisis + Hemograma + V.S.G.

« Perfil basico + ionograma: Bioquimica (indice de aterogeneidad, Colesterol, Colesterol-
HDL, Colesterol LDL, Colesterol VLDL, Triglicéridos, Glucosa, GOT, GPT, GGT, Acido Urico,
Sodio, Potasio, Cloro, Bilirrubina total, Creatinina, Fosfatasa alcalina, Proteinas totales
CALCIO) + Uriandlisis + Hemograma + V.S.G.

» Perfil Simtrom: Tiempo Protrombina (INR)

e Perfil Hemostasia: Hemograma + TTPA (Tiempo de tromboplastina parcial activado) + TP
(tiempo de protrombina) + Fibrindgeno

» Prefil basico + serologia reumatica:  Perfil Basico + ASLO + PCR + Factor reumatoide

« Perfil basico + estudio hierro:  Perfil Basico + Hierro + Transferrina + Ferritina + indice
Saturacion Transferrina

« Perfil basico + Perfil Anemias:  Perfil basico + Hierro + Transferrina + Ferritina + indice
Saturacion Transferrina + Vit B12 + Ac. Félico

» Perfil preoperatorio: Hemograma + bilirrubina total + cloro + creatinina + GGT + glucosa +
GOT + GPT + potasio + colinesterasa sérica + sodio + tiempo de cefalina + tiempo de
protrombina + colesterol y fracciones + acido Urico

» Perfil preoperatorio + serologia: Hemograma-bilirrubina total + cloro + creatinina +
GGT + glucosa + GOT + GPT + potasio + colinesterasa sérica + sodio + tiempo de
cefalina+tiempo de protrombina+colesterol y fracciones+acido arico+uriandalisistAG HBS+AC
ANTI-HBS+AC ANTI-HBC + AC ANTI VHC +SEROLOGIA VIH




« Perfil basico + cardiaco : BASICO + sodio + potasio,+ cloro + calcio + CK + LDH +
Troponina + CK-MB + Mioglobina + BNP

e Perfil control infeccion : Hemograma V.S.G. PCR, Fe Ferritina

» Perfil basico + diabetes : Perfil Basico + lones + Hemoglobina glicosilada (Hbalc)

* Perfil riesgo bioloégico:  Ac. anti-HBs + Ac. anti-HIV + Ac. Anti-VHC (32G) + Ag. HBs,
Transaminasa GOT-AST Suero + Transaminasa GPT-ALT Suero

Para el cumplimiento de esta prestacion el CENTRO ofertado deberd contar con la
acreditacion /autorizacion sanitaria para la especialidad de Andlisis Clinicos (U.73).
Para la realizacion de las determinaciones analiticas que se requieran con motivo de

consultas urgentes/intervenciones quirdrgicas/hospitalizaciéon el centro ofertado debera
disponer de laboratorio 24 horas.

3.4.3 Anatomia patolégica *(Solo para pacientes hospitalizados)

El proveedor adjudicatario debera poder realizar al menos las siguientes actuaciones de esta
especialidad

» Biopsia sencilla. Estudio macro y microscépico, no complicado.

» Biopsia complicada o pieza quirargica sin diseccion

» Pieza quirdrgica con diseccion, sin cirugia radical o biopsia de alta complejidad
diagnostica

» Pieza quirdrgica con diseccion, con cirugia radical

Para el cumplimiento de esta prestacion el CENTRO ofertado deberd contar con la
acreditacion /autorizacion sanitaria para la especialidad de Anatomia patoldgica (U.77).

3.4.4. Pruebas diagnoésticas de la especialidad de Neumologia:

El proveedor adjudicatario deber& poder realizar al menos las siguientes pruebas diagnosticas
correspondientes a la especialidad de neumologia:

» Espirometria forzada. Curvas flujo-Volumen

» Espirometria simple

» Fuerza muscular con presiones maximas, Pletismografia respiratoria.

» Pruebas de broncodilatacién (Basal y tras broncodilatacion)

» Pruebas de difusiéon pulmonar (Transferencia CO)

» Test de Hiperreactividad bronquial inespecifica (Basal y con metacolina, histamina o
esfuerzo).

» Determinacién bronquial de 6xido nitrico

» Biopsia pleural por puncién

* Biopsia pulmonar transparietal

» Fibrobroncoscopia diagnostica con biopsia transbronquial, cepillados, BAS y BAL.
*(Sélo para pacientes hospitalizados)

» Gasometria arterial.

3.4.5. Pruebas diagnoésticas de la especialidad de Cardiologia:

El proveedor adjudicatario deber& poder realizar al menos las siguientes pruebas diagnosticas
correspondientes a la especialidad de cardiologia:

e ECG + informe




* Holter (ECG dinamico)
» Ecocardiograma+doppler color
» Ergometria (ECG de esfuerzo)

3.4.6. Pruebas diagnésticas de la especialidad de Dermatologia:

El proveedor adjudicatario debera poder realizar al menos las siguientes pruebas diagnosticas
correspondientes a la especialidad de dermatologia:

* Pruebas epicutaneas
» Biopsia cutanea, subcutanea 0 mucosa (extraccion de pieza a estudio).

3.4.7. Pruebas diagnésticas de la especialidad de Neurologia:

El proveedor adjudicatario debera poder realizar al menos las siguientes pruebas diagnosticas
correspondientes a la especialidad de neurologia:

» Electroencefalograma

» Potenciales evocados auditivos.
» Electromiograma cuantificado. Sélo pacientes hospitalizados

3.4.8. Pruebas diagnésticas de la especialidad de Ginecologia.

El proveedor adjudicatario debera poder realizar al menos las siguientes pruebas diagnosticas
correspondientes a la especialidad de ginecologia:

» Ecografia Ginecoldgica
» Ecografia Obstétrica.
» Monitorizacion Materno Fetal

3.4.9. Pruebas diagnoésticas de la especialidad de Urologia:

El proveedor adjudicatario debera poder realizar al menos las siguientes pruebas diagnosticas
correspondientes a la especialidad de urologia:

» Ecografia Urolégica (reno-vesico-prostatica)

El centro o centros ofertados por las empresas licitadoras para realizar las pruebas deberan
contar como _minimo de un médico de la especialidad correspondiente a la prueba
diagnéstica (que ademas de realizar las visitas médicas podran realizar las pruebas
complementarias) y de personal de enfermeria.

Salvo en el caso de que se especifigue una fecha concreta posterior en el impreso de
solicitud, el plazo maximo para la realizacion de la prueba diagndstica ambulatoria no debera
superar los cinco dias laborables (120 horas).

Se deberéd remitir los informes de las pruebas realizadas en un plazo no superior a las 72
horas desde su realizacion.

El tiempo maximo de espera para las pruebas diagnésticas ambulatorias no debera superar
los 60 minutos. Para las consultas urgentes de las especialidades de hemodindmica,




ginecologia y urologia, este tiempo maximo de espera tampoco deberd superar los 60
minutos.

En el caso de que se oferten pruebas diagnésticas de otras especialidades no minimas u
obligatorias, el centro debera contar como minimo de un médico de la especialidad
correspondiente a la prueba diagndstica (que ademas de realizar las visitas médicas podran
realizar las pruebas complementarias)

3.5 Actuaciones diagndstico-terapéuticas de patolog ia coronaria

El proveedor adjudicatario debera poder realizar al menos las siguientes actuaciones
diagnéstico-terapéuticas relacionadas con patologia coronaria:

» Cateterismo cardiaco, angiocardiografia y coronariografia

» Angioplastia coronaria

» Angioplastia coronaria + colocacion de stent

» Cateterismo + coronariografia + angioplastia

» Cateterismo + coronariografia + angioplastia + colocacién stent

Para la realizacion de estas actuaciones el proveedor adjudicatario debera contar como
minimo de un médico especialista en una de las siguientes especialidades, ademas de
personal de enfermeria:

» Cardiologia
* Hemodinamica
» Cirugia Cardiaca

Este profesional médico, podr4 compaginar estas actuaciones con otras exigidas y ofertadas
en la presente licitacion.

Se deberéa remitir los informes de las actuaciones realizadas en un plazo no superior a las 72
horas desde su realizacion.

4. Protocolo de asistencia sanitaria

La empresa que resulte adjudicataria deberd actuar siguiendo los protocolos de la Mutua
Asepeyo

1.- El adjudicatario realizara las actuaciones objeto de esta licitacion solicitadas por la Mutua
Asepeyo en el centro/centros ofertados, mediante el documento de solicitud interno
establecido por parte de ASEPEYO y comunicard urgentemente (dentro de las primeras 24
horas) las incomparecencias.

2. El adjudicatario recibira las solicitudes de actuacibn y comunicar4 los datos
correspondientes a la asistencia prestada, de forma telematica mediante la herramienta
ASEPEYO Oficina Virtual (AQOV) en las condiciones que defina en todo momento ASEPEYO.

3- Todas las asistencias, tratamientos médico-quirdrgicos, exploraciones y pruebas
diagnosticas han de realizarse en el centro sanitario ofertado, sin estar permitido la derivacion
de los pacientes a otros centros, salvo urgencia médica o instruccion expresa de Mutua
Asepeyo. Si el centro sanitario no pudiese atender al trabajador por carecer de medios
profesionales o técnicos suficientes y fuese precisa la derivacion del trabajador, esta se




realizara de acuerdo con el Centro de Mutua Asepeyo de referencia, a un centro previamente
autorizado por Mutua Asepeyo.

4.- La realizacion de pruebas diagnésticas o analiticas (excepto las pruebas basicas
complementarias para el diagnostico y tratamiento del paciente), asi como la prescripcion de
transporte sanitario, visitas sucesivas ambulatorias o sesiones de fisioterapia/rehabilitacion,
requeriran de autorizacion previa expresa de la MUTUA ASEPEYO.

6.- El facultativo que atiende al paciente debera valorar si las dolencias que presenta el
trabajador son o no derivadas de accidente de trabajo o enfermedad profesional, atendiendo a
las circunstancias manifestadas por el paciente y la patologia presentada por el mismo.

7.- También podra recetar la medicacion necesaria, dejando perfectamente identificados en la
receta que se presente en la oficina de farmacia al médico que ha hecho la prescripcién
(apellidos y n°® de colegiado) y al paciente (apellidos y NIF o NIE completo). El formato de
receta cumplird con lo establecido en la legislacion vigente

8.- Tras la asistencia prestada al trabajador accidentado, el adjudicatario remitira a ASEPEYO
la documentacién médica necesaria para que por parte de la Mutua, en cumplimiento de sus
obligaciones, se puedan emitir los correspondientes partes meédicos.

9.- El adjudicatario elaborara los informes resultantes de todas las actuaciones, pruebas y/o
consultas médicas realizadas, que se enviardn a ASEPEYO. De requerirlo ASEPEYO, en los
informes de las consultas de especialistas se valorara la capacidad laboral del paciente.

Los informes de todas las actuaciones médicas se realizaran segun el soporte establecido por
Asepeyo. Ademas de estos informes, el proveedor facilitara cuantos informes médicos le sean
solicitados de forma excepcional por los Servicios Médicos de MUTUA ASEPEYO en relacién
con las asistencias derivadas del presente concierto.

10.- Los pacientes intervenidos por los medios del adjudicatario seran derivados, para su
seguimiento y control por parte de los servicios médicos de la Mutua Asepeyo, cuando dichos
servicios lo soliciten. El intercambio de informacion relativa a los pacientes siempre se
realizara por modo seguro (segun criterios de comunicacion estandar, a definir por Asepeyo, y
cumpliendo la LOPD).

11. El adjudicatario garantizard el cumplimiento de la legislacion en relacion con el
consentimiento informado. Todo ello se har4 en todos los casos sin perjuicio de que el
lesionado ya hubiese sido informado previamente en Mutua Asepeyo. Asimismo, se cumplira
con la normativa aplicable a las Historias clinicas (Ley 41/2002, de 14 de noviembre, y
normativa autondmica de aplicacion).

Para aquellas actuaciones médico-quirargicas o pruebas diagnésticas en las que sea
preceptivo por parte paciente la firma del consentimiento informado, la adjudicataria
recabard con caracter previo dicho consentimiento, absteniéndose de realizar la
actuacion/prueba si no consta firmado el correspondiente consentimiento, salvo situaciones
de urgencia vital.

El adjudicatario deberd facilitar a la Mutua Asepeyo la copia del consentimiento informado
firmado, acompafiando al informe de la intervencion, actuacion médica o prueba realizada.

12.- El adjudicatario proporcionara la informacion al paciente como parte indispensable de
buena praxis. El centro hospitalario facilitard el uso de informaciéon y material corporativo de
Asepeyo en los términos legalmente previstos.

13.- El paciente estara debidamente informado de los mecanismos y soporte de las
reclamaciones y sugerencias del centro hospitalario. En caso de reclamaciones se utilizara la




Hoja Oficial de Reclamaciones de la Comunidad Auténoma correspondiente y se deberd
remitir antes de 48 horas copia a Asepeyo.

14.- Para facilitar las labores de control la entidad adjudicataria deberd remitir a Mutua
Asepeyo lo que se le requiera, en orden a la evaluacién y control de la actividad que
desarrolla para ASEPEYO. Mutua Asepeyo tendra acceso a cualquier documento de caracter
clinico, contable financiero, legal o contractual que pueda afectar al funcionamiento del centro
y a la asistencia que se concierta, asi como permitir el acceso de personal designado por la
Mutua Asepeyo a las instalaciones sanitarias ofertadas por el licitador con el fin de verificar
el cumplimiento de la oferta presentada por el adjudicatario.

15.- El personal que realizara el servicio, debera poseer las titulaciones profesionales exigidas
por la legislacion vigente, para las diferentes solicitudes que se generen desde la Mutua
Asepeyo.

16.- El adjudicatario debera proporcionar, cuando ASEPEYO lo solicite, una relacion con el
personal facultativo, técnico y resto de personal sanitario que intervendra en la ejecucién del
contrato, con especificacion del horario, acreditando en cada caso la titulacion, la
especialidad, la colegiacion profesional, en su caso, y la formacién y experiencia que requiera
cada funcion.

17.- El personal que vaya a prestar los servicios objeto de este contrato, no podra estar
incurso en ninguno de los supuestos de incompatibilidad y prohibiciébn previstos en la
normativa vigente.

18.- Dentro de una correcta praxis médica se responsabilizaran de la custodia y registro de
los datos que surjan en cada una de las atenciones que realicen.

19.- Las instalaciones deberan mantenerse en todo momento en perfectas condiciones de uso
y limpieza, con todo su equipamiento y material necesario, asi como se asegurara la
adecuada esterilizacion del material y/o instrumental no fungible que requiera ser esterilizado,
disponiendo de los correspondientes registros de la operacion.

20.- Durante todo el periodo de vigencia del contrato, los equipos ofertados estardn en
perfecto estado de uso, comunicando a ASEPEYO cualquier incidencia en los mismos,
pudiendo ASEPEYO rescindir el concierto en el caso que el adjudicatario no procure su
inmediata reparacion/sustitucion.

21.- Para cumplir correctamente con este protocolo, el adjudicatario designara un responsable
administrativo y un responsable médico, responsables del cumplimiento de estos tramites.

5. Oferta econémica
A los efectos de cumplimentar la oferta econémica, deberé entenderse:

- Estancia en habitacion de planta : El ingreso en habitacion individual/dia (por un espacio
superior a 12 horas o inferior si abarca el periodo nocturno (24h a 7h) que incluird cuatro
comidas diarias (Desayuno, comida, merienda y cena) del paciente ingresado.

Igualmente, se incluird la atencién de enfermeria, pase de visita diario del médico y también
la del médico especialista del servicio responsable por el que se ha hospitalizado/intervenido
al paciente - excluyéndose las interconsultas de otros especialistas-, material de curas de uso
habitual, medicacién, material y fungibles empleados durante la estancia del paciente y la
limpieza diaria de la habitaciébn en condiciones Optimas de uso. La habitacién del enfermo
estar4d equipada de cama de acompafante. Se tendr4 en cuenta el dia de ingreso,
independientemente de la hora que se produzca. El dia de alta no se facturara.




- Media estancia en habitacién de planta : El ingreso en habitacién individual, con ingreso
inferior a 12 horas y siempre que en esta no medie el periodo nocturno. La habitacion del
enfermo estara equipada de cama de acompafante. Incluira dos comidas del paciente
ingresado. Igualmente, se incluira las atenciones de enfermeria, el pase de visita del médico
especialista, fungibles y materiales sanitario empleado durante la estancia del paciente.

- Preoperatorio: En este concepto incluird, como minimo, las siguientes pruebas médicas:

- Sistemético de sangre (Perfil Preoperatorio)

- Realizacion de un electrocardiograma con informe

- Consulta con anestesista.

- Segun criterio facultativo, realizacidon de una placa de térax: dos posiciones antero
posterior y lateral

5.1. Oferta econdmica solicitada

Todas las actividades que se produzcan dentro de las instalaciones del Centro ofertado seran
facturadas por la empresa que resulte adjudicataria en todos los casos, no pudiendo darse en
ningun caso facturaciones por terceros.

La clasificacion de las intervenciones y/o actos médicos que se reflejan en la presente
licitacion corresponden a la Clasificacién Terminoldgica y Codificacion de Actos y Técnicas
Médicas publicada por la Organizacion Médica Colegial en el 2007.

Dentro de la oferta econdémica que deben presentar los candidatos deben incluir los siguientes
puntos:

1. Oferta econémica de las estancias.

2. Oferta econdmica de procesos quirdrgicos mas habituales.

3. Oferta econdmica de las consultas externas de especialistas.

4. Oferta econdémica de las consultas de especialistas urgentes (hemodindmica,
ginecologia y urologia).

5. Oferta econdmica de las consultas especialistas de pacientes hospitalizados o
intervenidos que no lo sean por motivo de la misma especialidad.

6. Oferta econdmica de las pruebas diagnésticas.

7. Oferta econdmica actuaciones diagndstico — terapéuticas patologia coronaria

8. Oferta econdémica del total de actuaciones ofertadas por el licitador.

La oferta se presentard por medio de precios unitarios en el Anexo n° V, en el que se
adjuntaran todas las tarifas para cada uno de los actos médicos y pruebas ofertadas por el
licitador consideradas por esta Mutua como obligatorias y no obligatorias , siempre referidas
a las diferentes unidades asistenciales objeto de este contrato, comprometiéndose a ofertar
respecto de las actuaciones no obligatorias tarifas el mejor precio que aplique a las entidades
el sector de Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

En Anexo n°V se deberan incluir en el Sobre n°® 2 en formato electrénico (Excel)

1. Oferta econdmica de las estancias

- Tarifas de la estancia hospitalaria en planta: Se tarifard la estancia en habitacion
individual, la media estancia en habitacién individual (segun definiciones que constan en el
apartado 3), y la estancia en UCI




- En la tarifa unitaria correspondiente a la estancia en habitacion individual estaran incluidos
los honorarios de enfermeria, del médico de planta y del médico especialista del servicio
responsable por el que se ha hospitalizado/intervenido al paciente, el material de curas de uso
habitual, medicacién, material y fungibles empleados durante la estancia del paciente y la
limpieza diaria de la habitacién en condiciones Optimas de uso

No se aplicard la tarifa de estancia en los casos de intervenciones quirargicas ambulatorias en
las que el paciente ingresa y es alta el mismo dia.

2. Oferta econdmica de procesos quirurgicos mas habituales.

Se concretardn especificamente las tarifas de los siguientes procesos quirdrgicos mas
representativos para su valoracion:

» Dermatologia: Grupo 0 OMC

» Urologia: Grupo Il OMC

e Cirugia Cardiaca: Grupo VIl OMC
» Cirugia Cardiaca: Grupo VIl OMC

Las tarifas de los procesos no incluidos en las actuaciones obligatorias, se ajustaran al mejor
precio que aplique a las entidades del sector de Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social.

Para estas tarifas se seguira la lista de Grupos Quirargicos publicada en la Clasificacion
Terminoldgica y Codificacion de Actos y Técnicas Mé  dicas de la Organizacién Médica
Colegial, que se incluye en el anexo V, y se aplicardn las mismas inclusiones y exclusiones
que los procesos quirdrgicos objeto de valoracion.

En caso de que se le realicen dos procedimientos quirargicos de la misma especialidad en un
mismo acto, se facturara el 100% de la mayor y el 50% de la segunda. En caso de haber méas
procedimientos en la misma intervencion, de las siguientes se facturara el 30%.

Para la resolucion del proceso por el que el paciente ingresa y/o deba ser sometido a un acto
guirargico, hasta la emisibn de alta médica, se seguiran las siguientes inclusiones y
exclusiones.

1.1. Inclusiones y exclusiones
Inclusiones:

v Derechos de quir6fano, monitorizaciéon, sala de reanimacién, medicacion y materiales
sanitarios que se requieran para el tratamiento del mismo y sus posibles complicaciones,
durante todo el periodo de estancia en el hospital.

v’ El equipo quirargico necesario de quiréfano, asi como los honorarios profesionales del
personal sanitario que se precise para realizar la intervencion. Asi mismo, se incluird el
derecho de uso de todo el aparataje quirdrgico y anestésico desechable y no desechable
necesario para realizar la intervencion quirdrgica (incluyendo derechos de artroscopio y
fungibles). Incluird, igualmente, la roperia y el material de higiene desechable utilizado por
el equipo quirdrgico.

v' En el caso de pacientes intervenidos con ingreso, intervencién quirdrgica y alta el mismo
dia, se entender& que la estancia esté incluida en la propia tarifa del proceso.

v’ Estudios preoperatorios que deban realizarse previos al internamiento y/o acto quirdrgico
(segun detalle inicial de este mismo apartado).




v' Los siguientes medios diagnosticos disponibles en el Centro que sean necesarios durante
el ingreso: Analisis Clinicos, Diagnéstico por Imagen, TAC, RMN, Anatomia Patologica,
ECG, EEG, EMG directamente relacionados con la lesion por la que ha sido intervenido,
incluidas las que se realicen en urgencias.

Exclusiones:

v' Queda excluida la estancia hospitalaria que requiera el proceso, salvo el supuesto recogido
en el apartado de Inclusiones. También queda excluido el internamiento o prolongacion del
mismo como consecuencia de enfermedad diferente a la que genera el ingreso. En este caso
deberé informarse previamente a ASEPEYO para que autorice o no el nuevo proceso.

v' Todas aquellas consultas de seguimiento del proceso posteriores al alta hospitalaria
(requerirdn autorizacion previa de Asepeyo).

v’ Prétesis, ortesis, implantes, material de osteosintesis y plastias naturales o artificiales. En
estos casos, deberd presentarse a ASEPEYO copia de la factura/albaran que incluya los
importes correspondientes del proveedor del material del centro hospitalario. Se permitira
como maximo un incremento del 15% sobre estas tarifas en concepto de gastos de gestion.
Se valorara con mayor puntuacion el centro que oferte un menor porcentaje de incremento.

v Pruebas cruzadas y transfusiones.

v Medicacion y material especial no habitual.

v’ Costes derivados del uso de teléfono, televisién y manutenciéon del acompafante que se
facturaran al interesado.

3. Oferta econdmica de las consultas externas de especialistas

En las tarifas unitarias ofertadas por primera consulta y consulta sucesiva de especialidades
obligatorias y no obligatorias pero ofertadas, estard incluido el uso de instalaciones,
honorarios profesionales y resto de personal sanitario, curas, inyectables, medicacion, y
material sanitario necesario para la correcta resolucion de la asistencia sanitaria.

En caso de patologia musculo esquelética se incluiran asimismo infiltraciones mixtas cortico-
anestésicas articulares o de partes blandas, inmovilizaciones con yeso para tratamiento de
fractura y /o luxaciones de cualquier localizacion e inmovilizaciones con yeso para el
tratamiento de lesiones partes blandas, articulares y periarticulares y retirada de yesos.

Se excluyen de este apartado las visitas realizadas a pacientes ingresados y/o intervenidos
de la misma especialidad, que no se facturard al quedar incluidas en las tarifas por procesos
quirdrgicos o forfaits, y estancias.

4. Oferta econdmica de las consultas urgentes de especialistas (hemodinamica, ginecologia y

urologia)

Se presentara un Unico importe que incluird uso de instalaciones, honorarios médicos de los
profesionales de urgencias y de los especialistas correspondientes a la patologia motivo de la
urgencia, asi como del resto del personal sanitario, radiologia convencional, analitica
convencional, curas, medicacion administrada y material fungible.

5. Oferta econdmica de las consultas especialistas de pacientes ingresados o intervenidos
que no lo sean por motivo de esta especialidad.




En las tarifas unitarias ofertadas por primera consulta y consulta sucesiva en planta de
especialidades obligatorias y no obligatorias pero ofertadas, estara incluido el uso de
instalaciones, honorarios profesionales y resto de personal sanitario, curas, inyectables,
medicacién, y material sanitario necesario para la correcta resolucion de la asistencia
sanitaria.

En caso de patologia musculo esquelética se incluiran asimismo infiltraciones mixtas cortico-
anestésicas articulares o de partes blandas, inmovilizaciones con yeso para tratamiento de
fractura y /o luxaciones de cualquier localizacion e inmovilizaciones con yeso para el
tratamiento de lesiones partes blandas, articulares y periarticulares y retirada de yesos.

Se excluyen de este apartado las visitas realizadas a pacientes ingresados y/o intervenidos
de la misma especialidad, que no se facturara al quedar incluidas en las tarifas por procesos
quirdrgicos o forfaits, y estancias.

6. Oferta econdmica de las Pruebas diagnoésticas

Se presentara la tarifa para cada una de las pruebas diagnésticas ofertadas. En estas tarifas
estaran incluidos el uso de instalaciones, el aparataje, todos los honorarios médicos y los
materiales y medicacion necesarios para la realizacion de la prueba. Se excluyen de este
apartado las pruebas realizadas a pacientes intervenidos, ya incluidas en las tarifas por
procesos quirurgicos o forfaits.

7. Oferta econdmica Analisis Clinicos.

Se presentard la tarifa para cada uno de los perfiles siguientes:

« Perfil Basico: Bioquimica (indice de aterogeneidad, Colesterol, Colesterol-HDL, Colesterol
LDL, Colesterol VLDL, Triglicéridos, Glucosa, GOT, GPT, GGT, Acido Urico, Bilirrubina total,
Creatinina, Fosfatasa alcalina, Proteinas totales) + Urianalisis + Hemograma + V.S.G.

« Perfil basico + ionograma: Bioquimica (indice de aterogeneidad, Colesterol, Colesterol-
HDL, Colesterol LDL, Colesterol VLDL, Triglicéridos, Glucosa, GOT, GPT, GGT, Acido Urico,
Sodio, Potasio, Cloro, Bilirrubina total, Creatinina, Fosfatasa alcalina, Proteinas totales
CALCIO) + Uriandlisis + Hemograma + V.S.G.

» Perfil Simtrom: Tiempo Protrombina (INR)

» Perfil Hemostasia: Hemograma + TTPA (Tiempo de tromboplastina parcial activado) + TP
(tiempo de protrombina) + Fibrindgeno

» Prefil basico + serologia reumatica:  Perfil Basico + ASLO + PCR + Factor reumatoide

« Perfil basico + estudio hierro:  Perfil Basico + Hierro + Transferrina + Ferritina + indice
Saturacion Transferrina

« Perfil basico + Perfil Anemias:  Perfil basico + Hierro + Transferrina + Ferritina + indice
Saturacion Transferrina + Vit B12 + Ac. Félico

» Perfil preoperatorio: Hemograma + bilirrubina total + cloro + creatinina + GGT + glucosa +
GOT + GPT + potasio + colinesterasa sérica + sodio + tiempo de cefalina + tiempo de
protrombina + colesterol y fracciones + acido Urico

» Perfil preoperatorio + serologia: Hemograma-bilirrubina total + cloro + creatinina +
GGT + glucosa + GOT + GPT + potasio + colinesterasa sérica + sodio + tiempo de
cefalina+tiempo de protrombina+colesterol y fracciones+acido drico+uriandalisistAG HBS+AC
ANTI-HBS+AC ANTI-HBC + AC ANTI VHC +SEROLOGIA VIH

« Perfil basico + cardiaco : BASICO + sodio + potasio,+ cloro + calcio + CK + LDH +
Troponina + CK-MB + Mioglobina + BNP

e Perfil control infeccion : Hemograma V.S.G. PCR, Fe Ferritina

» Perfil basico + diabetes : Perfil Basico + lones + Hemoglobina glicosilada (Hbalc)

* Perfil riesgo biologico:  Ac. anti-HBs + Ac. anti-HIV + Ac. Anti-VHC (32G) + Ag. HBs,
Transaminasa GOT-AST Suero + Transaminasa GPT-ALT Suero

Queda excluida cualquier otra determinacion no especificada en las inclusiones.




8. Oferta econdmica de Anatomia Patoldgica

Se presentara la tarifa para cada uno de los perfiles siguientes:

» Biopsia sencilla. Estudio macro y microscépico, no complicado.

» Biopsia complicada o pieza quirargica sin diseccion

» Pieza quirdrgica con diseccion, sin cirugia radical o biopsia de alta complejidad
diagnostica

» Pieza quirdrgica con diseccién, con cirugia radical

9. Oferta econdmica Actuaciones diagnoéstico terapéuticas patologia coro naria

En las tarifas ofertadas para estas actuaciones se tendrdn en cuenta las siguientes
inclusiones y exclusiones:

Inclusiones:

v Honorarios profesionales de todo el personal del centro que participe en la realizacion de la
actuacion.

v Derecho de uso de instalaciones (incluido quir6fano), equipamiento y aparataje que se
requiera para realizar la actuacion.

v Medicacion (Incluidos fibrinoliticos), contrastes y material sanitario fungible y no fungible
necesarios para la realizacion de la actuacion. *Se incluye baldén angioplastia

v' Laboratorio y radiologia convencional.

v' En caso de necesitar realizarse estudio preoperatorio previo a la realizacion de alguna de
estas actuaciones, dicho estudio estara incluido en la tarifa ofertada.

v Se incluirdn asimismo las estancias en planta o UCI necesarias tras realizacién de la
actuaciéon (maximo 2 dias)

Exclusiones:

v Honorarios profesionales de posibles interconsultas de especialidades no relacionadas con
el proceso.

v’ Estancias en planta o UCI a partir del 3° dia
v Transfusiones sanguineas y derivados.

v’ Exploraciones especiales (TAC, RMN ecodoppler, medicina nuclear...)

10. Oferta econémica del total de actuaciones ofertadas por el centro hospitalario

A la proposicion econdmica anteriormente referida, se adjuntaran las restantes tarifas para
cada uno de los actos médicos, procesos quirlrgicos y pruebas ofertadas por la empresa
licitadora consideradas por esta Mutua como no obligatorias (punto 3 del presente pliego),
siempre referidas a las diferentes unidades asistenciales objeto de este contrato, asi como del
resto de las especialidades médicas ofertadas por la empresa licitadora, que se deberan
anexar obligatoriamente a la oferta, segun el formato establecido en el Anexo V,




comprometiéndose a ofertar, para las tarifas sin asignacion de tarifa maxima, el mejor precio
gue aplique a las entidades el sector de Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

En las tarifas de intervenciones quirdrgicas del resto de especialidades no obligatorias se
aplicaran las mismas inclusiones y exclusiones que en las tarifas de los procesos de
intervenciones mas habituales segun grupos OMC.

En las tarifas de las pruebas diagndsticas y actos terapéuticos estara incluido el uso de
instalaciones, aparataje, honorarios médicos, materiales y medicacién necesaria para la
realizacion de la prueba o el acto

En las tarifas unitarias ofertadas por primera consulta y consulta sucesiva de especialidades
obligatorias y no obligatorias pero ofertadas, estard incluido el uso de instalaciones,
honorarios profesionales y resto de personal sanitario, curas, inyectables, medicacion, y
material sanitario necesario para la correcta resolucion de la asistencia sanitaria.

En caso de patologia musculo esquelética se incluirdn asimismo infiltraciones mixtas cortico-
anestésicas articulares o de partes blandas, inmovilizaciones con yeso para tratamiento de
fractura y/o luxaciones de cualquier localizacibn e inmovilizaciones con yeso para el
tratamiento de lesiones partes blandas, articulares y periarticulares y retirada de yesos

Si durante el transcurso de vigencia del contrato derivado de esta licitacion publica, el centro
sanitario realiza alguna intervencién correspondiente a grupos quirdargicos por los que no ha
presentado oferta econdmica, se aplicard la tarifa del grupo inferior que disponga de tarifa
ofertada.

El Anexo n°V se debera incluir en el Sobre n° 2.
6. Oferta técnica
Los licitadores tendran que presentar un proyecto individualizado de servicio que tendra que
garantizar la prestacién del servicio, en los términos expresados en el pliego, para el
dimensionamiento y caracteristicas. En el proyecto necesariamente se tendra que incluir:
Descripcion del conjunto de recursos materiales y humanos destinados a la prestacion
del servicio, en el que figuren necesariamente los que se consideran minimos en el
presente pliego
Localizacion y acceso a las instalaciones.
Descripcion de los Servicios
Plano del centro sanitario ofertado donde figuren delimitadas las distintas areas, salas,
quiréfanos, despachos, consultas, habitaciones, aseos y deméas habitaculos con los
que cuenta el centro ofertado, asi como la descripcion de la ausencia de barreras

arquitecténicas para el acceso de personas con problemas de movilidad.

Descripcion del sistema informético utilizado para la elaboracion de las recetas
meédicas

El proyecto de servicio, el Anexo n° V y las acreditaciones en experiencia y/o formacion se
deberan incluir en el sobre n° 2

7. Facturacion




La facturacion del servicio se realizard por paciente en base al consumo de los servicios
unitarios especificados en la oferta de tarifas presentada por la empresa adjudicataria.

Unicamente podra facturar la empresa adjudicataria. No se admitiran facturas de terceros.

En la factura se especificard el nombre y apellidos del paciente, el grupo y codigo de
actuacion (OMC), las asistencias asi como su fecha de realizacion, los dias que ha
permanecido ingresado tanto en hospitalizacién como en U.C.I., incluyéndose en la misma los
impuestos y demas conceptos repercutibles que correspondan conforme a la legislacion
vigente en cada momento, adjuntado a cada una de ellas la solicitud por parte de la Mutua
segun modelo a facilitar por ASEPEYO (a excepcion de aquellos casos que acudan
directamente a urgencias).

Todos los conceptos se codificaran de modo visible en la factura y se utilizara la codificacion
definida en todo momento por ASEPEYO. Esta codificacion podra ser modificada por
ASEPEYO durante el periodo de vigencia del concierto. Para el resto de tarifas presentadas
en el Anexo V y por las que ASEPEYO no haya definido codificacion, se utilizara la
codificacién presentada por el centro hospitalario, que incluird obligatoriamente en sus dos
primeros caracteres el codigo de especialidad médica, segun la nomenclatura de oferta
asistencial establecida en el R.D. 1277/2003.

No se podra generar facturacién por conceptos no i ncluidos en los anexos de ofertas.

La empresa adjudicataria designara una cuenta bancaria donde realizar las transferencias
bancarias para el pago de los servicios que preste en el marco del concierto, debiendo
facilitar un certificado de titularidad de la cuenta bancaria designada. Dichas transferencias se
realizaran, una vez verificada la correccién de la factura, dentro de los 30 dias siguientes

No se abonara ninguna factura referente a actuaciones, pruebas o a asistencias prestadas
por el proveedor de las que ASEPEYO no disponga de las correspondientes
peticiones/comunicaciones y no se hayan recibido los informes médicos y/o resultados de las
mismas.
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