Anexo | - Pliego de Prescripciones Técnicas

Ex. SP00185/2020

Contratacion no sujeta a regulacibn armonizada del servicio de valoraciones
biomecanicas en la provincia de Pontevedra y en las Islas Canarias, para Asepeyo,
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°® 151.

1. Objeto

Es objeto de este Pliego el establecimiento de las clausulas técnicas que van a regular la
prestacion del servicio de biomecénica / valoracion funcional, en la provincia de Pontevedra y
en las Islas Canarias, de acuerdo con las necesidades asistenciales de Mutua Asepeyo, y con
las caracteristicas descritas en el apartado 2 de este pliego, al objeto de prestar asistencia
sanitaria y recuperadora en dicha especialidad a los trabajadores al servicio de las empresas
asociadas a Asepeyo Yy a los trabajadores por cuenta propia adheridos a la misma para los
cuales tenga la obligaciéon de prestar dicha asistencia, asi como a los trabajadores de otras
mutuas respecto de los cuales ASEPEYO tenga la obligacion de prestarles asistencia
sanitaria o recuperadora en virtud de los convenios suscritos con otras mutuas.

Las asistencias se realizaran segun lo exigido en este Pliego.

El servicio se divide en 2 lotes, constituyendo cada lote una unidad funcional susceptible de
adjudicacion y contratacion independiente, de acuerdo con lo establecido en el art. 99 de la
LCSP, segun el siguiente detalle:

> Lote 1-. Provincia de Pontevedra
> Lote 2-. Islas Canarias

2. Localizacién y Descripcion del Servicio

La asistencia sanitaria concertada deberé prestarse:

» Lote 1-. Provincia de Pontevedra : al menos uno de los centros ofertados por la
empresa licitadora debera prestarse en una de las localidades o alrededores (maximo
15 km) donde Asepeyo dispone de centro asistencial en esta provincia

Los centros de Asepeyo en la provincia de Pontevedra son:
- C.A. Pontevedra, ubicado en Avda Vigo, n° 34, 36003 Pontevedra

- C.A. Vigo, ubicado en C/ Barcelona n° 37, 36203 Vigo
- C.A. Vilagarcia de Arousa, ubicado en C/ Rua Jose Farifia Ferrefio, n® 13,
36600 Vilagarcia de Arousa

 Lote 2-. Islas Canarias : al menos uno de los centros ofertados por la empresa
licitadora debera ubicarse en la localidad de Las Palmas o alrededores (maximo 15
km).

El centro de Asepeyo de referencia es el siguiente:
- C.A. Las Palmas, ubicado en Avda. Juan XXIIl, 35004 Las Palmas de Gran
Canaria.




La asistencia sanitaria debera llevarse a cabo en el centro/s sanitarios que las empresas
oferten al efecto, que deberan disponer de la autorizacion sanitaria de funcionamiento para
las especialidades U.1 - Medicina general o U.57 - Rehabilitacién, la U.59 - Fisioterapia.

Ademas de estas especialidades, para llevar a cabo el servicio debera disponer de la
especialidad U.900 — Otras especialidades o bien la Licencia de Servicios sanitarios de
Andlisis de biomecéanica emitido por la autoridad sanitaria competente.

En la autorizacion sanitaria debera constar como titular del centro sanitario la empresa
licitadora que lo oferta. Dicha autorizacion sanitaria de funcionamiento se debera mantener en
vigor durante toda la vigencia del concierto, siendo causa de rescision del mismo que la
misma no se encuentre en vigor.

Para prestar la asistencia ambulatoria objeto de la licitacion, el horario de asistencia minimo
sera de cinco horas diarias, de lunes a viernes (salvo festivos), que deberdn estar
comprendidas en el rango de franjas horarias de 8 a 20 horas.

Se valorara ampliacion de este horario, asi como la disponibilidad de horario mafiana y tarde.

El servicio a prestar engloba conjunto de actuaciones y pruebas que permitan determinar de
forma objetiva limitaciones de movilidad o déficits de funcionalidad en aparato locomotor.

La empresa que resulte adjudicataria debera realizar por medio de personal sanitario a su
servicio las siguientes actuaciones:

» Valoracién de equilibrio y estabilidad
* Valoracion de la marcha

» Valoracion de columna cervical
» Valoracion de columna lumbar
» Valoracion de columna dorsal

* Valoracion de hombro

* Valoracion de codo

» Valoracion de mufeca

» Valoraciéon de mano

» Valoracion cadera

* Valoracion rodilla

» Valoracion tobillo

» Valoracion pie

Todas las actuaciones detalladas incluiran:

- La realizacion de todas las pruebas que se requieran para realizar valoracion funcional de la
regioén anatomica solicitada.

- Informe médico de valoracion. Se incluird original y una copia si fuese solicitada.

- Gréficos y registros de las pruebas realizadas

La realizacion de las actuaciones estara previamente programada y requerira la autorizacion
expresa de Asepeyo.

La solicitud de las mismas se efectuara a la empresa adjudicataria por los servicios médicos
que ASEPEYO determine, pudiendo ser en soporte papel, electronico o telefénico, en funcion
de la naturaleza y circunstancias de los servicios a realizar. La informacién transmitida via
correo electronico cumplira en todo momento los requisitos que establece la LOPD (TSL canal
seguro).




El paciente acudird a la cita con la peticiébn de prueba facilitada por ASEPEYO, que debera
entregar al centro adjudicatario, debiéndose exigir dicho impreso de autorizacion,
debidamente cumplimentado por ASEPEYO, para garantizar que la atencidén es procedente.

2.1 Contenido y transmisién de los informes médicos

Los informes médicos deberan incluir como minimo los siguientes apartados:

« Datos de identificacion del paciente

* Pruebas realizadas

« Valoracion de capacidad funcional a través de andlisis cinético y cinematico.

» Valoracién de amplitud de movimientos de los distintos planos y segmentos.

» Valoracién del balance articular

e Cuantificacién del déficit funcional mediante valores de fatiga y fuerza.

« En andlisis de la marcha, ademas de los apartados anteriores se informara de la
dindmica de la marcha y de las presiones de la planta del pie.

» Criterios de colaboracion del paciente.

» ldentificacién del médico que realice el informe (Nombre, apellidos y nimero de
colegiado) y firma del mismo.

La realizaciobn y transmision de la informacion (registros, estudio grafico e informe) se
realizara en las condiciones que defina en todo momento Asepeyo, priorizando la
comunicacion de datos de la asistencia prestada y los informes médicos a través de la
herramienta ASEPEYO Oficina Virtual.

La informacion transmitida por las distintas vias cumplira en todo momento los requisitos que
establece la LOPD.

2.2 Plazos realizacion pruebas y disponibilidad de informes:

Salvo en el caso de que los servicios médicos de Asepeyo especifiquen una fecha concreta
posterior en el impreso de solicitud, las pruebas solicitadas se realizaran a los pacientes por
parte de la empresa adjudicataria en un plazo maximo de 96 horas (4 dias) laborables
siguientes a la fecha de la solicitud de ASEPEYO.

La empresa adjudicataria se comprometera a que los resultados de las pruebas (tanto las
gréficas y registros como los informes de valoracion), estaran en poder de ASEPEYO en las
48 horas laborables siguientes a su realizacion.

Se valorara la reduccion del tiempo maximo ofertado desde la solicitud de la cita hasta la
disponibilidad del informe (incluidos graficos y registros)

Se debera prever por el adjudicatario la realizacion de pruebas de biomecéanica urgentes, para
casos extraordinarios que seran indicados como tal por el peticionario del servicio, y que en
ningun caso superaran el 5% de solicitudes anuales. En estos casos el plazo maximo total
entre la solicitud de la prueba y la recepcion de registros graficas e informe sera de 48 horas
3. Instalaciones, recursos materiales y recursos p  ersonales.

3.1. Instalaciones y recursos materiales.

El centro sanitario ofertado por las empresas licitadoras debera disponer como minimo de las
siguientes areas diferenciadas:




+ Area de admision, con zona de atencion al paciente y con sala de espera.

« Area asistencial en la que se encuentre la(s) sala(s) para realizacion de las distintas
pruebas

« Areade aseos

Las salas del area asistencial para realizacion de las distintas pruebas tendran las
condiciones de ventilacion, iluminacién y dimensiones adecuadas a la actividad que realizan.
Deberan contar con boxes y/o exclusas para preservar la intimidad del paciente en caso de
necesidad de desvestirse.

No deberan existir impedimentos para el acceso al centro y el desplazamiento por su interior
para los trabajadores atendidos, obligdndose a adoptar las medidas oportunas para ello, en
aguellos casos que se pudieran presentar, en especial para el personal con discapacidad o
movilidad reducida.

El centro/s sanitario/s ofertado/s para la realizaciébn de los servicios objeto de la licitacion
debera disponer de todos aquellos recursos materiales (Instalaciones, equipamiento,
aparataje...) que requieran las distintas actuaciones sanitarias. La disposicion de estos
recursos se acreditard mediante declaracion responsable.

El adjudicatario debera contar como minimo del siguiente equipamiento:

. Fotogrametria 3D

. Goniometria

. Dinamometria (De extremidades y de garra y pinza)

. Plataformas dinamomeétricas o plantillas instrumentales para los registros de marcha y
equilibrio.

. EMG de superficie

. Aplicacion informatica para registro y andlisis de datos

El centro deberd estar dotado de ausencia de barreras arquitectonicas de manera que
permita el acceso a personas con movilidad reducida.

Las instalaciones deberan mantenerse en todo momento en perfectas condiciones de uso y
limpieza, con todo su equipamiento y material necesario, asi como se asegurard la adecuada
esterilizacion del material y/o instrumental no fungible que requiera ser esterilizado,
disponiendo de los correspondientes registros de la operacion.

Durante todo el periodo de vigencia del contrato, los equipos estaran en perfecto estado de
uso, comunicando a ASEPEYO cualquier incidencia en los mismos, pudiendo ASEPEYO
rescindir el contrato en el caso que el proveedor no procure su inmediata
reparacion/sustitucion

3.2 Recursos humanos.

Las empresas licitadoras deberan disponer de los recursos personales adecuados y
suficientes para la prestacion de los servicios objeto de esta licitacion.

Para prestar la asistencia sanitaria descrita, el proveedor adjudicatario deberd contar como
minimo con un licenciado en medicina general 0 médico especialista en rehabilitacion, y un
Fisioterapeuta, que cubran todo el horario de apertura del centro para esta prestacion.




El personal que realizara el servicio, deberé poseer las titulaciones profesionales exigidas por
la legislacién vigente, para las diferentes solicitudes que se generen desde la Mutua Asepeyo.

El personal que llevara a cabo los servicios no podra estar incurso en causa de
incompatibilidad del personal al servicio de las administraciones publicas ni de prohibicion
prevista en la normativa vigente

El adjudicatario debera, cuando ASEPEYO lo solicite, proporcionar una relacién con el
personal que intervendra en la ejecucién del contrato, con especificacion del horario,
acreditando en cada caso la titulacion, la especialidad, la colegiacion profesional, en su caso,
y la formacién y experiencia que requiera cada funcion.

El personal que realizara el servicio dependera exclusivamente del adjudicatario, y la empresa
tendra que cumplir con el personal la normativa vigente en materia laboral, de seguridad
social, de Prevencion de Riesgos laborales y de obligaciones tributarias.

4. Protocolo de actuacion de asistencia sanitaria
Se debera actuar siguiendo los protocolos de actuacion de la Mutua Asepeyo:

1.- Todas las asistencias han de realizarse en el centro sanitario ofertado, sin estar permitido
la derivacidn de los pacientes a otros centros, salvo urgencia médica o instruccion expresa de
MUTUA ASEPEYO. Si el centro sanitario no pudiese atender al trabajador por carecer de
medios profesionales o técnicos suficientes y fuese precisa la derivacion del trabajador, esta
se realizara de acuerdo con lo indicado por MUTUA ASEPEYO.

2.- El adjudicatario realizara las actuaciones ambulatorias mediante el documento de solicitud
interno establecido por parte de ASEPEYO y comunicard urgentemente (dentro de las
primeras 24 horas) las incomparecencias.

3.- Tras la asistencia prestada al trabajador beneficiario de la mutua, el adjudicatario remitira a
ASEPEYO la documentacion médica necesaria para que por parte de la Mutua, en
cumplimiento de sus obligaciones, se puedan emitir los correspondientes partes médicos.

4.- El adjudicatario garantizard el cumplimiento de la legislacibn en relacion con el
consentimiento informado. Todo ello se hara en todos los casos sin perjuicio de que el
lesionado ya hubiese sido informado previamente en Mutua Asepeyo. Asimismo, se cumplira
con la normativa aplicable a las Historias clinicas (Ley 41/2002, de 14 de noviembre, y
normativa autondmica de aplicacion).

Para aquellas actuaciones médico-quirargicas o pruebas diagnosticas en las que sea
preceptivo la firma del consentimiento informado, el adjudicatario recabara del paciente, con
caracter previo, dicho consentimiento, de manera que la actuacion/prueba no podra realizarse
si no consta firmado el correspondiente consentimiento informado, salvo situaciones de
urgencia vital.

El adjudicatario debera remitir a la Mutua Asepeyo la copia/s del consentimiento/s informado
firmado por el paciente acompafiando al informe de la intervencion, actuacion médica o
prueba realizada.

5.- El adjudicatario proporcionara la informacion al paciente como parte indispensable de
buena praxis. El centro facilitar4 el uso de informacién y material corporativo de Asepeyo en
los términos legalmente previstos.

6- El paciente estard debidamente informado de los mecanismos y soporte de las
reclamaciones y sugerencias del centro sanitario. En caso de reclamaciones se utilizara la




Hoja Oficial de Reclamaciones de la Comunidad Auténoma correspondiente y se deberd
remitir antes de 48 horas copia a Asepeyo.

7.- Para facilitar las labores de control la entidad adjudicataria deber& remitir a Mutua Asepeyo
lo que se le requiera, en orden a la evaluacion y control de la actividad que desarrolla para
ASEPEYO. Mutua Asepeyo tendra acceso a cualquier documento de caracter clinico,
contable financiero, legal o contractual que pueda afectar al funcionamiento del centro y a la
asistencia que se contrata, asi como permitir el acceso de personal designado por la Mutua
Asepeyo a las instalaciones sanitarias ofertadas por el licitador con el fin de verificar el
cumplimiento de la oferta presentada por el adjudicatario.

8.- El adjudicatario deber& proporcionar, cuando ASEPEYO lo solicite, una relacion con el
personal facultativo, técnico y resto de personal sanitario que intervendra en la ejecucién del
contrato, con especificacion del horario, acreditando en cada caso la titulacion, la
especialidad, la colegiacion profesional, en su caso, y la formacién y experiencia que requiera
cada funcion.

9.- Dentro de una correcta praxis médica se responsabilizaran de la custodia y registro de los
datos que surjan en cada una de las atenciones que realicen.

10.- Para cumplir correctamente con este protocolo, el adjudicatario designara un responsable
administrativo y un responsable médico, responsables del cumplimiento de estos tramites
(pudiendo ser la misma persona).

5. Contenido de la oferta
Los licitadores tendran que presentar un proyecto de servicio en el que se tendré que incluir:

» Localizacion y acceso a las instalaciones.

* Plano del centro sanitario ofertado donde figuren delimitadas las distintas areas,
salas, despachos, consultas, aseos y demas habitdculos con los que cuenta el centro
ofertado, asi como la descripcion de la ausencia de barreras arquitectonicas para el
acceso de personas con problemas de movilidad.

» Descripcion del conjunto de recursos materiales y humanos destinados a la
prestacion del servicio, en el que figuren necesariamente los que se consideran
minimos en el presente pliego.

Ademas del proyecto de servicio, que debera estar firmado, se debera presentar debidamente
cumplimentado y firmado, la propuesta técnica evaluable automaticamente conforme al
Anexo n°V vy las acreditaciones en experiencia (mediante certificados de ejecucion).

El Proyecto de servicio, el Anexo n° V y las acreditaciones en experiencia y/o formacion y
dotacion de equipamiento minimo, se deberan incluir en el sobre n° 2.
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