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1) OBJETO DEL PLIEGO.

El objeto del presente pliego es regular las prescripciones técnicas que regiran en la
contratacion mixta del “Suministro, instalacion, puesta en marcha y servicio de
mantenimiento de 3 Sistemas de Valoracién Funcional y Biomecanica” para los hospitales
de ASEPEYO, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°® 151.

Se define como "Equipamiento” al conjunto integrado de hardware (plataformas, camaras,
sensores) y software clinico necesario para la evaluacion, analisis y rehabilitacion de la
motricidad humana, excluyendo cualquier tipo de obra civil

2) DURACION DEL CONTRATO

La fecha de entrada en vigor del contrato sera la fecha que se estipule en el mismo, y tendra
una duracion de 27 meses, con la posibilidad de dos (2) prérrogas anuales.

Los periodos de duracion del contrato seran los siguientes:

Periodo del contrato (de 0 a 27 meses): periodo de tiempo para el suministro, instalacion,
puesta en marcha y recepcion del equipamiento, formacién del personal, garantia y
mantenimiento del equipamiento. El equipamiento debera suministrarse en el plazo maximo
indicado en el presente pliego.

El contrato podra ser prorrogado por periodos anuales, hasta un maximo de dos (2)
PRORROGAS de un afio cada una, periodo de tiempo para la prestacion del servicio de
mantenimiento post-garantia sobre el equipamiento suministrado.

3) ALCANCE DEL CONTRATO.

La empresa adjudicataria debera realizar el suministro, instalacion, puesta en marcha y
mantenimiento del equipamiento en los hospitales de ASEPEYO, incluyendo:

3.1. Suministro de Equipamiento

El suministro comprende 3 unidades completas (una por hospital), compuestas cada una por
los siguientes subsistemas integrados

1. Sistema de plataformas dinamométricas: Dos plataformas independientes para
registro de fuerzas y equilibrio.

2. Sistema de fotogrametria: Conjunto de camaras (minimo 8) para captura de
movimiento 3D.

3. Sistema de dinamometria de mano: Dispositivo isométrico e inalambrico.

4. Sistema de electromiografia de superficie (SEMG): Minimo 8 canales inalambricos.

5. Equipamiento informatico: PC de gestion de altas prestaciones y accesorios.

3.2. Suministro de Licencias Software
Suministro de las licencias necesarias (con certificacién de Producto Sanitario ) para la

valoracién funcional de: Columna (Cervical/Lumbar), Hombro, Codo, Mano, Rodilla, Marcha
y Equilibrio, asi como el Gestor de Pacientes centralizado
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3.3. Servicios Asociados

e Formacion: Plan de formacion presencial para el personal sanitario y técnico.

e Garantia y Mantenimiento: Mantenimiento en modalidad “Todo Riesgo” durante el
periodo de garantia y sus posibles prérrogas.

e Integracion: Conexion con los sistemas de informacion de ASEPEYO (Historia
Clinica, etc.).

4) DESMONTAJE Y RETIRADA DEL EQUIPAMIENTO ACTUAL.

La empresa adjudicataria debera encargarse del desmontaje y la retirada del equipamiento
actual existente en los espacios destinados a la instalacion de los nuevos equipos de
valoracién funcional.

Todos los gastos derivados de estos trabajos (mano de obra, medios auxiliares, desmontaje,
retirada, transporte y cualquier otro coste asociado) se consideran incluidos dentro del
importe total ofertado para el suministro del equipamiento objeto del contrato, no suponiendo
ningun coste adicional para ASEPEYO.

Asimismo, la empresa adjudicataria se hara cargo de la gestion de los residuos generados
(tanto del equipo retirado como de los embalajes del nuevo), conforme a lo indicado en la
legislacion medioambiental vigente aplicable. Para ello, sera requisito indispensable
presentar a ASEPEYO los certificados y contratos de su gestiéon con empresas autorizadas
para el tratamiento de dichos residuos.

5) SUMINISTRO DEL EQUIPAMIENTO.

La empresa adjudicataria realizara el suministro e instalacién en el plazo maximo
establecido. La puesta en marcha incluira:

e Calibracién: Calibracion en origen y ajuste in-situ de plataformas y camaras para
garantizar la exactitud de los datos

e Integracion Hardware-Software: Verificacion de la total integracion entre las
plataformas, la fotogrametria y la electromiografia, tal como se exige en las
especificaciones técnicas.

e Verificacién Funcional: Ejecucion de protocolos de prueba (marcha, salto, equilibrio)
para validar el correcto funcionamiento del sistema global.

a) Especificaciones técnicas del equipamiento.

El equipamiento a suministrar por la empresa adjudicataria debera cumplir con los requisitos
y especificaciones técnicas minimas indicadas en el presente pliego y la normativa de
aplicacion correspondiente. La oferta presentada deberd incluir todos aquellos elementos y
accesorios que puedan ser necesarios para la instalacion del equipamiento y la correcta
puesta en funcionamiento de los mismos.

El equipamiento a suministrar debera ser nuevo y de comercializacion en el momento de la
presentacion de las ofertas. No se permiten equipos “refurbised” o de segunda mano.
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En la siguiente documentacion se detallan las especificaciones técnicas que deberan ser
consideradas como requisitos minimos del equipamiento:

e Anexo A - Especificaciones técnicas

Para facilitar la presentacion de las ofertas y la posterior fase de valoracion técnica, se
adjunta de forma complementaria al presente Pliego el Anexo A en formato editable
(Excel/Hoja de calculo). Las empresas licitadoras deberan cumplimentar obligatoriamente
dicho archivo indicando el cumplimiento de cada requisito, las observaciones pertinentes y la
referencia exacta (pagina y apartado) del documento de soporte o ficha técnica donde se
acredite dicha caracteristica.

El incumplimiento de alguno de los requisitos minimos indicados en el presente pliego y sus
anexos, o la no aportacion de la documentacion solicitada, implicara la exclusion de la
empresa licitadora de la presente licitacion.

De conformidad con lo establecido en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, si
alguna de las especificaciones técnicas detalladas en el presente pliego determinara una
marca, un modelo exclusivo, o definiera pardmetros numéricos exactos (tales como
dimensiones especificas en milimetros, longitudes de onda, numero concreto de marcadores
para los modelos biomecanicos, o componentes informaticos especificos), estas menciones
seran tomadas uUnicamente como guia u orientacion para definir el estdndar de calidad y
rendimiento requerido, debiendo entenderse siempre seguidas de la mencién "o
equivalente”.

El hecho de no ajustarse exactamente a esos valores nominales no sera causa de
exclusion, siempre y cuando el licitador acredite que la caracteristica técnica ofertada es
equivalente o superior a la establecida.

Los requisitos técnicos definidos en este pliego y sus anexos se establecen como umbrales
minimos de cumplimiento. El equipamiento ofertado podra tener especificaciones técnicas
que varien, igualen o mejoren dichos requisitos, siempre que queden garantizadas de forma
fehaciente la misma finalidad clinica, la exactitud de los resultados, la compatibilidad y la
plena funcionalidad del equipamiento objeto del contrato

b) Solicitud de pedido del equipamiento.

El suministro del equipamiento objeto del presente contrato se realizarda de forma
fraccionada, en funcién de las necesidades de ASEPEYO, pero siempre dentro del plazo
establecido en la presente licitacion.

Para el suministro de cada uno de los equipos objeto del contrato, ASEPEYO realizara una
solicitud de pedido especifica para cada uno de los equipos al responsable del contrato de la
empresa adjudicataria. La solicitud podra ser via correo electronico o por el canal que
ASEPEYO determine. En dicha solicitud se detallara el numero de unidades, el centro de
destino y, en su caso, la ubicacién especifica dentro de las dependencias del centro.

A partir de ese momento la empresa adjudicataria debera realizar el suministro, instalacion y
puesta en marcha del equipamiento suministrado dentro de los plazos maximos establecidos
y en los puntos de entrega designados.
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c) Puntos de entrega e instalacion.

El punto de entrega del equipamiento a suministrar por la empresa adjudicataria sera,
dependiendo de cada equipo, en alguno de los centros de trabajo de ASEPEYO que se
indica a continuacion:

e Hospital de Coslada.
Calle Joaquin de Cardenas n° 2, 28823 de Coslada (Madrid)

e Hospital de Sant Cugat.
Avda. de I'Alcalde Barnils n® 54-60, 08174 de Sant Cugat del Vallés (Barcelona)

e Hospital de Cartuja.
Calle Américo Vespucio n° 8, 41092 de Isla de la Cartuja (Sevilla)

El lugar concreto para la instalacién del equipamiento, dentro del centro de trabajo indicado,
sera definido por ASEPEYO.

d) Plazos de entrega.

La empresa adjudicataria debera suministrar y poner en marcha el equipamiento objeto del
contrato en el plazo maximo de tres (3) meses desde la fecha de entrada en vigor del
contrato, previa solicitud por parte de ASEPEYO.

La empresa adjudicataria debera presentar una programacion donde se detallen las fechas
del suministro e instalacion del equipamiento y la formacién del personal de ASEPEYO en el
uso y manejo del equipamiento suministrado. Dicha programacion podra ser modificada por
ASEPEYO en funcion de las necesidades de la Mutua.

e) Integracion de la informacién con los sistemas de ASEPEYO.

La empresa adjudicataria debera configurar el equipamiento para su correcta integracion
con los sistemas de informacion de ASEPEYO. Para ello sera necesario coordinar dicha
integraciéon con la Direccion de Tecnicas de la Informacion y Comunicacién (DTIC) de
ASEPEYO.

Actualmente, ASEPEYO tiene externalizados los servicios TIC, en modalidad de
“outsourcing”. Por este motivo, el adjudicatario debera colaborar conjuntamente con el
proveedor externo para desarrollar la implantacion, despliegue y puesta en marcha de la
solucién.

El equipamiento debera integrarse tanto con el sistema de informacion de historia clinica
HIS (CHAMAN), asi como del PAC’s. Todos los costes seran a cargo de la empresa
adjudicataria.

Se debera cumplir con los estandares de conectividad DICOM en los casos en que sea
aplicable, asi como del estandar HL7 y la acreditacion IHE. Se debera acreditar dicho
cumplimiento mediante los documentos de conformidad con el estandar DICOM, el estandar
HL7 y el documento de acreditacion IHE especifico.

Se deberan cumplir con los estandares de conectividad DICOM aplicables:

e Basic Grayscale Print SCU.
e Storage SCU/SCP.
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Storage Commitment SCU.
Query/Retrieve SCU.

Verification SCU/SCP.

Modality Performed Procedure Step SCU.
Worklist SCU.

Structured Report, (SR).

La solucion propuesta debera integrarse con el Active Directory (o LDAP) para autenticar a
los usuarios de la aplicacién. Ademas, debera basar su seguridad/parametrizacion en
roles/grupos (RBAC) designables en el directorio mencionado anteriormente.

La integracion debera cumplir estrictamente con las politicas de seguridad informatica y
proteccion de datos de ASEPEYO, garantizando la confidencialidad e integridad de los datos
y el cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos. Se requerira la aprobacion previa de la
Direccion de Tecnicas de la Informacion y Comunicacion (DTIC) de ASEPEYO sobre el
método y las herramientas utilizadas.

Estos son los principales requisitos de sequridad y conectividad establecidos por la
Direccion de Tecnicas de la Informacion y Comunicacion (DTIC) de ASEPEYO:

Administracion remota:

e En el supuesto de que el dispositivo sea administrado de forma remota
(actualizaciones, incidencias, etc.) la conexidon se debera efectuar a través del
servicio de acceso remoto corporativo (VPNSSL+PAM).

Autenticacion: (aplicable a equipos informaticos)

e El dispositivo/aplicacién debera disponer de medidas de control de acceso logico
(usuario y contrasefa). La contrasefa debera ser robusta formada por una longitud
minima de 8 caracteres para garantizar su seguridad y que esta sea combinacion de
caracteres especiales, numeros, letras mayusculas y minusculas.

e EIl software debe establecer algin mecanismo para administrar y controlar las
contrasefias y evitar que estas sean reutilizadas.

e Disponer de la opcidén para que el dispositivo/aplicacion pueda integrarse con el
directorio activo corporativo.

Seguridad desde el diseino:

e La transferencia de informacion desde/hacia la aplicacién/dispositivo debera utilizar
un cifrado seguro que proporcione un nivel de seguridad adecuado garantizando la
confidencialidad e integridad de las comunicaciones.

e La aplicacion/dispositivo debera permitir que los usuarios creados por defecto o del
sistema puedan ser deshabilitados.

e La aplicacion debera disponer de un mecanismo de bloqueo de pantalla que sea
ejecutado tras periodos de inactividad prolongados.

Monitorizaciéon/trazabilidad:

e FEIl dispositivo debera ser capaz de almacenar y consultar los ultimos accesos
realizados de cada usuario con el fin de detectar posibles accesos no autorizados.

e El dispositivo debe disponer de un servicio o sistema de monitorizacion remoto del
estado, rendimiento, etc. para detectar incidencias, anomalias o cualquier otro tipo
de evento.

Equipo informatico:
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e El sistema operativo instalado debera tener soporte oficial disponible durante al
menos los 2 préoximos afios a partir de la fecha de su instalacion. Debera
garantizarse la actualizacién del sistema operativo durante la vigencia del contrato
(Service Packs y nuevas versiones del sistema operativo).

Privacidad y proteccién de datos:

e La informaciéon confidencial que pudiera residir localmente en el dispositivo debera
ser almacenada de forma cifrada o con medidas de control de acceso logico a nivel
de base de datos.

e Si el dispositivo almacena informacion confidencial, debe disponer de mecanismos
para garantizar su eliminacion tras haber superado los periodos de conservacion
establecidos.

Conectividad:

e En el caso que se haya disefiado el software para utilizar una plataforma de acceso
sin cables (Wireless) debera ser compatible con protocolos de cifrado seguro como
WPA o WPA2.

e ASEPEYO dispone de una solucion de control de acceso a la red corporativa (NAC).
El equipamiento debera ser autorizado previamente (a nivel de MAC) para autorizar
la conexién a la red.

f) Recepcion del equipamiento.

La recepcién del equipamiento suministrado se realizara mediante la aceptacion y validacion
del “documento de recepcién” validado por el personal responsable de ASEPEYO, junto
con el informe de pruebas de aceptacion y puesta en marcha de los equipos, asi como los
certificados de formacion del personal.

Una vez instalado el equipamiento, y en presencia del personal de ASEPEYO, se realizaran
las pruebas necesarias para acreditar el correcto funcionamiento de los mismos.

Una vez comprobado el correcto funcionamiento del equipo, se procedera a validar el
“documento de recepcion”. La validacion de este documento se realizara por:

e Personal técnico de ASEPEYO: validacion de la correcta instalacion del
equipamiento.

e Personal sanitario de ASEPEYO: validacion del correcto funcionamiento del
equipamiento y de todas sus funciones.

En caso de conformidad con las pruebas de funcionamiento y que los datos consignados
sean correctos, se procedera a validar el “documento de recepcion” con fecha, firma y sello
de ASEPEYO.

En caso de disconformidad se dejara constancia expresa en el mismo y no se validara el
documento de recepcidén. En este caso se estableceran plazos, consensuados entre el
adjudicatario y ASEPEYO, para la subsanacion de dichas disconformidades.

La fecha de validacion del documento de conformidad del equipamiento, sera la fecha a
tener en cuenta para la recepcién del mismo, y a partir de dicha fecha empezara a contar el
plazo para la garantia exigible.
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g) Documentacioén a aportar del equipamiento.

La empresa adjudicataria debera aportar la siguiente documentacion en los centros de
trabajo donde se instalen los equipos, independientemente a la documentacién presentada
en la licitacion.

Documentacion de la instalacion:

e Certificado de conformidad de la instalacion para su registro.

e Pruebas de aceptacion y puesta en funcionamiento tras la instalacion, debidamente
conformadas por el personal de ASEPEYO.

e Certificados de formacion del personal de ASEPEYO.

e Documentacion requerida por cualquier Organismo Competente.

Documentacion del equipamiento:

Declaracién de Conformidad CE del equipamiento suministrado.

Manual de instalacion.

Manual de uso y funcionamiento.

Manual de mantenimiento. Debera detallarse el programa de revisiones
reglamentarias e inspecciones legales.

Todos los manuales indicados deberan ser facilitados en castellano.

6) FORMACION DEL PERSONAL DE ASEPEYO.

La empresa adjudicataria debera realizar la formacién del personal de ASEPEYO en el uso y
manejo del equipamiento suministrado (equipos, hardware y software), conforme a la
planificacién presentada y aprobada por ASEPEYO.

Cualquier modificaciéon, tanto fisica (elementos o accesorios) como de software, del
equipamiento ofertado, conllevara un nuevo periodo de formacién del personal de
ASEPEYO en los mismos términos.

La empresa adjudicataria deberd realizar los cursos de formacion ofreciendo unos
contenidos y metodologia que se ajusten a cada uno de los equipos instalados, de la forma
mas practica, innovadora y viable posible, de forma que, la formacién integre actividades
que resulten motivadoras. Por lo tanto, el programa ha de seguir una metodologia
eminentemente practica y vivencial, para favorecer el aprendizaje y la adquisicién de los
conocimientos.

a) Plan de formacion.

Una vez finalizada la instalacion y realizada la puesta en marcha del equipamiento, la
empresa adjudicataria debera desarrollar un plan de formacion. Este plan de formacion
debera presentarse al personal responsable de ASEPEYO, y éste podra ser modificado o
adaptado en funcion de las necesidades de la mutua.

La formacion se realizara de acuerdo con la disponibilidad del personal de ASEPEYO, en
turnos de manana y/o tarde. La planificacion de la formacion sera acordada con el personal
responsable de ASEPEYO.
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El plan de formacion debe incluir una formacién completa en el manejo del equipamiento
objeto del contrato, cubriendo tanto el hardware como los aspectos operativos, funcionales y
de seguridad, e incluyendo, como minimo, los siguientes médulos de aprendizaje:

Manipulacién manual del equipamiento suministrado.
Uso y manejo de sistemas electrénicos y controles.
Uso y manejo de accesorios y complementos.
Medidas de seguridad de los equipos.
Mantenimiento de los equipos.

Protocolos de emergencia en caso de fallos.

Ok wN =

b) Alcance de la formacién.

Esta formacion debera ir dirigida al personal sanitario y personal técnico, para utilizar los
distintos elementos de acuerdo a lo especificado por el fabricante. Para ello, la formacién
constara de tres niveles formativos:

e Nivel médico: dirigido a los profesionales médicos, indicado para el uso y explotacién
de los paquetes clinicos puestos a disposicion.

e Nivel técnico de mantenimiento: dirigido al personal de mantenimiento del hospital,
para el conocimiento, uso y mantenimiento de la instalacion.

c¢) Duracién de las acciones formativas.

Cada una de las acciones formativas debera tener una duracion suficiente para que el
personal docente sea capaz de trasladar la informacion necesaria y para que los
participantes del curso sean capaces de adquirir los conocimientos necesarios en cuanto al
uso y manejo del equipamiento instalado.

Sobre la totalidad de la duracion del curso, al menos el 80% de la duracién de los mismos
sera formacioén de caracter practico y con actividades que resultan motivadoras.

La formacion debe de tener al menos una duracion de 16 horas

7) GARANTIA DEL EQUIPAMIENTO.
a) Garantia del equipamiento suministrado.

El equipamiento suministrado dispondra de garantia en sus elementos y componentes
desde la fecha de recepcion de los equipos hasta la fecha de vigencia del contrato. Es
decir, la empresa adjudicataria debera cubrir la garantia del equipamiento suministrado
hasta la fecha fin del contrato.

Por lo tanto, la duracién de la garantia podra ser diferente para cada uno de los equipos
suministrados, ya que dependera de la fecha de recepcion de cada uno de los equipos.

El periodo de garantia empezara a contar desde la fecha indicada en el “documento de
recepcion”, en el que constaran las pruebas de aceptacién y puesta en marcha del equipo,
validado por el personal responsable de ASEPEYO.
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Durante el periodo de garantia estara incluido el mantenimiento del equipamiento
suministrado en la modalidad “Todo Riesgo”, es decir, la empresa adjudicataria debera
realizar el mantenimiento preventivo, técnico-legal y correctivo de todos los equipos
suministrados.

Dentro del concepto de mantenimiento “todo riesgo”, se considera incluida la sustitucién
y/o reposicion de cualquier parte del equipo, asi como materiales y piezas de
reposicion que, por averia o desgaste, sean necesarias sustituir para el correcto
funcionamiento del equipamiento.

La garantia también incluira la sustitucion parcial o completa del equipamiento suministrado
en caso de vicios ocultos, defectos de los materiales o fallos en el funcionamiento.

b) Vida util y garantia de piezas de reposicion.

Para el equipamiento objeto de la presente licitacion debera garantizarse un periodo de vida
util de, al menos, diez afos, en todos sus componentes y piezas de reposicion.

El adjudicatario debera comprometerse a garantizar el suministro de componentes y piezas
de reposicidn para el mantenimiento de los equipos durante este periodo de vida Gtil para los
modelos del equipamiento ofertado.

Si durante este periodo se detectase cualquier incidencia que supusiera el incumplimiento
de este aspecto, como la falta de repuestos o la negacion de asistencia técnica, ASEPEYO
podra exigir al adjudicatario el suministro de un equipo equivalente durante la vigencia de la
vida util.

8) MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO.

La empresa adjudicataria debera realizar las labores de mantenimiento y calibracion del
equipamiento suministrado desde la fecha de recepcidén del equipamiento hasta la fecha
de extincién del contrato (prérrogas incluidas).

Se establecen los siguientes periodos para la prestacion del servicio:

e Mantenimiento durante el periodo de garantia: es el periodo que va desde el inicio
del contrato hasta la finalizacién de la garantia. El importe de mantenimiento en este
periodo se considera incluido en el importe ofertado para el suministro del
equipamiento.

e Mantenimiento durante el periodo post-garantia: es el periodo que va desde la
finalizacion de garantia del equipamiento hasta la finalizacién de la ultima prérroga
del contrato. El importe de mantenimiento en este periodo podra ser facturado
conforme a las condiciones del pliego y de la oferta econémica presentada.

Las actuaciones de mantenimiento deberan seguir en todo momento la normativa de
aplicacion y los protocolos del fabricante. Se consideran incluidos dentro del mantenimiento
todos los sistemas adicionales, elementos de interconexion, hardware, software del equipo,
licencias y sus actualizaciones, asi como todos los accesorios.

Todas las actuaciones de mantenimiento deberan realizarse conforme al Real Decreto
192/2023, el Reglamento (UE) 2017/745, las normas IEC 60601 publicadas por la Comision
Electrotécnica Internacional (IEC) y la Circular n° 3/2012 de la Agencia Espafola de
Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS), en donde se establecen las
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recomendaciones aplicables en la asistencia técnica de productos sanitarios, asi como
cualquier otra normativa que fuera de aplicacion.

La empresa adjudicataria debera disponer en stock de los repuestos y accesorios mas
utilizados con el fin de reducir los tiempos de parada de cualquiera de los equipos objeto del
contrato.

a) Cobertura del mantenimiento.

El mantenimiento a realizar sobre el equipamiento objeto del contrato se realizara en la
modalidad “Todo Riesgo” y tendra la siguiente cobertura:

Concepto

Descripcion.

Cobertura

Mant. Preventivo y
Técnico -Legal:
mano de obra.

Conjunto de tareas planificadas (revisiones,
ajustes, lubricacion, etc.) conforme al
programa de mantenimiento.

Incluido en el importe
ofertado.

Mant. Preventivo y
Técnico -Legal:
materiales y piezas de
reposicion.

Materiales, piezas de reposicion y
componentes que sean necesarios para las
labores de mantenimiento preventivo.

Incluido en el importe
ofertado.

Mant. Correctivo:
mano de obra.

Conjunto de tareas para la reparacion de
averias y defectos con el fin de resolver
cualquier incidencia o problema que se
presente en el equipamiento.

Incluido en el importe
ofertado.

Mant. Correctivo:
materiales y piezas de
reposicion.

Materiales, piezas de reposicion y
componentes que sean necesarios para la
reparacion de averias y defectos del
equipamiento.

Incluido en el importe
ofertado.

Mant. Correctivo:
materiales y piezas de
reposicion clasificadas
como “Especiales”.

Materiales, piezas de reposicion y
componentes clasificadas como
“Especiales”, y que sean necesarios para la
reparacién de averias y defectos del
equipamiento.

Incluido en el importe
ofertado.

Esta modalidad de cobertura incluye la totalidad de las labores de mantenimiento preventivo,
técnico-legal y correctivo necesarias para el correcto funcionamiento del equipamiento, sin
limitacion de horas de trabajo, desplazamientos o dietas.

Dentro de esta modalidad también queda cubierto el suministro, reposicion e instalacién de
absolutamente todos los materiales, piezas y componentes que sean necesarios para el
mantenimiento y reparacion del equipamiento, independientemente de su coste, incluyendo
los clasificados como "Especiales".

Los materiales, piezas y componentes que se clasifican como “Especiales” son aquellos
que, bien por su elevado coste o por su alto impacto tecnolégico, tienen una especial
significacion en el funcionamiento del equipo en que se integran

b) Mantenimiento Preventivo.
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El mantenimiento preventivo consistira en la realizacién de las tareas periddicas de
conservacion y control de funcionamiento del equipamiento suministrado, asi como la
realizacion de ajustes, calibraciones y otras operaciones necesarias para el correcto
funcionamiento de los equipos. Todo ello conforme a normativa de aplicacion e indicaciones
del fabricante.

La empresa adjudicataria debera seguir escrupulosamente las indicaciones del
fabricante (protocolos, piezas de repuesto, etc.) y la normativa de aplicacion para el
mantenimiento del equipamiento objeto del contrato.

La empresa adjudicataria efectuara las operaciones y verificaciones de mantenimiento
preventivo mediante visitas programadas con personal técnico, en jornada de mafana y/o
tarde, con todas las herramientas, material fungible, consumibles y equipos de medida
necesarios para realizar el mantenimiento.

La empresa adjudicataria coordinara con ASEPEYO las fechas establecidas para la
realizacién de las revisiones programadas con suficiente antelacién teniendo en cuenta el
horario de funcionamiento del Servicio correspondiente al equipamiento objeto de la
prestacion.

Los trabajos de mantenimiento preventivo estaran condicionados al correcto funcionamiento
de la actividad del centro, si bien por condiciones de servicio estos trabajos podran
solicitarse que sean ejecutados en un horario diferente, y asi deberan realizarse, sin coste
adicional para ASEPEYO.

El adjudicatario debera entregar a ASEPEYO un parte de trabajo por revisidon realizada, en
el cual se especificaran las piezas sustituidas con sus referencias y se detallaran las
intervenciones realizadas asi como las piezas sustituidas.

Cualquier incidencia o averia que se observe debera ser reflejada en los partes de trabajo,
sin perjuicio de informar inmediatamente al personal responsable de ASEPEYO.

c) Mantenimiento Técnico-Legal.

El Mantenimiento Técnico-Legal contiene el conjunto minimo de actuaciones necesarias
para dar cumplimiento a las especificaciones establecidas en la reglamentacion y normativa
de aplicacion al equipamiento objeto del contrato. La empresa adjudicataria debera efectuar
todas las actuaciones necesarias para dar cumplimiento a la reglamentacién y normativa de
aplicacion al equipamiento objeto del contrato.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la notificacién a ASEPEYO de cualquier
cambio en la normativa o legislacién vigente que afecte al equipamiento y/o las instalaciones
asociadas a dicho equipamiento, durante toda la vigencia del contrato.

Si el cambio normativo o legislativo pudiera derivar en una sancién administrativa a
ASEPEYO como consecuencia de no haberse comunicado con antelacion por parte de la
empresa adjudicataria, el importe de la sancion sera descontado de la facturacién a la
empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria estara obligada a acompafiar a los inspectores durante las
inspecciones periodicas que se realicen en el equipamiento objeto del contrato, debiendo
facilitar la labor a los inspectores.
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Cualquier anomalia o deficiencia detectada por los inspectores debera comunicarse al
personal responsable de ASEPEYO en el mismo momento de producirse y antes de finalizar
la inspeccion, con objeto de poder resolver sobre la marcha dichas deficiencias.

d) Mantenimiento Correctivo.

El mantenimiento correctivo consistird en la realizacion de las reparaciones de averias y
defectos con el fin de resolver cualquier incidencia o problema que se presente en el
equipamiento. El alcance sera para todos los componentes de los equipos, elementos
auxiliares y piezas de reposicion.

La empresa contratista debera garantizar que las intervenciones o reparaciones en
el equipamiento objeto del contrato no alteran las caracteristicas de seguridad y
prestaciones originales del equipamiento, tal y como fueron certificadas por el
fabricante con el marcado CE.

La empresa adjudicataria podra resolver la incidencia por via telefénica, contactando con el
personal de ASEPEYO y dando las indicaciones oportunas. En caso de no poder resolver la
incidencia de esta forma, debera resolverse de forma presencial y efectuar las actuaciones y
reparaciones necesarias para recuperar la funcionalidad de los equipos donde se haya
producido una averia o se encuentre en mal estado.

Los trabajos a realizar tendran como punto de partida la preparacion y acondicionamiento de
los lugares afectados, en orden a preservar y cuidar las instalaciones, los acabados, el
mobiliario y/o los enseres. Estos trabajos se realizaran, en general, manteniendo los
maximos niveles de limpieza, orden y seguridad en el centro de trabajo.

Los trabajos realizados deberan garantizar, como minimo, idénticas condiciones técnicas y
estéticas en las que se encontraba el centro o lugar de trabajo antes de su ejecucién y/o
reparacion.

Los trabajos de mantenimiento correctivo estaran condicionados al correcto funcionamiento
de la actividad del centro de trabajo, si bien por condiciones de servicio estos trabajos
podran solicitarse que sean ejecutados en un horario diferente, y asi deberan realizarse, sin
coste suplementario.

Si las actuaciones de reparacion del equipamiento implican la parada de las propias
instalaciones o de equipos asociados, o implican riesgo de parada sobre otras instalaciones
subsidiarias en marcha, se requerira la autorizacion previa de ASEPEYO, o la persona en
quién se delegue, realizandose en el horario que ASEPEYO determine, sin coste adicional
para ASEPEYO.

El adjudicatario debera disponer de personal cualificado y suficiente para realizar las tareas
de mantenimiento del equipamiento objeto del contrato. ASEPEYO podra solicitar la
sustitucion del personal destinado a la prestacion del servicio de mantenimiento, en caso de
considerar que su cualificacion es insuficiente, que realiza su trabajo de forma incorrecta, o
que otros motivos aconsejen el cambio y el adjudicatario vendra obligado a sustituirlo.

Los trabajos se realizaran en general manteniendo los maximos niveles de limpieza, orden y
seguridad en el centro de trabajo. Deberan garantizar como minimo idénticas condiciones
técnicas y estéticas de los equipos antes de su reparacion.
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Tiempos de respuesta y resolucion.

El adjudicatario se obliga en relacion con los tiempos de respuesta frente a una averia o
incidencia, a:

e Tiempo de conexién remota: el S.A.T. debera realizar la conexién remota al sistema
para solucionar la incidencia en un plazo no superior a 2 horas laborales tras la
notificacion de la incidencia.

e Tiempo de respuesta telefénica: el S.A.T. debera contactar con el centro de trabajo
en un plazo no superior a 4 horas laborales tras la notificacion de la incidencia.

e Tiempo de respuesta presencial: en caso necesario, el S.A.T. debera presentarse en
el centro de trabajo en un plazo no superior a 12 horas laborales tras la notificacion
de la incidencia.

El adjudicatario se obliga en relacion con los tiempos de resoluciéon de una averia o
incidencia, a:

e Tiempo de reparacion ordinaria: las reparaciones de pequefio alcance deberan ser
resueltas obligatoriamente en un plazo no superior a 24 horas.

e Tiempo de reparacion de medio o alto alcance: si por la indole de la averia la
reparacion requiriese mayor plazo en la reparacién, el adjudicatario debera justificar
razonadamente a ASEPEYO. ASEPEYO se reserva la facultad de comprobacion y
autorizacion al respecto.

El horario laboral a tener en cuenta de cara a la medicion del tiempo de respuesta y
resolucion de las incidencias sera, en dias habiles, de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas.
En caso de comunicarse la incidencia fuera del horario laboral, el plazo comenzaria a contar
desde primera hora del primer dia habil siguiente al de la comunicacion.

e) Libro de Mantenimiento.

La empresa adjudicataria debera facilitar el Libro de Mantenimiento del equipamiento objeto
de la presente licitacion. La empresa adjudicataria debera registrar, de forma clara y concisa,
en el Libro de Mantenimiento todas las actuaciones y operaciones de mantenimiento que se
hayan efectuado sobre el equipamiento objeto de la presente licitacion.

El libro de mantenimiento debera estar en un lugar seguro, pero accesible para las personas
autorizadas que necesiten consultarlo o registrar actuaciones, como puede ser el personal
de mantenimiento, técnicos, inspectores o personal de ASEPEYO.

El formato del libro de mantenimiento podra ser en formato fisico (archivado en papel) o, en
formato digital (electronico), lo que facilita su almacenamiento y acceso.

Anualmente, o cuando lo solicite ASEPEYO, se entregard una copia de dicha
documentacioén al personal responsable de ASEPEYO.

f) Actualizacion del software y mejoras tecnolégicas.

La empresa adjudicataria debera realizar la mejora continuada del equipamiento objeto
del contrato, por lo que la empresa adjudicataria debera realizar la actualizacion y evolucion
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tecnoldgica continua del software y del hardware de todos los equipos objeto del contrato.
Todo ello sin coste adicional para ASEPEYO.

El objetivo es asegurar que los equipos mantengan su funcionalidad 6ptima, mejoren su
rendimiento y se adapten a los avances tecnolégicos y normativos que surjan durante la
vigencia del contrato.

La empresa adjudicataria debera garantizar la provisidbn e instalacién de todas las
actualizaciones de software (parches, revisiones, versiones menores y mayores) para los
equipos incluidos en el alcance del servicio. Esto incluye, entre otras, las actualizaciones de
seguridad, de rendimiento y estabilidad, de funcionalidad y actualizaciones normativas, tales

como:
e Mejora/actualizacién del sistema operativo.
e Licencias de software de aplicacion sin limitacién de tiempo.
e Distribucion gratuita de aplicaciones nuevas seleccionadas.
e Actualizacion a las nuevas técnicas de diagndstico mediante aplicaciones

innovadoras.

Actualizacion de nuevas funcionalidades en las aplicaciones clinicas.

Actualizacion de las aplicaciones existentes.

e Actualizacion del software cliente instalado en los puestos de trabajo para mejorar su
rendimiento.

e Actualizacion/mejora del interfaz de usuario.

Actualizacion de la visualizacién y del software de estaciones de trabajo disponibles.

e La actualizacion del software se realizara en un plazo inferior a los 12 meses
siguientes a la puesta en disposicion de las nuevas versiones.

El adjudicatario sera responsable de notificar proactivamente al personal de ASEPEYO
sobre la disponibilidad de nuevas actualizaciones, coordinar el calendario de
implementacién para minimizar interrupciones en el servicio y realizar la instalacion y
verificacion de las mismas.

La empresa adjudicataria también debera realizar las mejoras de evolucion tecnoldgica
(upgrades) del software, cuando éstas supongan una mejora sustancial en las capacidades
o eficiencia de los equipos objeto del contrato. Estas mejoras podran incluir nuevas
versiones de software con funcionalidades avanzadas o la integracion con nuevas
plataformas o sistemas.

El adjudicatario se compromete a mantener el software de los equipos en las versiones mas
recientes y Optimas disponibles por el fabricante, garantizando asi la maxima eficiencia,
seguridad y capacidad tecnoldgica de los equipos de diagndstico meédico durante la totalidad
del periodo contractual.

Si la actualizacién del software y/o los paquetes sanitarios necesitara de la modificacion o
mejora del hardware, la empresa adjudicataria debera realizar dicha modificacion o mejora
para poder disponer de las ultimas actualizacion del software y de los paquetes sanitarios.

g) Periodo de disponibilidad y garantia de la reparacion.

El adjudicatario se compromete a mantener un periodo de disponibilidad del equipamiento
superior al 95%, entendiendo como tal al periodo de operatividad y de funcionamiento de
cada equipo respecto de la totalidad del periodo de disponibilidad de dicho equipo. Se
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contabilizard en base al numero de jornadas de trabajo planificadas. El objeto es el de
garantizar la pronta reparacién del equipamiento ofertado (cuando se produzca una averia)
para asi obtener un periodo de disponibilidad no inferior al porcentaje indicado
anteriormente.

Este periodo podra ser computado de forma trimestral realizandose su calculo en base al
horario y dias de apertura del centro de trabajo, y, caso de verificarse su incumplimiento,
éste conllevara la aplicacion de la penalizacibn econdmica proporcional al tiempo no
operativo del total del importe del contrato de mantenimiento.

9) CONDICIONES GENERALES.

a) Responsable del contrato de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria designara a una persona que sera el responsable de la gestion
del contrato y actuara como interlocutor permanente con el personal responsable de
ASEPEYO. En ningun caso, este responsable de contrato supondra un coste adicional para
ASEPEYO.

ASEPEYO podra solicitar la sustitucion del interlocutor o responsable del contrato, en caso
de considerar que su cualificacion es insuficiente, que realiza su trabajo de forma incorrecta,
0 que otros motivos aconsejen el cambio.

La empresa adjudicataria facilitara los medios para localizar al interlocutor (numero de
teléfono movil, correo electronico, etc.). El interlocutor debe estar permanentemente
localizable para atender los imprevistos que pudieran derivarse de la prestacion del servicio.

Las funciones que desarrollara el responsable del contrato de la empresa adjudicataria
seran:

e Gestidn y planificacion del suministro del equipamiento.
e Gestidn de la facturacion.

En todo momento el responsable del contrato debera reportar las incidencias que pudieran
surgir y demas situaciones relacionadas con la ejecucion del contrato.

b) Servicio de asesoramiento.

La empresa adjudicataria facilitara asesoramiento técnico presencial, a requerimiento de
ASEPEYO, durante todas las fases del proceso, tanto en las fases previas iniciales, como
en la puesta en marcha y funcionamiento del nuevo equipamiento.

Ademas, durante toda la duracion del contrato, la empresa adjudicataria dispondra de un
servicio de atencién telematica y telefénica, a disposicion de ASEPEYO, con el objetivo
de:

e Ofrecer asesoramiento en cuanto al funcionamiento y mejora en el empleo de los
equipos.

e Facilitar informaciéon y documentacion técnica de interés en el empleo de estos
equipos, normativas, etc.
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c) Prescripciones generales.

La empresa adjudicataria se compromete a realizara la ejecucion de los trabajos objeto del
contrato conforme a las prescripciones del presente pliego:

a) La empresa adjudicataria declara conocer y aceptar integramente el presente Pliego

de Prescripciones Técnicas y sus anexos, el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y sus anexos, y su propia oferta presentada en el procedimiento de
licitacion.

b) La empresa adjudicataria se compromete a ejecutar el contrato con la maxima

diligencia, profesionalidad y de acuerdo con las mejores practicas del sector. La
empresa adjudicataria asumira la plena responsabilidad del buen fin de los trabajos,
siendo el unico responsable, tanto frente a ASEPEYO como frente a terceros, de los
dafos causados durante la ejecucién de los mismos.

Los bienes suministrados, los servicios prestados deberan cumplir con los requisitos
técnicos especificados en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y con los
estandares de calidad exigidos. ASEPEYO se reserva el derecho de realizar las
comprobaciones y pruebas que considere necesarias para verificar el cumplimiento
de estos requisitos.

d) La ejecucién de los trabajos no debera interferir o entorpecer la actividad que

ASEPEYO realiza en el centro de trabajo, si bien en caso ineludible de entorpecer o
interferir dicha actividad, el adjudicatario debera informar previamente y con la
antelacion suficiente a ASEPEYO para buscar una solucién satisfactoria. En el
supuesto que los trabajos deban realizarse en horarios diferentes, el adjudicatario
debera realizarlo sin coste adicional.

e) En caso de que la empresa adjudicataria tenga previsto subcontratar parte de la

f)

ejecucion del contrato, debera cumplir con lo establecido en la legislacion vigente en
materia de contratacién publica y obtener la autorizacion previa y por escrito de
ASEPEYO, indicando la parte a subcontratar y la identidad del subcontratista. La
empresa adjudicataria seguira siendo la responsable directa ante ASEPEYO del
cumplimiento total del contrato, incluso en las partes subcontratadas.

La empresa adjudicataria debera cumplir estrictamente los plazos de ejecucion
establecidos en el contrato. Cualquier retraso debera ser comunicado y justificado
debidamente a ASEPEYO.

g) Cualquier duda, discrepancia o incidencia detectada durante la ejecucién del contrato

debera ser comunicada a ASEPEYO a la mayor brevedad.

h) La empresa adjudicataria designara un interlocutor unico y responsable ante

ASEPEYO para todas las cuestiones relativas a la ejecucién del contrato. Se
proporcionaran sus datos de contacto (nombre, cargo, teléfono, correo electronico).
Toda comunicacion oficial entre ASEPEYO y la empresa adjudicataria se realizara
preferentemente por escrito (correo electrénico o medios electrénicos habilitados),
dejando constancia de la misma.
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i) En caso de que la ejecucién del contrato requiera personal, la empresa adjudicataria
debera garantizar que el personal asignado cuenta con la cualificacion, experiencia y
formacion necesarias para el correcto desempefo de sus funciones. Se debera
cumplir con la normativa laboral vigente y garantizar condiciones de trabajo dignas.

i) ASEPEYO podra solicitar la sustitucion del personal destinado a la ejecucion del
contrato, en caso de considerar que su cualificacién es insuficiente, que realiza su
trabajo de forma incorrecta, o que otros motivos aconsejen el cambio. Y el
adjudicatario vendra obligado a sustituirlo sin ningun tipo de coste adicional para
ASEPEYO.

k) El personal encargado de la ejecucion del contrato dependera exclusivamente de la
empresa adjudicataria, quien tendra todos los derechos y obligaciones inherentes a
su calidad de empresario respecto del mismo, con arreglo a la legislacion laboral y
social vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en ningun caso resulte
responsable ASEPEYO de las obligaciones nacidas entre el adjudicatario y su
personal, aun cuando los despidos y medidas que se adopten sean como
consecuencia directa o indirecta del cumplimiento o interpretacion del contrato.

I) La empresa adjudicataria debera utilizar el equipamiento y los materiales adecuados
y en buen estado para la correcta ejecucion del contrato, cumpliendo con las
normativas de seguridad y calidad aplicables.

m)La empresa adjudicataria sera responsable de garantizar la seguridad y salud de sus
trabajadores y de todas las personas que puedan verse afectadas por la ejecucién
del contrato, cumpliendo con la normativa vigente en materia de prevencion de
riesgos laborales y coordindndose con ASEPEYO en esta materia.

n) ASEPEYO se reserva el derecho de que, durante la ejecucion de los trabajos objeto
del presente pliego, otras empresas distintas de la adjudicataria puedan realizar otro
tipo de trabajos; guardando siempre la necesaria coordinacion en materia de
seguridad con la empresa adjudicataria del presente contrato.

0) La empresa adjudicataria debera cumplir rigurosamente toda la normativa vigente a
nivel estatal, autonémico y local que sea de aplicacion al objeto del contrato,
incluyendo, pero no limitandose a, leyes, reglamentos, ordenanzas, normas técnicas
y cualquier otra disposicién legal.

p) La empresa adjudicataria debera cumplir con toda la normativa en materia de
seguridad y salud laboral, proteccién de datos, proteccion del medio ambiente,
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal.

q) La empresa adjudicataria se compromete a mantener la mas estricta confidencialidad
sobre toda la informaciéon y documentacion a la que tenga acceso durante la
ejecucién del contrato, incluyendo datos de la Administracion, de terceros o cualquier
otra informacion que por su naturaleza deba ser considerada confidencial. Esta
obligacion se mantendra incluso después de la finalizacion del contrato.

r) La propiedad intelectual e industrial de los resultados, informes, documentacién o
cualquier otro elemento generado especificamente para la ejecucién del contrato
sera propiedad de ASEPEYO, salvo que se establezca expresamente lo contrario en
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los pliego. La empresa adjudicataria se compromete a ceder los derechos
correspondientes.

s) La empresa adjudicataria debera mantener en vigor durante toda la duracién del
contrato las pdlizas de seguro que sean exigidas en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (responsabilidad civil, etc.) y presentar justificante de su
vigencia cuando ASEPEYO lo requiera.

t) Asimismo, debera constituir y mantener la garantia definitiva en los términos y plazos
establecidos en la normativa y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

u) La empresa adjudicataria se hara cargo de la gestién de residuos generados en la
ejecucion del contrato, conforme a lo indicado en la legislacion vigente aplicable,
presentando a ASEPEYO los certificados y contratos de su gestion con empresas
autorizadas.

v) La empresa adjudicataria adoptara las medidas necesarias para minimizar el impacto
ambiental de sus actividades durante la ejecucién del contrato, cumpliendo con la
normativa ambiental vigente y las especificaciones que se indiquen en los pliegos. La
empresa adjudicataria debera conocer el Sistema de Gestion Medioambiental y
politica de Calidad de ASEPEYO y aplicarlo en todas las tareas que realice.

10)CONDICIONES DE FACTURACION.

La facturacion se realizara a la finalizacion de cada una de las prestaciones o suministros
objeto del contrato, previa presentacién de la documentacion acreditativa debidamente
conformada por personal responsable de ASEPEYO y que justifique la realizacion de los
trabajos.

Se realizaran diferentes facturas para cada uno de estos conceptos:

TIPO CONCEPTO

Suministro, instalacion y puesta en marcha del equipamiento objeto
del contrato (incluye el desmontaje y gestién de residuos de equipos
retirados, la formacién del personal de ASEPEYO, el periodo de
garantia y el mantenimiento durante el periodo de garantia).

Facturacion con
cargo a inversion.
(periodo del contrato)

Prestacion del servicio de mantenimiento del equipamiento durante el
periodo “post-garantia”. La prestacion de este servicio sera desde la
finalizacién de la garantia total y hasta la finalizacién del contrato

Facturaciéon con
cargo a cuenta de

gastos. . : ; . R o
(periodo de las (prorrogas incluidas). La facturacion se realizara con la periodicidad
pF:'()rrogas) acordada con el personal responsable de ASEPEYO y conforme a los

importes ofertados.

En cumplimiento con lo establecido en la normativa interna de contratacion de esta Mutua, el
adjudicatario debera indicar en la factura o certificacion correspondiente el numero de
referencia del contrato que ASEPEYO facilitara a la empresa adjudicataria una vez
firmado y registrado el mismo en su base de datos. La no inclusion del nimero de referencia
citado en la factura retrasara de forma indefinida su aprobacion y por tanto su pago.
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En el caso de facturacién electronica (conforme la Ley 25/2013 de 27 de diciembre, y
posteriores modificaciones), se debera anexar la documentacion anteriormente citada para
proceder a su gestién.

Los importes facturados se veran incrementados por el Impuesto sobre el Valor Afadido
(I.V.A.) o impuesto correspondiente, que figurara en partida independiente, conforme a la
legislacion vigente.

11) PRESENTACION DE LA OFERTA.

Las empresas interesadas en presentar oferta para la contratacion de la presente licitacion,
podran presentar su oferta conforme a las indicaciones del Pliego de Claususlas
Administrativas Particulares y del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como de
los anexos correspondientes.

La presentacion de ofertas por parte de las empresas licitadoras supone la aceptacién de
todos los requerimientos incluidos en el presente pliego de prescripciones técnicas y sus
anexos, asi como en el pliego de clausulas administrativas particulares.

La documentacion a presentar es la siguiente:

ANEXO V - Criterios cuantificables mediante la aplicacién de formulas automaticas.
Documentacién Técnica del equipamiento.

Documentacién Servicio Postventa.

Documentacion del Plan de Formacion.

a) ANEXO V - Criterios cuantificables mediante la aplicacién de
formulas automaticas.

Las empresas licitadoras deberan presentar la oferta econdmica y el resto de los criterios
cuantificables mediante la aplicacién de férmulas automaticas a través del documento del
Anexo V en donde se indican todos los criterios de adjudicacion reflejados en el “Anexo XI
Criterios de adjudicacion”.

La presentacion de dicho anexo es de caracter obligatorio.

b) Documentacion Técnica del equipamiento.

Las empresas ofertantes deberan aportar la documentacién técnica del equipamiento
ofertado. Toda la documentacion debera aportarse, al menos, en castellano, y los archivos
identificados con la numeracion indicada en el presente criterio de valoracion:

1) Declaraciéon responsable firmada indicando el cumplimiento del equipamiento
ofertado de todas las caracteristicas y especificaciones técnicas minimas indicadas
en los pliegos y sus anexos. En dicha declaracién debera especificarse el afio de
comienzo de fabricacién de los modelos ofertados.

2) Anexo A de la presente licitacion con los requisitos minimos de las especificaciones
técnicas del equipamiento a suministrar, debidamente cumplimentado y referenciado
a la documentacion de soporte. Debera quedar suficientemente justificado y
referenciado cada uno de los item con la documentacion de la Memoria Técnica y/o
los datasheet.

3) Fichas técnicas completas de los fabricantes (“datasheet”’) de los modelos del
equipamiento ofertado, asi como de todos sus componentes, consumibles y equipos
accesorios incluidos en los pliegos y la oferta.
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4) Catalogos de los fabricantes que incluyan imagenes del equipamiento,
especificaciones técnicas de los modelos ofertados y consumibles ofertados, todos
ellos debidamente identificados.

Manual de instalacion.

Manual de uso y funcionamiento.

Certificados de Conformidad CE del equipamiento.

Informacion detallada del Software ofertado y sus funcionalidades.

I3

Toda la documentacion debera aportarse, al menos, en castellano, y los archivos
identificados con la numeracion indicada en el presente apartado.

La presentacion de esta documentacion es de caracter obligatorio, pero no evaluable.
c¢) Documentacion Servicio Postventa.

Las empresas ofertantes deberan aportar la siguiente documentacién sobre el Plan de
Mantenimiento del equipamiento objeto del contrato:

1) Plan de Mantenimiento anual: debera detallarse las operaciones a realizar (Plan de
Trabajo) y la periodicidad de las mismas, asi como los elementos a sustituir durante
las revisiones.

2) Gamas de Mantenimiento: debera detallarse el programa de revisiones para el
equipamiento objeto del contrato, incluyendo los protocolos establecidos por el
fabricante y la normativa de aplicacion.

3) Descripcion de las herramientas de conexiéon remota y metodologia para mantener
actualizado el hardware, software y licencias del equipamiento objeto del contrato.

4) Compromiso del fabricante de la disponibilidad de repuestos para los modelos
ofertados durante un periodo minimo de 10 afnos.

Toda la documentacion debera aportarse, al menos, en castellano, y los archivos
identificados con la numeracion indicada en el presente apartado.

La presentacion de esta documentacion es de caracter obligatorio, pero no evaluable.
d) Documentacion del Plan de Formacién.

Las empresas ofertantes deberan aportar la siguiente documentacién sobre el plan de
formacion del equipamiento ofertado:

1) Detalle del Plan de Formacién previsto sobre el equipamiento ofertado. Debera
detallarse la formacion especifica para cada uno de los grupos de personal al que va
dirigido (médico, a, técnico de mantenimiento), la duracién de los mismos y el
material didactico a aportar.

Toda la documentacién debera aportarse, al menos, en castellano, y los archivos
identificados con la numeracion indicada en el presente apartado.

La presentacion de esta documentacion es de caracter obligatorio, pero no evaluable.
e) Motivos de exclusion.

El Organo de Contratacion estara facultado para excluir a las empresas licitadoras del
proceso de valoracién y, consecuentemente, de la presente licitacion, por las siguientes
causas:
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e Cuando la oferta no se presente conforme a los términos establecidos en el presente
pliego de prescripciones técnicas.

e Cuando no se oferte la totalidad de los conceptos definidos en el presente pliego.

e Cuando alguno de los conceptos ofertados sea de importe igual o inferior a cero.

e Cuando alguno de los conceptos ofertados sea superior al importe maximo unitario
de licitacion.

e Cuando no se presente la documentacion justificativa requerida en el presente pliego
de prescripciones técnicas.

e El incumplimiento de cualquiera de los requisitos minimos indicados en los pliegos y
SUS anexos.

ASEPEYO, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 151.
Juan Manuell Vallejo Serrano
Técnico de Direccion de Contratacion
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