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1.- OBJETO DEL PLIEGO.

El objeto del presente pliego es regular las prescripciones técnicas que regiran en la
Contratacion del suministro de licencias software (licencia corporativa SIGNA), para
ASEPEYO, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 151.

Al objeto de garantizar la mayor calidad y eficiencia para el desarrollo de los trabajos objeto
del presente expediente, se estipula la existencia de un unico lote, para facilitar el control y
gestion de todo el proyecto.

Para esta licitacion, se estipula la existencia de un unico lote, para facilitar el control y
gestion de todo el proyecto. Cabe indicar que la propia naturaleza del objeto del contrato,
dificulta el fraccionamiento del contrato en lotes. Ademas, se considera que reportara una
mejor optimizacion, eficiencia y control del proyecto debido a disponer de una unica
organizacioén, una responsabilidad unica y/o, interlocucion unificada. La division en lotes
podria comportar una mala ejecucién del contrato ya que no es conveniente que el
suministro sea realizado de forma independiente.

2.- DURACION DEL CONTRATO.

La duracién del contrato sera de 12 meses con opcion de 4 prérrogas de 12 meses cada
una, a contar desde la fecha de firma del mismo, o el que, a tales efectos, se sefiale en el
propio documento contractual.

3.- REQUERIMIENTOS GENERALES Y TECNICOS.

Se requiere que el uso de las licencias, deba cubrir como minimo las siguientes
necesidades:

e Licenciamiento corporativo para 4.000 usuarios.
e Al menos, accesibilidad a los siguientes moédulos:
o Nducleo SIGNA.
o Basicos:
m  Quirdfanos.
m Urgencias.
m Rehabilitacion.
m Prescripcion Asistida.
o Comunicaciones SMS y emails.
o Centros con camas:
m Hospitalizacion.
Plan de Actuaciones de Enfermeria.
Unidosis.
Dietas.
Enlace Cardex.
m Gestion de Contingencias.
o Gestién de pruebas diagndsticas:
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m Laboratorio.

m Diagnéstico imagen.

m Enlace Pacs Raim (estruct. Corp.).
Enlace ICAM.
Vigilancia de la Salud (SPP).
Facturacion.
Archivo.
Contingencias Comunes.
Sistema de Historizacion.
Soporte Centros Concertados y/o externos.
La version del software no podra ser inferior a la que esté en funcionamiento en el
momento de la adjudicacion del contrato.

O O O O O O

El software debera incorporar un sistema que permita auditar por parte de Asepeyo
o del adjudicatario. Entre otros aspectos, se pretende confirmar el correcto uso de
la herramienta, asi como asegurar el nUmero de usuarios que utiliza el software o la
utilizaciéon efectiva de los modulos. En caso que sea el adjudicatario quien deba
realizar la auditoria, este no podra realizar ninguna gestion o conexién al software,
sin la previa conformidad por escrito de Asepeyo.

Respecto al servicio de mantenimiento para el software SIGNA, debera cubrirse como
minimo los siguientes requerimientos:

Informacion sobre nuevas versiones: el adjudicatario debera mantener informado a
Asepeyo respecto la aparicion de las posibles nuevas versiones, asi como las
ampliaciones de las ya existentes.

Puesta a disposicion de las nuevas versiones: el adjudicatario pondra a disposicion
de Asepeyo las nuevas versiones desarrolladas del software, para mejorar la
calidad de las prestaciones, modernizar en su caso el cédigo, adaptar el mismo a
las nuevas circunstancias del mercado o a las nuevas demandas en los sistemas
hardware y software, eliminar errores e introducir ampliaciones funcionales.

Compromiso de nuevas versiones: el adjudicatario debera liberar, como minimo,
dos (2) versiones de SIGNA al afo.

Mejoras en las nuevas versiones: Asepeyo podra proponer al adjudicatario mejoras
y nuevas funcionalidades que puedan ser incluidas en nuevas versiones a
desarrollar. El adjudicatario debera valorarlas y confirmara su inclusion o no. En
caso de no incluirse, Asepeyo recibira del adjudicatario, el motivo o motivos que lo
imposibiliten.

Soporte técnico y mantenimiento correctivo: el adjudicatario proporcionara soporte

técnico sobre posibles incidencias y mal funcionamiento del software (SIGNA).
También quedara incluido el mantenimiento correctivo necesario.
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4.- GESTION DE LOS SERVICIOS

Las empresas licitadoras deberan presentar en su oferta la metodologia del servicio
técnico como de atencién al usuario para el tratamiento de las incidencias, a partir de su
reporte y hasta su finalizacion.

El servicio de mantenimiento debera contemplar tanto su aspecto correctivo como la
asistencia técnica a los usuarios.

Para la resolucion de incidencias sobre el funcionamiento y procedimientos operacionales
que formen parte del proyecto se utilizara la asistencia telefénica o correo electrénico.

4.1.- Atencion técnica al usuario.

Se incluird en la oferta, la atencion al usuario via telefénica y/o via e-mail, en la que se
resolveran las dudas que estos pudieran tener acerca del funcionamiento del servicio. La
atencion al usuario (funcionamiento del servicio) sera: 24x7, 365 dias al afio.

4.2.- Mantenimiento correctivo.

Dentro del precio de adjudicacion del contrato, y durante toda la vigencia del contrato, se
incluira el mantenimiento correctivo asi como la asistencia técnica remota o presencial,
sin limite de horas, en caso de mal funcionamiento de la solucién.

El servicio de mantenimiento correctivo incluira la resolucion de aquellos errores
especificos de la solucién y el posible mal funcionamiento por motivos ajenos a Asepeyo
y que sean derivados por el disefio, arquitectura, desarrollo, configuracion, integracion,
funcionamiento habitual, por ejemplo, asi como de los flujos o desarrollos establecidos
por Asepeyo y que hayan sido implementados por el adjudicatario.

Los tiempos de resolucion de las incidencias se adaptaran a los especificados en el
apartado “Incidencias”.

Dicho servicio incluira como minimo:

e Cualquier actuacion que resulte necesaria para mantener operativo el servicio.

Mano de obra y servicios correspondientes a la atencion de la averia.

e El mantenimiento correctivo incluira la generaciéon y entrega de la/s nuevals
version/es del software relacionado con el servicio, su/s prueba/s exhaustival/s y
su/s puesta/s en marcha acorde con los procedimientos de Asepeyo y siguiendo las
directrices del siguiente apartado.

4.3.- Condiciones de las actualizaciones de la solucion.

Determinadas gestiones relacionadas con la instalacion de actualizaciones del software,
cabe la posibilidad que sean realizadas por el proveedor de Outsourcing Tl contratado por
Asepeyo o bien, en colaboracion con éste.
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Cualquier instalacion o despliegue de las actualizaciones de la solucion, debera cumplir
los siguientes requisitos:

A. Previa a la aplicacion de la actualizacion de la solucion, el adjudicatario velara por
la realizacion de una copia de seguridad de todos los datos pertenecientes a
Asepeyo, evitando la pérdida de informacion.

B. Antes de ejecutar la actualizacion de la solucidn, sera necesario disponer de la
conformidad de Asepeyo.

C. Las actualizaciones de la solucion, deberan ser realizadas preferiblemente entre las
0:01 y 6:00 horas, aunque podria darse el caso que Asepeyo solicite que el cambio
de version o actualizacion sea realizado en un horario diferente.

D. Si se produjera una degradacién del rendimiento de la solucién como consecuencia
de la puesta en marcha de algun cambio

5.- CALIDAD OPERATIVA Y DE GESTION DEL SERVICIO

Por parte de Asepeyo, se asignara un Responsable del proyecto el cual tendra las
siguientes funciones:

e \Verificar el correcto desarrollo del proyecto y de la ejecucion del contrato.

e Certificar la conformidad a las tareas entregadas/finalizadas por el adjudicatario,
dando el visto bueno a su ejecucién, funcionamiento o accion que corresponda.

e Gestionar las penalizaciones en caso que sea necesario.

El Responsable asignado por Asepeyo, podra delegar sus funciones en una o mas
personas de Asepeyo. En ese caso, dicho Responsable lo comunicara por escrito al
adjudicatario informando de los datos de la/s persona/s que corresponda e indicando las
tareas delegadas.

Por parte del adjudicatario, también se establecera la figura del Responsable de la
prestacion. Esta figura tendra el rol de supervision y cumplimiento de los ANS, garantizar el
cumplimiento de los requisitos que debe satisfacer el suministro, verificar el correcto
desarrollo del proyecto y de la ejecucion del contrato y gestionar las incidencias que
pudieran surgir. A todos los efectos sera la figura que actuara como interlocutor con
Asepeyo.

6.- INCIDENCIAS

Para resolver las incidencias planteadas por los distintos usuarios de la solucion, se debera
entregar un plan de soporte y resolucién de incidencias. Recogera los protocolos de
actuacién, medios disponibles para el soporte e igualmente podra contemplar herramientas
que permitan el reporte de consultas o errores.

Las incidencias se clasificaran en funcion de la gravedad, y se exigira un nivel de servicio

minimo en cuanto a tiempo de respuesta y tiempo de resolucién tal y como se muestra en
la siguiente tabla, en base a las siguientes consideraciones:
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e Tiempo de respuesta: Tiempo transcurrido desde que se comunica la incidencia al
Servicio de Mantenimiento propuesto, hasta que dicho servicio se pone en contacto
con el usuario o cliente.

e Tiempo de resolucion: Tiempo transcurrido desde el instante en el que se ha
notificado por el cliente un aviso de averial/incidencia, hasta el momento en que el
servicio, se ha restablecido a su normal funcionamiento.

e Tipo de incidencia 1-ALTA: Fallo en la solucién impidiendo la ejecucion de las
funcionalidades claves (no acceder a la plataforma, no acceso a los test por los
usuarios de Asepeyo, no generar y descargar informes con resultados, entre otros)
sin que el aplicativo permita un camino alternativo para el desarrollo de la misma
funcionalidad.

e Tipo de incidencia 2-NORMAL.: Fallo en la solucién impidiendo la ejecucion de
funcionalidad no clave y que no afecta a un elevado numero de usuarios.

e Tipo de incidencia 3-CONSULTAS: Solicitud de informacién sobre la usabilidad de
la herramienta y sus procedimientos.

A continuacién se incluye tabla, donde se definen los tiempos maximos contemplados,
para cada tipo de incidencia:

Incidencia I;':Egs?: ::22}52‘2:
Tipo 1 - Alta 1 horas 4 horas
Tipo 2 — Normal 3 horas 12 horas
Tipo 3 - Consulta 6 horas 24 horas

Cabe la posibilidad que Asepeyo contacte con el proveedor externo de servicios TIC
para informarle de la averia o incidencia relacionada y sea el proveedor externo de
servicios TIC quien contacte con el servicio de soporte para solucionar o dar respuesta
que corresponda.

7.- CONDICIONES DE PAGO Y FACTURACION
Los pagos se realizaran mediante transferencia bancaria.

En todo caso, la factura debera cumplir con lo dispuesto en el articulo 6 del RD 1496/2003
de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las
obligaciones de facturacion, y con lo dispuesto en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de
impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas del Sector

Publico  (http://www.facturae.gob.es/face/Paginas/FACE.aspx). El codigo DIR es el
GE0000510 (en los 3 apartados: Organo Gestor, Unidad Tramitadora y Oficina Contable).
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Asimismo, en cumplimiento con lo establecido en la normativa interna de contratacién de
esta Mutua, el adjudicatario debera indicar en la factura o certificacion correspondiente el
numero de referencia del contrato que ASEPEYO facilitara a la empresa adjudicataria una
vez firmado y registrado el mismo en su base de datos. La no inclusiéon del numero de
referencia citado en la factura retrasara de forma indefinida su aprobacion y por tanto su

pago.

Se requiere que la facturacion mensual se entregue en un formato inteligible y tratable de
acuerdo con los criterios que se fijen desde ASEPEYO. Por ello, el sistema de facturacion
debe permitir, como minimo, las siguientes facilidades:

La facturacién sera en formato electronico e incluira el maximo detalle posible
(concepto facturado, sede de instalacién, unidades, periodo de facturacion,
entre otros). En caso de que se requiera una intervencién manual en el
proceso de facturacién, ésta sera responsabilidad del adjudicatario, mediante
el rol de gestor de servicio propuesto por el propio adjudicatario.

El adjudicatario debe mantener actualizado el inventario y reflejar
correctamente en la facturacion.

La informacion sera accesible via Web y en formato electrénico, y con un
formato tratable informaticamente.

El adjudicatario no podra, de forma unilateral, cambiar el formato de la
informaciéon con el que se ofrecera la factura. Cualquier cambio sera
informado con antelacion a ASEPEYO para su revision y conformidad.

Barcelona, a fecha de firma

Juan Luis Pagés Lara

Director Tecnologias, Informacién y Comunicacion Asepeyo

| Firmado digitalmente por:
—=——  JUAN LUISPAGES
e LARA - DNI 37288425C
] FIRMA
i 16.04.2026 12:28:48 CEST
ASEPEYO
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