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1.- OBJETO DEL PLIEGO.

El objeto del presente pliego es regular las prescripciones técnicas que regiran en la
ejecucion de la prestacion del “Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de ecografia de los Centros Asistenciales” de ASEPEYO, Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social n® 151.

La presentacion de ofertas por parte de las empresas licitadoras supone la aceptacion de
todos los requerimientos incluidos en el presente pliego de prescripciones técnicas y sus
anexos, asi como en el pliego de clausulas administrativas particulares.

2.- AMBITO DE APLICACION.

El ambito de aplicacion para la prestacion de los servicios indicados en el presente pliego de
prescripciones técnicas son los centros de la red asistencial de ASEPEYO en todo el ambito
nacional. En el ANEXO A del presente pliego de prescripciones técnicas se detallan los
centros de trabajo de ASEPEYO que disponen del equipamiento a mantener.

La informacién de los centros de trabajo se puede consultar en la siguiente pagina web:

Red de delegaciones - Asepeyo

3.- DURACION DEL CONTRATO.

La fecha prevista para la entrada en vigor del contrato es el 01 de enero de 2027, o la fecha
que se estipule en el contrato si fuese posterior, y tendra una duracién del contrato de doce
(12) meses, con posibilidad de dos (2) prérrogas, con una duracion de doce (12) meses
cada una.

4.- ALCANCE DEL SERVICIO.

La empresa adjudicataria debera realizar la prestacion del servicio de mantenimiento del
equipamiento objeto del contrato, todo ello conforme a las indicaciones de los fabricantes de
los equipos y la normativa de aplicacién.

En el ANEXO A del presente pliego de prescripciones técnicas se proporciona toda la
informacion de los equipos a mantener

Las actuaciones de mantenimiento deberan seguir en todo momento la normativa de
aplicacion y los protocolos del fabricante. Se consideran incluidos dentro del mantenimiento
todos los sistemas adicionales, elementos de interconexién, hardware, software del equipo,
licencias y sus actualizaciones, asi como todos los accesorios.

Las empresas adjudicatarias deben asegurar que sus intervenciones no alteran las
caracteristicas de seguridad y prestaciones originales del equipo, tal y como fueron
certificadas por el fabricante con el marcado CE.

Los materiales/repuestos utilizados seran siempre de las mismas caracteristicas técnicas a
las actuales y originales del fabricante del equipamiento objeto del contrato. En los casos en
los que no sea posible, se requerira la autorizacién expresa del personal responsable de
ASEPEYO, o persona designada al efecto.
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La empresa adjudicataria debera disponer en stock de los repuestos y accesorios mas
utilizados con el fin de reducir los tiempos de parada de cualquiera de los equipos objeto del
contrato. La empresa adjudicataria debera acreditar su disponibilidad inmediata de estos
materiales mediante declaracion responsable firmada.

5.- CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

5.1.- Requisitos de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera estar acreditada, habilitada y/o registrada para la
prestacion de los servicios objeto del contrato, y debera cumplir con los requisitos legales y
de cualificacion conforme a normativa de aplicacion.

Los requisitos que debe cumplir la empresa adjudicataria son:

e Disponer de la Autorizacion e Inscripcidn en el registro de Empresa de Venta y
Asistencia Técnica de equipos de rayos X con fines de diagnéstico médico (EVAT).

5.2.- Cobertura del mantenimiento.

El mantenimiento a realizar sobre el equipamiento objeto del contrato se realizara en la
modalidad “Estandar” y tendra la siguiente cobertura:

Concepto

Descripcion.

Cobertura

Mant. Preventivo y
Técnico - Legal:
mano de obra.

Conjunto de tareas planificadas (revisiones,
ajustes, lubricacion, etc.) conforme al
programa de mantenimiento.

Incluido en la oferta de
Mant. Preventivo.

Mant. Preventivo y
Técnico - Legal:
materiales y piezas de
reposicion.

Materiales, piezas de reposicion y
componentes que sean necesarios para las
labores de mantenimiento preventivo.

Incluido en la oferta de
Mant. Preventivo.

Mant. Correctivo:
mano de obra.

Conjunto de tareas para la reparacion de
averias y defectos con el fin de resolver
cualquier incidencia o problema que se
presente en el equipamiento.

Bajo demanda.
Facturable conforme al
importe ofertado de mano
de obra.

Mant. Correctivo:
materiales y piezas de
reposicion.

Materiales, piezas de reposicion y
componentes que sean necesarios para la
reparacion de averias y defectos del
equipamiento.

Bajo demanda.
Facturable aplicando el
% de descuento ofertado
sobre PVP.

Esta modalidad de contrato incluye la totalidad de las labores de mantenimiento preventivo y
técnico-legal necesarias para el correcto funcionamiento del equipamiento, sin limitacién de
horas de trabajo, desplazamientos y dietas. Asi como los materiales, piezas de reposicién y
componentes que sean necesarios para las labores de mantenimiento preventivo.

La mano de obra para el mantenimiento correctivo, asi como los materiales, piezas de
reposicion y componentes que sean necesarios para las reparaciones de averias y defectos
del equipamiento seran facturados conforme al importe ofertado de mano de obra,
desplazamientos y/o el descuento en materiales sobre el PVP del fabricante.
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5.3.- Mantenimiento Preventivo.

El mantenimiento preventivo consistira en la realizacion de las tareas periddicas de
conservacion y control de funcionamiento del equipamiento suministrado, asi como la
realizacién de ajustes, calibraciones y otras operaciones necesarias para el correcto
funcionamiento de los equipos. Todo ello conforme a normativa de aplicacion e indicaciones
del fabricante.

La empresa adjudicataria debera seguir escrupulosamente las indicaciones del
fabricante (protocolos, piezas de repuesto, etc.) y la normativa de aplicacion para el
mantenimiento del equipamiento objeto del contrato.

Se establece una periodicidad minima anual para las revisiones de mantenimiento del
equipamiento objeto del contrato.

En cada una de estas revisiones de mantenimiento se realizan, como minimo, las
siguientes acciones:

e Revision de seguridad eléctrica (segun norma aplicable) y mecanica.

Ajustes, calibraciones y copias de seguridad (backup) del sistema y sus
configuraciones (presets).

Limpieza profunda del equipamiento y de filtros de aire/refrigeracion.

Lubricacion de componentes mecanicos.

Comprobacién del estado de los transductores/sondas.

Pruebas de calidad de imagen (resolucién, penetracion y distancias) mediante uso
de fantoma.

Verificacion de conectividad de red y envio de datos DICOM/PACS.

e Pruebas de funcionamiento general del sistema.

e Emision de informe técnico y certificado de aptitud para uso clinico.

La empresa adjudicataria efectuara las operaciones y verificaciones de mantenimiento
preventivo mediante visitas programadas con personal técnico, en jornada de mafiana y/o
tarde, con todas las herramientas, material fungible, consumibles y equipos de medida
necesarios para realizar el mantenimiento.

La empresa adjudicataria coordinara con ASEPEYO las fechas establecidas para la
realizacién de las revisiones programadas con suficiente antelacién teniendo en cuenta el
horario de funcionamiento del Servicio correspondiente al equipamiento objeto de la
prestacion.

Los trabajos de mantenimiento preventivo estaran condicionados al correcto funcionamiento
de la actividad del centro, si bien por condiciones de servicio estos trabajos podran
solicitarse que sean ejecutados en un horario diferente, y asi deberan realizarse, sin coste
adicional para ASEPEYO.

El adjudicatario debera entregar a ASEPEYO un parte de trabajo por revision realizada, en
el cual se especificaran las piezas sustituidas con sus referencias y se detallaran las
intervenciones realizadas asi como las piezas sustituidas.

Cualquier incidencia o averia que se observe debera ser reflejada en los partes de trabajo,
sin perjuicio de informar inmediatamente al personal responsable de ASEPEYO.
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5.4.- Mantenimiento Técnico-Legal.

El Mantenimiento Técnico-Legal contiene el conjunto minimo de actuaciones necesarias
para dar cumplimiento a las especificaciones establecidas en la reglamentacion y normativa
de aplicacion al equipamiento objeto del contrato. La empresa adjudicataria debera efectuar
todas las actuaciones necesarias para dar cumplimiento a la reglamentacion y normativa de
aplicacion al equipamiento objeto del contrato.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la notificacién a ASEPEYO de cualquier
cambio en la normativa o legislacién vigente que afecte al equipamiento y/o las instalaciones
asociadas a dicho equipamiento, durante toda la vigencia del contrato.

Si el cambio normativo o legislativo pudiera derivar en una sancién administrativa a
ASEPEYO como consecuencia de no haberse comunicado con antelacion por parte de la
empresa adjudicataria, el importe de la sancion sera descontado de la facturacién a la
empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria estard obligada a acompanar a los inspectores durante las
inspecciones periddicas que se realicen en el equipamiento objeto del contrato, debiendo
facilitar la labor a los inspectores.

Cualquier anomalia o deficiencia detectada por los inspectores debera comunicarse al
personal responsable de ASEPEYO en el mismo momento de producirse y antes de finalizar
la inspeccidn, con objeto de poder resolver sobre la marcha dichas deficiencias.

5.5.- Mantenimiento Correctivo.

El mantenimiento correctivo consistira en la realizacién de las reparaciones de averias y
defectos con el fin de resolver cualquier incidencia o problema que se presente en el
equipamiento. El alcance sera para todos los componentes de los equipos, elementos
auxiliares y piezas de reposicion.

La empresa adjudicataria podra resolver la incidencia por via telefénica, contactando con el
personal de ASEPEYO y dando las indicaciones oportunas. En caso de no poder resolver la
incidencia de esta forma, debera resolverse de forma presencial y efectuar las actuaciones y
reparaciones necesarias para recuperar la funcionalidad de los equipos donde se haya
producido una averia o se encuentre en mal estado.

Los trabajos de mantenimiento correctivo estaran condicionados al correcto funcionamiento
de la actividad del centro de trabajo, si bien por condiciones de servicio estos trabajos
podran solicitarse que sean ejecutados en un horario diferente, y asi deberan realizarse, sin
coste suplementario.

Si las actuaciones de reparacion del equipamiento implican la parada del equipamiento o
instalaciones asociadas, o implican riesgo de parada sobre otras instalaciones subsidiarias
en marcha, se requerira la autorizacion previa de ASEPEYO, o la persona en quién se
delegue, realizandose en el horario que ASEPEYO determine, sin coste adicional para
ASEPEYO.

El adjudicatario debera disponer de personal cualificado y suficiente para realizar las tareas
de mantenimiento del equipamiento suministrado. ASEPEYO podra solicitar la sustitucion
del personal destinado a la prestacion del servicio de mantenimiento, en caso de considerar
que su cualificacion es insuficiente, que realiza su trabajo de forma incorrecta, o que otros
motivos aconsejen el cambio y el adjudicatario vendra obligado a sustituirlo.
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Los trabajos se realizaran en general manteniendo los maximos niveles de limpieza, orden y
seguridad en el centro de trabajo. Deberan garantizar como minimo idénticas condiciones
técnicas y estéticas de los equipos antes de su reparacion.

5.5.1.- Tiempos de respuesta y resolucion.

El adjudicatario se obliga en relacion con los tiempos de respuesta frente a una averia o
incidencia, a:

e Tiempo de respuesta telefonica: el S.A.T. debera contactar con el centro de trabajo

en un plazo no superior a 4 horas laborales tras la notificacion de la incidencia.

e Tiempo de respuesta presencial: en los casos en los que la averia imposibilite el
normal funcionamiento del equipo, el S.A.T. debera presentarse en el centro de
trabajo en un plazo no superior a 12 horas laborales tras la notificacién de la
incidencia. En caso de que la averia no afecte gravemente al funcionamiento del
equipo, el tiempo maximo de respuesta sera de 48 horas laborables.

El adjudicatario se obliga en relacion con los tiempos de resolucién de una averia o
incidencia, a:

e Tiempo de reparacion ordinaria: las reparaciones de pequeno alcance deberan ser
resueltas obligatoriamente en un plazo no superior a 24 horas.

e Tiempo de reparacion de medio o alto alcance: si por la indole de la averia la

reparacion requiriese mayor plazo en la reparacioén, el adjudicatario debera justificar
razonadamente a ASEPEYO. ASEPEYO se reserva la facultad de comprobacion y
autorizacion al respecto.

El horario laboral a tener en cuenta de cara a la medicion del tiempo de respuesta y
resolucion de las incidencias sera, en dias habiles, de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas.
En caso de comunicarse la incidencia fuera del horario laboral, el plazo comenzaria a contar
desde primera hora del primer dia habil siguiente al de la comunicacién.

5.6.- Actualizacion del software y mejoras tecnolégicas.

La prestacién del servicio de mantenimiento objeto del contrato incluira, ademas de los
servicios de mantenimiento, la actualizacion y evolucion tecnolégica continua del software
de todos los equipos objeto del contrato. Todo ello sin coste adicional para ASEPEYO.

El objetivo es asegurar que los equipos mantengan su funcionalidad 6ptima, mejoren su
rendimiento y se adapten a los avances tecnoldgicos y normativos que surjan durante la
vigencia del contrato.

La empresa adjudicataria debera garantizar la provision e instalacion de todas las
actualizaciones de software (parches, revisiones, versiones menores y mayores) para los
equipos incluidos en el alcance del servicio. Esto incluye, entre otras, las actualizaciones de
seguridad, de rendimiento y estabilidad, de funcionalidad y actualizaciones normativas.

El adjudicatario sera responsable de notificar proactivamente al personal de ASEPEYO
sobre la disponibilidad de nuevas actualizaciones, coordinar el calendario de
implementacién para minimizar interrupciones en el servicio y realizar la instalacion vy
verificacion de las mismas.
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La empresa adjudicataria también debera realizar las mejoras de evolucién tecnolégica
(upgrades) del software, cuando éstas supongan una mejora sustancial en las capacidades
o eficiencia de los equipos objeto del contrato. Estas mejoras podran incluir nuevas
versiones de software con funcionalidades avanzadas o la integracion con nuevas
plataformas o sistemas.

El adjudicatario se compromete a mantener el software de los equipos en las versiones mas
recientes y Optimas disponibles por el fabricante, garantizando asi la maxima eficiencia,
seguridad y capacidad tecnolégica de los equipos de diagndstico médico durante la totalidad
del periodo contractual.

Si la actualizacién del software y/o los paquetes sanitarios necesitara de la modificacion o
mejora del hardware, la empresa adjudicataria debera realizar dicha modificacion o mejora
para poder disponer de las ultimas actualizacién del software y de los paquetes sanitarios.

5.7.- Requisitos de seguridad y conectividad.

Estos son los principales requisitos de sequridad y conectividad establecidos por la
Direccion de Tecnicas de la Informacion y Comunicacion (DTIC) de ASEPEYO:

Administracion remota:

e En el supuesto de que el dispositivo sea administrado de forma remota
(actualizaciones, incidencias, etc.) la conexion se debera efectuar a través del
servicio de acceso remoto corporativo (VPNSSL+PAM).

Autenticacion: (aplicable a equipos informaticos)
[Opcioén preferente]:
e El dispositivo/aplicacion debera integrarse con el directorio activo corporativo.
[Opcion alternatival:

e FEIl dispositivo/aplicacién debera disponer de medidas de control de acceso logico
(usuario y contrasefa). La contrasefa debera ser robusta formada por una longitud
minima de 8 caracteres para garantizar su seguridad y que esta sea combinacion de
caracteres especiales, numeros, letras mayusculas y minusculas.

e EIl software debe establecer algin mecanismo para administrar y controlar las
contrasefias y evitar que estas sean reutilizadas.

Seguridad desde el diseino:

e La transferencia de informacion desde/hacia la aplicacion/dispositivo debera utilizar
un cifrado seguro que proporcione un nivel de seguridad adecuado garantizando la
confidencialidad e integridad de las comunicaciones.

e La aplicacion/dispositivo debera permitir que los usuarios creados por defecto o del
sistema puedan ser deshabilitados.

e La aplicacién debera disponer de un mecanismo de bloqueo de pantalla que sea
ejecutado tras periodos de inactividad prolongados.

Monitorizacion/trazabilidad:

e EIl dispositivo debera ser capaz de almacenar y consultar los ultimos accesos
realizados de cada usuario con el fin de detectar posibles accesos no autorizados.
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e El dispositivo debe disponer de un servicio o sistema de monitorizacion remoto del
estado, rendimiento, etc. para detectar incidencias, anomalias o cualquier otro tipo
de evento.

Equipo informatico:

e El sistema operativo instalado debera tener soporte oficial disponible durante al
menos los 2 proximos afios a partir de la fecha de su instalacion. Debera
garantizarse la actualizacion del sistema operativo durante la vigencia del contrato
(Service Packs y nuevas versiones del sistema operativo).

Privacidad y proteccion de datos:

e La informaciéon confidencial que pudiera residir localmente en el dispositivo debera
ser almacenada de forma cifrada o con medidas de control de acceso légico a nivel
de base de datos.

e Si el dispositivo almacena informacion confidencial, debe disponer de mecanismos
para garantizar su eliminacion tras haber superado los periodos de conservacion
establecidos.

Conectividad:

e En el caso que se haya disefado el software para utilizar una plataforma de acceso
sin cables (Wireless) debera ser compatible con protocolos de cifrado seguro como
WPA o WPA2.

e ASEPEYO dispone de una solucion de control de acceso a la red corporativa (NAC).
El equipamiento debera ser autorizado previamente (a nivel de MAC) para autorizar
la conexién a la red.

5.8.- Libro de Mantenimiento.

La empresa adjudicataria debera facilitar el Libro de Mantenimiento del equipamiento objeto
de la presente licitacion. La empresa adjudicataria debera registrar, de forma clara y concisa,
en el Libro de Mantenimiento todas las actuaciones y operaciones de mantenimiento que se
hayan efectuado sobre el equipamiento objeto de la presente licitacion.

El libro de mantenimiento debera estar en un lugar seguro, pero accesible para las personas
autorizadas que necesiten consultarlo o registrar actuaciones, como puede ser el personal
de mantenimiento, técnicos, inspectores o personal de ASEPEYO.

El formato del libro de mantenimiento podra ser en formato fisico (archivado en papel) o, en
formato digital (electronico), lo que facilita su almacenamiento y acceso.

Anualmente, o cuando lo solicite ASEPEYO, se entregard una copia de dicha
documentacioén al personal responsable de ASEPEYO.

5.9.- Periodo de disponibilidad del equipamiento.

El adjudicatario debera garantizar que el equipamiento objeto del contrato mantenga una
disponibilidad funcional minima del 95%. Este porcentaje se calculara de forma mensual,
computandose sobre el horario de actividad del centro de trabajo (ej. de 08:00 a 20:00
horas, de lunes a viernes).
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A efectos de calculo, se define la disponibilidad como el tiempo durante el cual el equipo
esta en condiciones de uso, con todos sus accesorios y calibraciones vigentes. La formula
de calculo para el Indice de Disponibilidad (ID) sera:

D — Tiempo Total Operativo — Tiempo de Parada 100
- Tiempo Total Operativo

No computaran como tiempo de inactividad (tiempo de parada) a efectos del célculo:

e |as paradas programadas para mantenimiento.

El tiempo que este suministrado el equipo de sustitucion.

e Tiempos de parada por mal uso demostrado del equipamiento por parte del personal
de ASEPEYO.

e Tiempos de parada por causas de fuerza mayor, debidamente acreditadas.

Si el indice de disponibilidad (ID) del equipamiento fuese inferior al 95%, se considerara
incumplimiento del presente apartado y conlleva la aplicacion de la penalizacidon econémica
correspondiente.

5.10.- Garantia de reparacion.

Cuando la empresa adjudicataria realice una reparacion en las instalaciones y/o equipos
objeto de la presente licitacion, estas tendran un periodo de garantia de 6 meses.

La garantia de la reparacion implica que mientras la misma esté en vigor todos los gastos de
mano de obra, desplazamiento, piezas de recambio e impuestos que deban efectuarse para
subsanar fallos en las reparaciones realizadas, correran por cuenta de la empresa
adjudicataria.

Sélo en caso de que la empresa adjudicataria pueda demostrar que los fallos o la nueva
averia en la reparacion realizada se ha producido debido a un mal uso o por causa de fuerza
mayor, podra negarse a llevar a cabo la nueva reparacion con cargo a la garantia.

5.11.- Aplicativo para la gestion del mantenimiento a través de pagina web.

La empresa adjudicataria debera disponer de un aplicativo web en el que se podra acceder
a la informacién de gestién y de mantenimiento del equipamiento objeto de la presente
licitacion.

La informacién a la que debe poder accederse a través del aplicativo web sera la siguiente:

a) Informacion recogida en el Libro de Mantenimiento.

b) Historial de utilizacién del equipamiento objeto del contrato.

c) Calendario de visitas de mantenimiento.

d) Disponer de la capacidad de efectuar diagnésticos y reparaciones remotos.
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6.- MEDIOS HUMANOS.

6.1.- Responsable del contrato.

La empresa adjudicataria designara a una persona que sera el responsable de la gestion
del contrato y actuara como interlocutor permanente con el personal responsable de
ASEPEYO. En ningun caso, este responsable de contrato supondra un coste adicional para
el contrato.

Las funciones que desarrollara seran:

e Gestidn integral del contrato.

e Gestion, planificacion y supervision del servicio de mantenimiento.

Coordinacion del personal dedicado a la prestacion del servicio, tanto el personal
propio como el subcontratado.

Traslado de 6rdenes de trabajo a los operarios.

Gestion de la facturacion.

Elaboracién de informes y planificaciones.

Coordinaciéon con otros oficios que puedan participar en la ejecucion de otros
trabajos dentro del centro de trabajo de ASEPEYO.

Requisitos de solvencia del responsable del contrato:

e Formacion académica: debera tener, como minimo, una titulaciéon universitaria de
grado, o equivalente, en la rama de ingenieria.

e Experiencia: debera tener una experiencia minima de 2 afios en la gestion de
contratos de similares caracteristicas.

La empresa adjudicataria debera facilitar los datos de contacto para localizar al responsable
del contrato (niumero de teléfono mavil, correo electrénico, etc.). El interlocutor debe estar
permanentemente localizable para atender los imprevistos que pudieran derivarse de la
prestacién del servicio.

En todo momento el interlocutor debera reportar de las incidencias en las instalaciones al
personal responsable de ASEPEYO, en especial de las incidencias que interfieran en el
normal funcionamiento de la actividad del centro.

No se permiten las rotaciones de la persona designada como responsable del contrato,
salvo por periodos vacacionales o permisos reconocidos legalmente. Cualquier otro cambio
en la designacion de esta persona debera ser comunicado a ASEPEYO con la debida
antelacion, aportarse la documentacion de formacién, conocimientos y experiencia requerida
y esta debera ser autorizada previamente por el personal responsable de ASEPEYO.

ASEPEYO podra solicitar la sustitucion del interlocutor o responsable del contrato, en caso
de considerar que su cualificacion es insuficiente, que realiza su trabajo de forma incorrecta,
0 que otros motivos aconsejen el cambio.

6.2.- Personal de mantenimiento.

Para la prestacion del servicio de mantenimiento, la empresa adjudicataria debera disponer
de personal de mantenimiento cualificado y homologado para realizar todas las tareas de
mantenimiento del equipamiento e instalaciones objeto del contrato. Este personal debera
haber recibido la correspondiente formacion tedrica y practica especifica de acuerdo con el
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grado de complejidad técnica asociada al equipamiento objeto del contrato, las
especificaciones técnicas del mismo y las operaciones especificas a realizar.

Requisitos de solvencia del personal de mantenimiento:

e Formacion académica: debera tener, como minimo, la formacion de “Técnico
Superior en Electromedicina Clinica”, o titulacion equivalente o superior.

e Experiencia: debera tener una experiencia minima de 2 ainos en el mantenimiento
de productos sanitarios de similares caracteristicas.

ASEPEYO podra solicitar la sustitucion del personal de mantenimiento, en caso de
considerar que su cualificacion es insuficiente, que realiza su trabajo de forma incorrecta, o
que otros motivos aconsejen el cambio.

La empresa adjudicataria estara obligada a disponer de los medios, métodos y elementos de
proteccidn necesarios, tanto para las instalaciones como para el personal técnico, debiendo
cumplir escrupulosamente en todo momento con lo legislado en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales y de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

6.3.- Servicio de atencion y asistencia 24h.

La empresa adjudicataria debera disponer de un servicio de atencién y asistencia al usuario
las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Este servicio atendera todas las incidencias que se realicen fuera del horario normal de
funcionamiento. Para ello se debera facilitar los datos de contacto (teléfonos, direccién de
correo electrénico, etc.) donde se reciben y gestionan todas las posibles incidencias.

Para las incidencias comunicadas fuera del horario normal de funcionamiento que estén
catalogadas como urgentes, la empresa adjudicataria debera disponer del personal de
guardia necesario y cualificado para poder realizar la asistencia en los plazos previstos y
solventar las incidencias.

6.4.- Control de acceso.

Todos los trabajadores de la empresa adjudicataria deberan identificarse en el puesto de
recepcion o de control de acceso del centro de trabajo de ASEPEYO.

La empresa adjudicataria debera tener en regla toda la documentacion de los trabajadores y
realizar la Coordinacion de Actividades Empresariales con ASEPEYO, conforme a la
legislacion vigente. De no cumplirse esto, los trabajadores de la empresa adjudicataria no
podran acceder a las instalaciones de ASEPEYO.

7.- MEDIOS MATERIALES.

7.1.- Materiales de mantenimiento.

Los materiales de mantenimiento seran todos aquellos materiales, piezas de repuesto y
otros componentes sometidos a desgaste imprescindibles para el buen funcionamiento del
equipamiento y/o instalaciones objeto del contrato.
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Todos los materiales empleados deben ser idénticos en marca y modelo a los instalados
previamente y deben proporcionar idénticas prestaciones que las piezas o componentes
sustituidos. Si por alguna causa, éstos materiales debieran ser diferentes en marca y
modelo, la empresa adjudicataria debera presentar la propuesta de modificacion del material
debidamente justificada y documentada para que sea evaluada por ASEPEYO. La
compatibilidad del producto con el tipo de equipo en que se integra debe encontrarse
especificada en la informacion que acompane al producto. La empresa adjudicataria no
podra modificar la marca y modelo de los materiales utilizados sin la autorizacion previa de
ASEPEYO.

Cuando la pieza de repuesto o componente sea determinante para la seguridad y el
cumplimiento de las prestaciones ofrecidas por el producto sanitario, se utilizaran piezas o
componentes originales cuya validez ha quedado demostrada en la evaluacion de la
conformidad realizada en el proceso de certificacion para el marcado CE del producto
sanitario.

7.2.- Herramientas y equipos de medicion.

La empresa adjudicataria debera contar con los utiles, herramientas y equipos de medicién
necesarios para el correcto desempefio de sus tareas en condiciones que garanticen la
calidad, la seguridad y el cumplimiento de la normativa vigente.

Las herramientas e instrumentos de medida utilizados en las operaciones de asistencia
técnica se encontraran verificados y/o calibrados para los rangos de medida en que se usen,
y dispondran de los correspondientes certificados en vigor.

La empresa adjudicataria debera disponer también de todos los medios auxiliares que
fuesen necesarios para la correcta prestaciéon del servicio objeto del contrato.

7.3.- Stock de materiales.

La empresa adjudicataria debera disponer y mantener un stock minimo y suficiente de los
materiales, piezas de reposicion y consumibles de mayor rotacion y criticidad para el
correcto desempefio de las labores de mantenimiento objeto del contrato.

Dicho stock debera garantizar el cumplimiento de los tiempos de respuesta y resolucion de
averias estipulados. El coste asociado a la adquisicion, gestién y almacenamiento de este
stock se considerara incluido en el precio total del contrato, sin que pueda suponer
facturacion adicional alguna para ASEPEYO.

8.- CONDICIONES GENERALES.

La empresa adjudicataria se compromete a realizar los trabajos objeto del contrato conforme
a las prescripciones del presente pliego:

a) La empresa adjudicataria declara conocer y aceptar integramente el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas y sus anexos, el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y sus anexos, y su propia oferta presentada en el procedimiento de
licitacion.
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b) La empresa adjudicataria se compromete a ejecutar el contrato con la maxima

diligencia, profesionalidad y de acuerdo con las mejores practicas del sector. La
empresa adjudicataria asumira la plena responsabilidad del buen fin de los trabajos,
siendo el unico responsable, tanto frente a ASEPEYO como frente a terceros, de los
dafios causados durante la ejecucion de los mismos.

Los bienes suministrados, los servicios prestados o las obras ejecutadas deberan
cumplir con los requisitos técnicos especificados en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas y con los estandares de calidad exigidos. ASEPEYO se
reserva el derecho de realizar las comprobaciones y pruebas que considere
necesarias para verificar el cumplimiento de estos requisitos.

d) La ejecucién de los trabajos no debera interferir o entorpecer la actividad que

ASEPEYO realiza en el centro de trabajo, si bien en caso ineludible de entorpecer o
interferir dicha actividad, el adjudicatario debera informar previamente y con la
antelaciéon suficiente a ASEPEYO para buscar una solucién satisfactoria. En el
supuesto que los trabajos deban realizarse en horarios diferentes, el adjudicatario
debera realizarlo sin coste adicional.

e) En caso de que la empresa adjudicataria tenga previsto subcontratar parte de la

f)

ejecucion del contrato, debera cumplir con lo establecido en la legislacién vigente en
materia de contratacion publica y obtener la autorizacion previa y por escrito de
ASEPEYO, indicando la parte a subcontratar y la identidad del subcontratista. La
empresa adjudicataria seguira siendo la responsable directa ante ASEPEYO del
cumplimiento total del contrato, incluso en las partes subcontratadas.

La empresa adjudicataria debera cumplir estrictamente los plazos de ejecucion
establecidos en el contrato. Cualquier retraso debera ser comunicado y justificado
debidamente a ASEPEYO.

g) Cualquier duda, discrepancia o incidencia detectada durante la ejecucion del contrato

debera ser comunicada a ASEPEYO a la mayor brevedad.

h) La empresa adjudicataria designara un interlocutor unico y responsable ante

)

ASEPEYO para todas las cuestiones relativas a la ejecucion del contrato. Se
proporcionaran sus datos de contacto (nombre, cargo, teléfono, correo electronico).
Toda comunicacion oficial entre ASEPEYO y la empresa adjudicataria se realizara
preferentemente por escrito (correo electrénico o medios electronicos habilitados),
dejando constancia de la misma.

En caso de que la ejecucion del contrato requiera personal, la empresa adjudicataria
debera garantizar que el personal asignado cuenta con la cualificacion, experiencia y
formacion necesarias para el correcto desempefio de sus funciones. Se debera
cumplir con la normativa laboral vigente y garantizar condiciones de trabajo dignas.

ASEPEYO podra solicitar la sustitucion del personal destinado a la ejecucion del
contrato, en caso de considerar que su cualificacién es insuficiente, que realiza su
trabajo de forma incorrecta, o que otros motivos aconsejen el cambio. Y el
adjudicatario vendra obligado a sustituirlo sin ningun tipo de coste adicional para
ASEPEYO.
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k) El personal encargado de la ejecucion del contrato dependera exclusivamente de la
empresa adjudicataria, quien tendra todos los derechos y obligaciones inherentes a
su calidad de empresario respecto del mismo, con arreglo a la legislacion laboral y
social vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en ningun caso resulte
responsable ASEPEYO de las obligaciones nacidas entre el adjudicatario y su
personal, aun cuando los despidos y medidas que se adopten sean como
consecuencia directa o indirecta del cumplimiento o interpretacién del contrato.

l) La empresa adjudicataria debera utilizar el equipamiento y los materiales adecuados
y en buen estado para la correcta ejecuciéon del contrato, cumpliendo con las
normativas de seguridad y calidad aplicables.

m)La empresa adjudicataria sera responsable de garantizar la seguridad y salud de sus
trabajadores y de todas las personas que puedan verse afectadas por la ejecucién
del contrato, cumpliendo con la normativa vigente en materia de prevencion de
riesgos laborales y coordinandose con ASEPEYO en esta materia.

n) ASEPEYO se reserva el derecho de que, durante la ejecucion de los trabajos objeto
del presente pliego, otras empresas distintas de la adjudicataria puedan realizar otro
tipo de trabajos; guardando siempre la necesaria coordinacion en materia de
seguridad con la empresa adjudicataria del presente contrato.

0) La empresa adjudicataria debera cumplir rigurosamente toda la normativa vigente a
nivel estatal, autonémico y local que sea de aplicacion al objeto del contrato,
incluyendo, pero no limitandose a, leyes, reglamentos, ordenanzas, normas técnicas
y cualquier otra disposicion legal.

p) La empresa adjudicataria debera cumplir con toda la normativa en materia de
seguridad y salud laboral, proteccién de datos, proteccion del medio ambiente,
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal.

g) La empresa adjudicataria se compromete a mantener la mas estricta confidencialidad
sobre toda la informacién y documentacion a la que tenga acceso durante la
ejecucion del contrato, incluyendo datos de la Administracién, de terceros o cualquier
otra informacién que por su naturaleza deba ser considerada confidencial. Esta
obligacion se mantendra incluso después de la finalizacion del contrato.

r) La propiedad intelectual e industrial de los resultados, informes, documentacién o
cualquier otro elemento generado especificamente para la ejecucién del contrato
sera propiedad de ASEPEYO, salvo que se establezca expresamente lo contrario en
los pliego. La empresa adjudicataria se compromete a ceder los derechos
correspondientes.

s) La empresa adjudicataria deberd mantener en vigor durante toda la duracion del
contrato las pdlizas de seguro que sean exigidas en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (responsabilidad civil, etc.) y presentar justificante de su
vigencia cuando ASEPEYO lo requiera.

t) Asimismo, debera constituir y mantener la garantia definitiva en los términos y plazos
establecidos en la normativa y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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u) La empresa adjudicataria se hara cargo de la gestién de residuos generados en la
ejecucion del contrato, conforme a lo indicado en la legislacion vigente aplicable,
presentando a ASEPEYO los certificados y contratos de su gestion con empresas
autorizadas.

v) La empresa adjudicataria adoptara las medidas necesarias para minimizar el impacto
ambiental de sus actividades durante la ejecucion del contrato, cumpliendo con la
normativa ambiental vigente y las especificaciones que se indiquen en los pliegos. La
empresa adjudicataria debera conocer el Sistema de Gestion Medioambiental y
politica de Calidad de ASEPEYO y aplicarlo en todas las tareas que realice.

9.- CONDICIONES DE FACTURACION.

La facturacion de la prestacion del servicio se realizara con periodicidad mensual, o con la
periodicidad acordada con ASEPEYO, y una vez finalizados los trabajos objeto del contrato,
previa presentacion de la documentacion acreditativa debidamente conformada por personal
técnico responsable de ASEPEYO y que justifique la prestacion del servicio.

No se abonara ninguna factura hasta la presentacion de la documentaciéon que
justifique el servicio realizado, debidamente conformados por personal técnico
responsable de ASEPEYO.

Junto al documento factura se debera presentar la siguiente documentacion acreditativa de
la prestacion del servicio:

e ‘“Parte de trabajo” de las operaciones de mantenimiento realizadas. El parte de
trabajo debe estar debidamente cumplimentado y firmado por el operario, y validado
por el centro de trabajo o personal responsable de ASEPEYO.

e Cuando proceda, Informe técnico de los trabajos realizados, debidamente firmado
por el técnico competente de la empresa adjudicataria.

e Cuando proceda, toda la documentacidon técnica que corresponda y que esté
asociada al aviso de mantenimiento.

e Cualquier otro documento que la autoridad competente establezca al respecto y/o
que sea de obligado cumplimiento por normativa.

En cumplimiento con lo establecido en la normativa interna de contratacion de esta Mutua, el
adjudicatario deberd indicar en la factura o certificacion correspondiente el n® de referencia
del contrato que ASEPEYO facilitara a la empresa adjudicataria una vez firmado y
registrado el mismo en su base de datos. La no inclusion del numero de referencia citado en
la factura retrasara de forma indefinida su aprobacién y por tanto su pago.

En el caso de facturacion electronica (conforme la Ley 25/2013 de 27 de diciembre, y
posteriores modificaciones), se debera anexar la documentacion anteriormente citada para
proceder a su gestion.

Los importes facturados se veran incrementados por el Impuesto sobre el Valor Ahadido
(LV.A.) o impuesto correspondiente, que figurara en partida independiente, conforme a la
legislacién vigente.
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10.- PRESENTACION DE LA OFERTA.

Las empresas interesadas en presentar oferta para la prestacién de los servicios de la
presente licitacién, podran presentar su oferta conforme a las indicaciones del Pliego de
Claususlas Administrativas Particulares y del presente Pliego de Prescripciones Técnicas,
asi como de los anexos correspondientes.

La presentacion de ofertas por parte de las empresas licitadoras supone la aceptacion de
todos los requerimientos incluidos en el presente pliego de prescripciones técnicas y sus
anexos, asi como en el pliego de clausulas administrativas particulares.

La documentacion a presentar es la siguiente:

e ANEXO V - Criterios cuantificables mediante la aplicacién de férmulas automaticas.
e Documentacion del Plan de Mantenimiento.

10.1.- ANEXO V - Criterios cuantificables mediante la aplicacion de formulas
automaticas.

Las empresas licitadoras deberan presentar la oferta econdémica y el resto de los criterios
cuantificables mediante la aplicacion de férmulas automaticas a través del documento del
Anexo V en donde se indican todos los criterios de adjudicacion reflejados en el “Anexo X
Criterios de adjudicacién”.

La presentacién de dicho anexo es de caracter obligatorio.

10.2.- Documentacion del Plan de Mantenimiento.

Las empresas ofertantes deberan aportar la siguiente documentacién sobre el Plan de
Mantenimiento del equipamiento objeto del contrato:

1) Plan de Mantenimiento anual: debera detallarse las operaciones a realizar (Plan de
Trabajo) y la periodicidad de las mismas, asi como los elementos a sustituir durante
las revisiones.

2) Gamas de Mantenimiento: debera detallarse el programa de revisiones para el
equipamiento objeto del contrato, incluyendo los protocolos establecidos por el
fabricante y la normativa de aplicacion.

Toda la documentacion debera aportarse, al menos, en castellano, y los archivos
identificados con la numeracion indicada en el presente apartado.

La presentacién de esta documentacion es de caracter obligatorio, pero no evaluable.

10.3.- Motivos de exclusion.

El Organo de Contratacion estara facultado para excluir a las empresas licitadoras del
proceso de valoracién y, consecuentemente, de la presente licitacion, por las siguientes
causas:

e Cuando la oferta no se presente conforme a los términos establecidos en el presente
pliego de prescripciones técnicas.

e Cuando no se oferte la totalidad de los conceptos definidos en el presente pliego.

e Cuando alguno de los conceptos ofertados sea de importe igual o inferior a cero.
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e Cuando alguno de los conceptos ofertados sea superior al importe maximo unitario
de licitacién.

e Cuando no se presente la documentacion justificativa requerida en el presente pliego
de prescripciones técnicas.

e El incumplimiento de cualquiera de los requisitos minimos indicados en los pliegos y
SUS anexos.

ASEPEYO, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 151
Souhaila Dari Berraha
Técnica de la Direccion de Contratacion
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