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1.- OBJETO DE LA CONTRATACION

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir las
condiciones técnicas para la contratacion de un servicio funerario especializado,
destinado a la recogida, transporte, gestion administrativa y posterior incineracion de
restos humanos anatomicos procedentes de amputaciones de pacientes de los
Hospitales de ASEPEYO ubicados en Coslada (Madrid) y Sant Cugat (Barcelona), Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social n°151.

La prestacién del servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones que
se estipulan en el presente pliego, asi como en el correspondiente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, relativos a esta contratacién, de los que se derivaran los
derechos y obligaciones de las partes contratantes.

Todos los costes asociados al servicio, (transporte, materiales, etc.,) incluida la utilizacién
de las instalaciones funerarias y crematorias estaran incluidos en los precios ofertados.

2.- CONSIDERACIONES LEGALES Y SANITARIAS

Se entiende por restos humanos aquellos provenientes de amputaciones o intervenciones
quirurgicas con identidad propia, que van desde una mano o un pie hasta un miembro
completo, excluyendo amputaciones periféricas. Estos restos, clasificados como residuos
sanitarios del grupo lll, requieren un tratamiento especializado hasta su disposicién final

mediante cremacion.

La funeraria especializada en la gestién de restos humanos procedentes de hospitales,
en el caso de miembros amputados, cumplira con las normativas sanitarias y ambientales
vigentes a nivel local o autonémico. Operara de manera profesional, respetuosa y acorde

a las normativas legales y éticas pertinentes en todo momento.
Normativa aplicable:
- Reglamento sanitario mortuorio de ambito nacional y dentro del marco

competencial de cada Comunidad Auténoma.

- Normativa aplicable sobre servicios funerarios Comunidad Autonoma de Madrid.
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(Decreto 9/2020, de 28 de enero, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica el
Decreto 124/1997, de 9 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de Sanidad
Mortuoria)

- Normativa aplicable sobre servicios funerarios Comunidad Auténoma de Cataluia.
(Ley 2/1997, de 3 de abril)

3.- DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato sera de un (1) afo desde la fecha que se estipule en el mismo,
con posibilidad de cuatro (4) prérrogas de una anualidad (12 meses) cada una,
ejecutables independientemente.

4.- PRESTACION DEL SERVICIO

El objeto de este contrato es la realizacion de las mismas prestaciones en diferentes
Comunidades Auténomas y se dividiran en dos lotes. La recogida se realizara en los
hospitales de ASEPEYO asignados a cada lote.

LOTE 1: Servicio funerario de miembros amputados hospital Coslada.

* Hospital ASEPEYO Coslada
Avda. Joaquin de Céardenas, n°® 2
28823 Coslada (Madrid)

LOTE 2: Servicio funerario de miembros amputados hospital Sant Cugat.

* Hospital ASEPEYO Sant Cugat
Avda. Alcalde Barnils, n? 54-60
08174 Sant Cugat del Vallés (Barcelona)

5.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria se encargara exclusivamente de la gestion integral y sostenible
de los restos anatomicos procedentes de amputaciones, desde la recogida en las
instalaciones hospitalarias hasta la disposicion final en un crematorio autorizado,
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empleando materiales biodegradables y procesos respetuosos con el medio ambiente en
cada etapa del servicio. Y garantizando siempre un tratamiento digno y respetuoso.

Recogida y traslado especializado: La empresa debera contar con un equipo cualificado y
vehiculos equipados segun la normativa vigente para garantizar una recogida y traslado

seguros.

Gestion administrativa: Se requeriran todos los tramites administrativos, asegurando el
cumplimiento de todas las normativas sanitarias y legales aplicables, siguiendo los
protocolos establecidos y garantizando la trazabilidad de cada caso.

Almacenamiento temporal: Deberan ser almacenados en instalaciones autorizadas con las
condiciones sanitarias de conservacién (camaras frigorificas adecuadas para tal fin,...),
cumpliendo con las normativas aplicables y en condiciones de respeto y dignidad hasta el

momento de su cremacion.

Materiales ecoldgicos: El arca/urna de restos debera ser fabricada con cartén reciclado
biodegradable y compostable. El sudario y/o sdbana sera de algoddn organico, impermeable
y biodegradable, contribuyendo a la proteccion del medio ambiente.

Cremacion individualizada: Las cremaciones seran individuales en crematorios
autorizados, garantizando la trazabilidad de cada caso y cumpliendo con los mas estrictos
protocolos de seguridad.

Se les dara destino final (cremacién) con caracter general, entre las 24 y las 48 horas tras la
amputacion. Y a los conservados transitoriamente, antes de transcurridas 72 horas desde la

amputacion.

Disposicion final de las cenizas: Una vez completada la cremacion, las cenizas

resultantes para la disposicion final sera depositada en fosa comun.

Confidencialidad y respeto: Se tratara los restos anatdmicos con el maximo respeto y
confidencialidad, debido a la sensibilidad de este proceso.
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6.- REQUISITOS PARA LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La/s empresa/s adjudicataria/s debera/n cumplir con los siguientes requisitos:

Marco legal y administrativo:

e Estar inscrita en el Registro/Censo de Empresas Funerarias de cada Comunidad
Autéonoma donde preste el servicio.

e Disponer de todos los permisos y autorizaciones administrativas requeridos para el
transporte y gestion de residuos sanitarios del Grupo Il y para la realizacion de
actividades funerarias.

e Cumplir estrictamente con toda la normativa vigente en materia de sanidad

mortuoria, gestién de residuos y proteccion de datos.
Infraestructura y equipamiento:

e Contar con vehiculos especializados para el transporte de restos humanos,
equipados con sistemas de refrigeracion y cumpliendo con las normativas de
seguridad vigentes.

e Disponer de instalaciones adecuadas para la preparacion y custodia de los restos,
incluyendo sala de preparacion, camara frigorifica y equipos necesarios.

Personal cualificado:

e Contar con personal cualificado en manipulacion, transporte y gestiéon administrativa,

con formacion acreditada en las areas correspondientes, para este servicio.
Seguridad y proteccion:

e Disponer de un seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos derivados de la
prestacion del servicio, incluyendo danos a terceros y a los bienes.
e Mantener las instalaciones y los vehiculos en perfectas condiciones de higiene y

e seguridad, cumpliendo con la normativa vigente.
Confidencialidad y atencidn al cliente:

Garantizar la confidencialidad de toda la informacién relacionada con los servicios prestados

y un trato respetuoso y discreto.
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e Garantizar la disponibilidad para atender los servicios requeridos de manera efectiva
y cumplir con los tiempos de respuesta establecidos.

7.- PRESENTACION DE LAS OFERTAS

La oferta debera presentarse en formato Pdf original (no documentos escaneados) que
permita la busqueda, excepto los documentos a cumplimentar por el licitador, que
deberan presentarse en formato Excel.

Los documentos obligatorios a anexar son los siguientes:
7.1 ANEXO V: CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS AUTOMATICAS

La oferta econémica y del resto de criterios cuantificables mediante formulas automaticas
reflejados en el Anexo Xl Criterios de adjudicacién, se incluiran en el Anexo V Criterios
cuantificables mediante férmulas automéaticas del lote al que presenten oferta.

La cumplimentacion de dicho anexo es de caracter obligatorio.

Las instrucciones para la cumplimentacién del Anexo V se encuentran en la primera

pestafna de dicho anexo.

7.2 ANEXO B: CUMPLIMIENTO NORMATIVA

Debera incluirse en la oferta técnica una declaracion responsable confirmando que todos los
articulos de la licitacién cumplen con todas las normativas vigentes y comprometiéndose a
adecuar dichos productos a las posibles modificaciones legales que puedan producirse en
relacion a las normas de aplicacion (de acuerdo con el modelo Anexo B que se incluye en el
PPT)

7.3 MEMORIA TECNICA

Se deberda presentar una memoria técnica de la oferta donde se recogeran las
especificaciones técnicas solicitadas para el servicio de funerario, en el que se detalle la
experiencia en la gestion de restos humanos, los procedimientos que seguiran, los equipos y
materiales que utilizaran, y como garantizaran la trazabilidad y el cumplimiento de las

normativas.

7.4 MOTIVOS DE EXCLUSION

* No presentar toda la documentacién exigida en el PPT.
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 Que los productos ofertados no cumplan con las especificaciones técnicas
solicitadas.

« Cuando el licitador no haya aportado la oferta econ6mica en los términos
establecidos en el presente pliego.

o Cuando no se oferte a todos los servicios/productos del lote.

o Cuando en la oferta econémica se haya afiadido algun importe igual o menor
a cero en la casilla “Precio Unitario en €”.
o Cuando en la oferta econdmica haya un precio ofertado superior al importe

maximo unitario de licitacion.

8.- CONDICIONES DEL SERVICIO
8.1 GESTION DE RECOGIDA

El personal del hospital asignado segun protocolo interno de Asepeyo, se encargara de
cursar la solicitud a los servicios funerarios para proceder a la recogida de los restos
amputados y traslado a su destino final.

En el hospital, se verificara la identificacion de los miembros amputados y se completara
la documentacién correspondiente para el transporte y la incineracion de los restos,

asegurando el cumplimiento de todas las normativas legales y sanitarias.

Recibida la solicitud, la/s empresa/s adjudicataria/s debera/n personarse en el punto de
retirada establecido y se formalizara documentalmente. El horario se podrd modificar en
funcion de las necesidades de dichos hospitales.

8.2 CONDICIONES Y PLAZOS DE RECOGIDA
Condiciones generales de recogida

Para garantizar una respuesta optima y eficiente en la prestacién del servicio, la empresa
adjudicataria debera disponer de sistemas de comunicacion que permitan la confirmacién
automatica de recepcion de las solicitudes de recogida, asi como a proporcionar un tiempo
estimado de llegada.

Ademas, es fundamental que la interaccion con la empresa adjudicataria se realice de forma
ininterrumpida, por lo que se requiere que sus servicios estén disponibles las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio. Para facilitar esta disponibilidad, se solicita que la empresa ponga
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a disposicion de los hospitales una linea telefonica directa y medios digitales de
comunicacion, como una plataforma en linea o una aplicacion movil. El nombre de un
interlocutor designado por la/s empresa/s sera necesario para atender las solicitudes de
recogida y posibles incidencias de manera agil y permanente.

Plazo de recogida

La/s empresa/s adjudicataria/s se compromete/n a efectuar la recogida de los restos en los
siguientes plazos, contados a partir de la recepcion de la notificacién oficial por parte de los
hospitales a través de los canales establecidos:

e Avisos recibidos entre las 8:00 y las 15:00 horas:

La recogida se realizara el mismo dia.

e Avisos recibidos entre las 15:00 y las 20:00 horas:

La recogida se realizard al dia siguiente.

El tiempo de respuesta se contabilizara desde el momento en que el hospital emita la
notificacion oficial a través de los canales establecidos.

8.3 GESTION DE LAS INCIDENCIAS

La empresa adjudicataria una vez iniciada la ejecucion del contrato, debera responder ante
cualquier incidencia (retrasos en la recogida, pérdida de los restos, fallos técnicos, errores
en la documentacion, etc.) o cualquier otra situacion que impida el correcto desarrollo del

servicio.

Mantendra un registro detallado de todas las incidencias, incluyendo su causa, las acciones
tomadas para resolverlas y los resultados obtenidos. Este registro debera estar a disposicion
de los hospitales cuando sea solicitado.

6.- FACTURACION Y CONDICIONES DE PAGO

Con el fin de poder facturar el pedido, la/s empresa/s adjudicataria/s debera/n presentar tras
cada servicio un albaran valorado, en el cual se especificara: desglose de todos los servicios
prestados y/o servicios suplidos, incluyendo recogida, material, transporte, tratamiento,
documentacion, etc.
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También se indicara el numero de contrato que ASEPEYO le haya asignado, asi como el
tipo de impuesto correspondiente a cada servicio/producto.

Junto con la factura se incluira el Certificado de Incineracion.
Las facturas que superen los 5.000 € se realizaran segun lo establecido en la Ley 25/2013,
de 27 de diciembre de impulso de la factura electrénica y creacién del registro contable de

facturas en el Sector Publico.

La forma de pago se efectuara mediante transferencia bancaria segun el procedimiento y
protocolo interno establecido por la propia Mutua ASEPEYO.

Cristina Salau Sanchez
Técnico Direccion de Contratacion ASEPEYO
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