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1. Objeto de la licitación

El objeto de la licitación es la contratación del suministro de reactivos, consumibles y 
accesorios así como la cesión y el mantenimiento del equipamiento adecuado para la 
confección de estudios hematológicos en el Hospital en Coslada (Madrid) de ASEPEYO, 
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, nº 151.

Nuestro Hospital en Coslada (Madrid) necesita renovar el analizador hematológico 
actualmente existente en su Servicio de Análisis Clínicos con el que se están efectuando 
los estudios de la sangre. 

Entendemos como estudios hematológicos aquellas pruebas analíticas como son el 
recuento de eritrocitos y hematocrito, recuento de leucocitos, determinación de 
hemoglobina, la fórmula leucocitaria (recuento diferencial de leucocitos), el recuento de 
plaquetas y que también reciben el nombre de determinaciones.

El número aproximado de determinaciones a efectuar por el Hospital es de 6.500 
determinaciones anuales. Dicha cifra se ha obtenido en base al número de 
determinaciones efectuadas los años 2017 y 2018.

Para evitar caer en la obsolescencia tecnológica del equipamiento y que ello no represente 
una amenaza en la calidad de los resultados obtenidos se apuesta por la licitación de todos 
los materiales necesarios para su funcionamiento: reactivos, calibradores, controles y todo 
el material fungible que sea necesario para llevar a cabo los estudios y vincular el consumo 
de estos con la cesión y mantenimiento del equipo necesario para llevarlos a cabo. 

2. Presupuesto de la licitación

Para establecer el presupuesto de esta licitación se ha tenido en cuenta el importe total 
efectuado en la adquisición de los reactivos, calibradores y en general todo el material 
necesario para llevar a cabo una determinación, así como el importe gastado en el 
mantenimiento del equipo.

Para ello, se ha establecido un precio máximo de licitación por determinación analítica, 
importe en el que está incluido el coste de los consumibles (reactivos, calibradores, 
controles, fungibles) necesarios para su obtención, así como la cesión y mantenimiento del 
equipo en perfectas condiciones.

3. Características técnicas

A continuación, se describen las características técnicas que deben cumplir tanto reactivos, 
calibradores, controles y materiales fungibles como el equipamiento en el que serán 
empleados.

El incumplimiento de las características técnicas mínimas solicitadas en el apartado 3 
(incluidos 3.1 y 3.2) será motivo de exclusión de la presente licitación.

Teniendo en cuenta el elevado grado de evolución tecnológica en el sector sanitario, el 
alcance y duración del contrato, el adjudicatario deberá incorporar a su cargo todas las 
mejoras y actualizaciones técnicas que sean de interés por parte de nuestro Hospital.

El equipamiento deberá disponer de un contador de determinaciones accesible para 
ambas partes.

https://es.wikipedia.org/wiki/Hematocrito
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3.1. Características técnicas de reactivos, calibradores, controles y materiales 
fungibles.

Los reactivos, calibradores, controles y materiales fungibles empleados, así como los 
equipos en cesión, deben permitir como mínimo la determinación de los siguientes 
parámetros:

 Eritrocitos:
o Recuento de eritrocitos
o Volumen corpuscular medio (VCM)
o Hemoglobina media por eritrocito (HCM).
o Concentración media de hemoglobina de los eritrocitos (CMHC)
o Hematocrito
o Hemoglobina
o Amplitud calculada de la distribución de eritrocitos (RDW-SD o RDW-CV).

 Leucocitos:
o Recuento
o % y total de leucocitos per tipo, separando como mínimo las poblaciones de 

neutrófilos, linfocitos, monocitos, eosinofilos y basófilos de forma inequívoca 
del resto de población de leucocitos.

 Plaquetas:
o Recuento
o Volumen plaquetar medio (VPM)
o Amplitud calculada de la distribución de las plaquetas (PDW)

3.2. Características técnicas del equipamiento.

El equipamiento en cesión deberá cumplir como mínimo con las siguientes 
especificaciones:

 Tecnología escalable, adaptable según las necesidades del laboratorio.
 Analizador diferencial de 6 poblaciones: neutrófilos, linfocitos, monocitos, eosinofilos,  

basófilos e IG: granulocitos inmaduros (metamielocitos, mielocitos y promielocitos) 
tanto en valor absoluto #, como en porcentaje.

 Análisis de líquidos biológicos (LCR, líquido peritoneal, líquido pleural y líquido 
sinovial).

 Muestreador automático y función de carga continúa.
 Rendimiento: alta velocidad de procesado igual o superior 50 muestras/hora.
 Bajo volumen de aspiración necesario (igual o inferior 100uL).
 Conexión bidireccional con el Sistema Informático del Laboratorio, con envío selectivo. 
 Monitorización de resultados a tiempo real en pantalla, con gráfico tridimensional. 
 Trazabilidad continúa de las muestras. 
 Sistema experto de validación a través de reglas configurables por el usuario. 
 Control de Calidad integrado requiriéndose la posibilidad de exportar datos del mismo 

vía Internet. 
 Base de Datos específica para archivo de gráficos de determinadas muestras. 
 Posibilidad de trabajo en red.
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4. Condiciones del suministro

Dadas las necesidades de funcionamiento del Hospital, el adjudicatario deberá garantizar 
el suministro de los reactivos y el funcionamiento del equipamiento durante los 365 días del 
año, adoptando las medidas necesarias para ello. El incumplimiento de esta premisa será 
motivo para la rescisión del contrato.

Será imprescindible la presentación de las fichas técnicas y de seguridad de todos los 
elementos ofertados en la presente licitación (ver punto 5. Contenido de la oferta). 

4.1.- Registro y etiquetado de productos sanitarios

De conformidad con la aplicación de la reglamentación vigente en España en materia de 
productos sanitarios, las empresas responsables de la distribución y comercialización de 
productos sanitarios, deberán cumplir con lo establecido por la Agencia Española de 
Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS).

Los símbolos y los colores de identificación que se utilicen deberán ajustarse a las normas 
armonizadas. Los símbolos y colores se describirán en la documentación que acompañe al 
producto. El etiquetado de los productos deberá figurar en español.

La etiqueta deberá incluir los siguientes datos:

- Deberá figurar obligatoriamente el nombre y dirección del fabricante y, cuando el 
fabricante no esté en la Unión Europea, en la etiqueta o en las instrucciones de uso, 
deberá figurar, además, el nombre y dirección del representante  autorizado en la 
Unión Europea.

- La información estrictamente necesaria para identificar el producto y el contenido del 
envase, en particular por parte de los usuarios.

- Cuando sea apropiado, la palabra «estéril» y el sistema de esterilización por el que 
ha sido procesado.

- El código del lote precedido por la palabra «lote» o el número de serie, según 
proceda.

- Cuando sea apropiado, la fecha antes de la cual deberá utilizarse el producto para 
tener plena seguridad, expresada en año y mes.

- La indicación, cuando sea apropiado, de que el producto es de un solo uso.
- Si en su composición lleva látex o está exento del mismo 
- Las condiciones específicas de almacenamiento y/o conservación.
- Las instrucciones especiales de utilización, como mínimo en español.
- Cualquier advertencia y/o precaución que deba adoptarse.
- Marcado CE de Conformidad Europea

Todos los productos deben ir marcados con su código de barras lineal EAN-13, según 
normativa vigente

Será de obligado cumplimiento por parte del adjudicatario cualquier tipo de reglamento, 
norma, directiva o instrucción oficial (de carácter nacional o internacional) que, aunque no 
se mencione explícitamente en el presente Pliego, resulte de aplicación en relación al 
objeto de la licitación, así como las posibles modificaciones legales que puedan producirse 
en relación a las normas de aplicación, durante la vigencia del contrato.

Indicamos que las magnitudes (medidas, pesos y volúmenes) de los productos 
especificados en este pliego serán lo más aproximadas posibles.
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4.2.- Lugar de entrega

La entrega se realizará en las instalaciones del servicio de Laboratorio ubicado en nuestro 
Hospital sito en Coslada (Madrid), Avda. Joaquín de Cárdenas, nº 2  y con código postal 
28823

4.3.- Contactos

El adjudicatario facilitará los datos comerciales necesarios para la ejecución del contrato 
(personas y teléfonos de contacto, direcciones de correo y/o número de fax donde remitir 
los pedidos, etc.).

4.4.- Pedidos

Se suministrará el material bajo pedido, según las necesidades de nuestro Hospital. 
No habrá exigencia de compra mínima de volumen de material ni de importe por pedido.

Todos los costes asociados al suministro (portes de transporte, eliminación de residuos, 
etc.) estarán incluidos en los precios ofertados.

Los pedidos se realizarán por escrito y se enviarán vía correo electrónico o fax. 

4.5.- Condiciones de entrega

Los productos se entregarán en los envases originales. 

El adjudicatario garantizará la continuidad de los lotes de reactivos, calibradores y 
controles en miras de un mejor rendimiento. 

4.6.- Albarán

La empresa adjudicataria deberá presentar en cada entrega un albarán valorado, en el cual 
se especificará: la fecha de entrega, la cantidad y tipo de producto entregado, referencia 
interna de ASEPEYO del producto, número de contrato, número de pedido, la partida y tipo 
de IVA correspondiente.

La persona responsable de recepcionar el producto firmará el albarán de entrega tras 
verificar que los datos consignados en dicho albarán son ciertos. Para cualquier 
reclamación posterior, la empresa adjudicataria deberá presentar el albarán de entrega del 
pedido debidamente firmada.

4.7.- Seguimiento y cumplimiento de las Certificaciones de Calidad

ASEPEYO y en este caso en concreto, el Hospital de Coslada (Madrid) han obtenido las 
acreditaciones y certificaciones correspondientes al cumplimiento de diversos estándares 
de calidad. El adjudicatario deberá prestar toda la colaboración necesaria para el 
mantenimiento de estas acreditaciones y la obtención de cualquier otra certificación que el 
Hospital deba o desee obtener.
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5. Contenido de la oferta

Será imprescindible la presentación de la siguiente información, debidamente ordenada y 
numerada, contenida en los siguientes puntos:

5.1.- Documentación Técnica

Deberá facilitarse, como mínimo, la siguiente documentación en castellano, en la que 
pueda observarse claramente las características técnicas de los reactivos, calibradores, 
controles y material fungible ofertado así como las de los equipo/s en cesión. 

El contenido de la documentación técnica deberá contener como mínimo los siguientes 
aspectos:

5.1.1. Documentación correspondiente a reactivos, calibradores, controles y 
material fungible

- Nombre y referencia de los reactivos, calibradores, controles y material fungible 
necesarios.

- Descripción de la técnica, principio de análisis y explicación del principio de medida.
- Nº de determinaciones por Kit o reactivo.
- Calibrado: nº de puntos y estabilidad, si es necesario.
- Controles de calidad aportados
- Valores de referencia. Si es necesario especificados por edad y seco.
- Temperatura de almacenamiento.
- Estabilidad del reactivo fuera y dentro del equipo
- Residuos. Tratamiento de los mismos.

Además, deberá rellenarse el ANEXO A adjunto (pestaña reactivos) en el que se indicará 
la relación de los reactivos, calibradores, controles y material fungible necesario indicando 
su previsión anual de consumo para el nº de determinaciones establecido.

5.1.2. Documentación correspondiente a equipo/s en cesión
 

- Marca, modelo y año de inicio de fabricación
- Principio de medida
- Dimensiones
- Peso
- Potencia requerida
- Velocidad (hemogramas por hora)
- Volumen mínimo de muestra que aspira para hacer un hemograma en sistema 

abierto y en sistema cerrado.
- Presencia o no de cargador y su capacidad máxima.
- Capacidad o no de pinchar un tubo cerrado
- Capacidad o no de agitación.
- Información detallada de las funcionalidades del software integrado en el equipo o 

en ordenador por separado.
- Lector de código de barras integrado o externo
- Plan de mantenimiento preventivo a efectuar
- Fichas técnicas completas de los fabricantes (“data sheet”) del modelo/s ofertado/s 

y en su defecto, el/los manual/es de instrucción/es.
- Tiempo de respuesta presencial: plazos a los que se compromete el licitador en 

caso de avería.
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5.2.- Plan de formación

Detalle del plan de formación previsto (programa según el personal al que va dirigido, 
duración y planificación).

La no presentación de la misma supondrá exclusión del proceso de valoración.
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