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1. OBJETO DEL PLIEGO.

El objeto del presente pliego es regular las prescripciones técnicas que regiran en la ejecucion
del contrato para la prestacion del “Servicio de Mantenimiento de las Instalaciones de los
centros asistenciales y dependencias de ASEPEYQO”, Mutua Colaboradora con la Seguridad

Social n® 151.

Se excluye del presente pliego el mantenimiento de las instalaciones de los Hospitales.

Teniendo en cuenta necesidades diferenciadas para el cumplimiento normativo y/o
reglamentario especifico al que se ven sometidas las instalaciones objeto de la presente
licitacion, se establecen grupos diferenciados de mantenimiento:

a) Mantenimiento de Seguridad Industrial de las instalaciones (MSII).

El alcance de la prestacion del servicio de Mantenimiento de Seguridad Industrial de las
instalaciones (MSIl) abarca las Instalaciones Térmicas y Mecanicas e Instalaciones
Eléctricas y de comunicacién voz-datos de los centros y dependencias de ASEPEYO.

Las Instalaciones Térmicas y Mecanicas son las siguientes:

Instalaciones térmicas y mecanicas (climatizacion, calefaccion, refrigeracion,
ventilacion, extraccion o similares).

Sistemas de Ventilacion y Acondicionamiento del Aire (SVAA) y control de
Calidad Ambiental Interior (CAl).

Servicio de recogida de muestras de agua y analisis.

Instalaciones de ascensores.

Instalaciones de suministro y acumulacién de combustible de gas y/o gasail.

Las Instalaciones Instalaciones Eléctricas y de comunicacion voz-datos son las
siguientes:

Instalaciones eléctricas de baja tension e iluminacion (cuadros eléctricos,
aparamenta eléctrica, elementos de iluminacién, alumbrado de emergencia y
seguridad, cableado eléctrico, tomas de corriente, red tierra, o similares).
Instalaciones de comunicacién voz-datos, gestion técnica y de seguridad.
Instalaciones eléctricas de alta tension y/o de centros de transformacion.
Instalaciones de grupos electrogenos.

Instalaciones de pararrayos.

b) Mantenimiento Integral y de Reparaciones Generales (MIRG).

El alcance de la prestacién del servicio de Reparaciones Generales (MRG) de los
centros y dependencias de ASEPEYO es el siguiente:

Elementos y acabados de obra civil (albafileria, pintura, carpinteria madera,
carpinteria metalica, cerrajeria, cristaleria, o similares).
Instalaciones de fontaneria y saneamiento (canalizaciones, aislamiento,
sectorizacion, filtrado, acumulacion, termos, calentadores instantaneos, grifos y
difusores, o similares)
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e |Instalaciones de puertas automaticas, cierres enrollables y cortinas de aire.
e |Instalaciones de gondolas.
e |Instalaciones de sistemas de proteccion anti-caida, y lineas de vida.

Al objeto de garantizar la mayor calidad y eficiencia para el desarrollo de los trabajos objeto del
presente servicio, la totalidad del servicio se divide en diferentes lotes, constituyendo cada lote
una unidad funcional susceptible de adjudicacion y contratacion independiente, de acuerdo con
lo establecido en el art. 99 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre (LCSP):

TERRITORIO | TERRITORIO | TERRITORIO | TERRITORIO ISLAS ISLAS
NORDESTE NORTE CENTRO SURESTE BALEARES CANARIAS
Mantenimiento de Seguridad
Industrial de las instalaciones (no aplica) | (no aplica) | LOTE 1 LOTE 2 LOTE 3 LOTE 4
(MSI).
Mantenimiento Integraly de LOTES | LOTE6 | LOTE7 | LOTES | LOTE9 | LOTE 10
Reparaciones Generales (MIRG).

2. AMBITO DE APLICACION.

El ambito de aplicacion para la prestacion del servicio indicado en el presente pliego son todos
los centros asistenciales y dependencias de ASEPEYO en todo el territorio nacional. Se
excluyen los Hospitales.

Dentro del territorio nacional, los centros y dependencias de ASEPEYO se dividen en diferentes
areas geograficas:

TERRITORIO | TERRITORIO | TERRITORIO | TERRITORIO ISLAS ISLAS
NORDESTE NORTE CENTRO SURESTE CANARIAS BALEARES
Catalufa Aragon Castilla la Andalucia Islas Canarias | Islas Baleares

Asturias Mancha C. Valenciana

Cantabria Castillay Ledn Murcia
Galicia Extremadura | C. Aut. Melilla.
La Rioja Madrid
Navarra

Pais Vasco

En el Anexo A del presente pliego se indica la relacion de centros asistenciales y
dependencias de ASEPEYO que componen cada territorio y que son objeto de la prestacién del
servicio, la superficie de los mismos y su localizacion.

A este listado podran afadirse centros asistenciales o dependencias que surjan de nueva
creacion o como ampliacién del contrato a otras instalaciones existentes, siempre que sean
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similares o equivalentes a los descritos en este listado, o quitarse centros que dejen de formar
parte de la red asistencial de ASEPEYO.

3. DURACION DEL CONTRATO.

La fecha de comienzo del contrato, para cada uno de los lotes, sera desde el 01 de
septiembre de 2024, o la fecha que se estipule en el contrato si fuese posterior, y tendra una
duracién de contrato hasta el 31 de agosto de 2025 (estimacion de 12 meses), con la
posibilidad de dos (2) prérrogas de doce (12) meses cada una.

4. PRESTACION DEL SERVICIO.

4.1. Mantenimiento de Seguridad Industrial de las instalaciones (MSII).

La empresa adjudicataria debera realizar el Mantenimiento de Instalaciones Térmicas y
Mecanicas e Instalaciones Eléctricas y de comunicacién voz-datos de los centros y
dependencias de ASEPEYO.

Todo el personal debera estar cualificado y homologado para realizar las tareas de
mantenimiento y conservacién de los centros y dependencias de ASEPEYO, de acuerdo con
los criterios de solvencia especificados en el Anexo IV del PCAP.

En el Anexo B del presente pliego se adjunta una relacion aproximada del inventario de las
instalaciones de cada uno de los centros, separados por lotes, que son objeto de la presente
prestacién del servicio. A este listado podran anadirse equipos o elementos que surjan de
nueva creacion o como ampliacion de las instalaciones existentes, siempre que sean similares
0 equivalentes a los descritos en este listado y no supongan una modificacién significativa de
las instalaciones; o quitarse equipos o elementos que dejen de formar parte de las
instalaciones de la red asistencial de ASEPEYO.

En el Anexo C se adjuntan las gamas de mantenimiento, de cada una de las operaciones de
mantenimiento a realizar, las cuales se actualizaran y modificaran en funciéon de la normativa
vigente en cada momento y de la actualizacion de las gamas de mantenimiento del programa
de Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO) que ASEPEYO disponga en
cada momento.

La prestacion del servicio de mantenimiento preventivo se prestara para las instalaciones
existentes en los centros y dependencias de ASEPEYO, conforme a las operaciones de
mantenimiento indicadas en las gamas de mantenimiento integrado en el GMAO de ASEPEYO,
y conforme a los importes y descuentos ofertados.

4.1.1. Servicio de mantenimiento de las instalaciones térmicas y mecanicas.

La prestacion de este servicio contempla todos aquellos trabajos de mantenimiento
preventivo, normativo, correctivo y modificativo, descritos en la presente licitacion, y que
han de realizarse en las instalaciones térmicas y mecanicas de los centros asistenciales y
dependencias de ASEPEYO.
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A continuacion se indica, a modo orientativo, el alcance de las instalaciones, objeto de la
prestacion del servicio:

e Equipos de produccién/generacion térmica (plantas enfriadoras y bombas de calor con o
sin recuperacién refrigeradas por aire, agua o geotermia; sistemas VRV con o sin
recuperacion, equipos auténomos de frio o de bomba de calor, torres de refrigeracion,
calderas calefaccion y ACS de gas o gasoll, etc.).

e |Instalaciones de distribucion (tuberias, llaves de sectorizacidn, aislamiento térmico,
bombas de circulacion, depésitos de inercia, sistemas de bombeo de agua para
climatizacion, intercambiadores de calor, etc.).

e Unidades terminales de climatizacion (climatizadoras con o sin control de humedad,

unidades interiores y fancoils con o sin aportacién de aire, radiadores, o similares.).

Equipos de recuperacién de calor.

Equipos humidificadores.

Equipos de filtrado y/o purificacion del aire.

Equipos e instalaciones de ventilaciéon (impulsion y/o extraccion).

Elementos control de temperatura.

Conductos de aire y compuertas de regulacion, rejillas y difusores.

Instalaciones de gestidn centralizada, de control automatizado, y remoto.

Oficina técnica, asesoramiento técnico.

Averias importantes en las instalaciones de climatizacién y reposicién de condiciones de
confort.

Cuando se produzca una averia en algun elemento o equipo de la instalacién de climatizacion
y/o ventilacién, que impida el normal funcionamiento de la instalacion, y ademas se prevea que
la reparacion pueda prolongarse en un tiempo superior a 3 dias, se debera buscar una solucion
provisional para mantener las condiciones de confort climatico en los centros y sus
dependencias.

La empresa adjudicataria presentara, en un plazo no superior a 2 dias desde la deteccion de la
incidencia, una propuesta para climatizar provisionalmente las zonas afectadas y la trasladara
al personal responsable de ASEPEYO, el cual comunicara, si procede la adopcion de dichas
medidas provisionales.

En este supuesto, la empresa adjudicataria estara obligada a proporcionar los equipos de
climatizacion y/o calefaccion provisionales necesarios para mantener las condiciones térmicas
y de ventilacién necesarias para el normal funcionamiento del centro (centros asistenciales u
oficinas), en el plazo maximo de 3 dias desde la decision de la adopcion de las medidas
provisionales, hasta la reparacién de los equipos y su correcta puesta en funcionamiento.

De igual forma, una vez se hayan restablecido las condiciones normales de funcionamiento de
la climatizacién y ventilacion del centro, la empresa adjudicataria estara obligada a realizar la
retirada del equipamiento provisional y restablecer los elementos y/o instalaciones modificados
provisionalmente a su estado original.

El coste del suministro, en régimen de alquiler, de los equipos de climatizacién y/o ventilacion
provisionales sera asumido por ASEPEYO durante un maximo de 15 dias habiles desde su
instalaciones y puesta en funcionamiento en el centro de trabajo. A partir de estos 15 dias el
coste de los equipos provisionales sera asumido por la empresa adjudicataria, ya que se
entiende que la reparacion deberia estar finalizada en dicho plazo.
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Esta prestacién de servicio tendra la consideracién de servicios técnicos especiales y se
prestara conforme a los importes ofertados.

Alquiler de equipamiento variado.

Para determinadas situaciones que puedan darse en los centros asistenciales y dependencias
de ASEPEYO, sera necesario el suministro, en régimen de alquiler, de ciertos equipos para
cubrir dichas necesidades.

El suministro de estos equipos debera incluir el transporte hasta el centro de trabajo, la
instalacion y retirada de los equipos, el mantenimiento de los mismos, y soporte técnico
mediante servicio de asistencia.

Para estos casos, la empresa adjudicataria debera suministrar, en régimen de alquiler, los
siguientes equipos:

e Alquiler equipos de extraccion/ventilacion.

Caracteristicas técnicas: Caudal de aire: 5.200 m3/h
Velocidad de impulsion: 11,5 m/s
Velocidad de aspiracién: 11,5 m/s
Presion estatica disponible: 90 Pa

e Alquiler equipos de humectacion.

Caracteristicas técnicas: Caudal de aire: 300-500 m3/h
Potencia eléctrica max.: 50 W
Tension: 230 v 50Hz
Capacidad de humidificacion: 1.2 L/h a 23 °C — 45% H.R.

e Alquiler equipos auténomos de generacién de energia.

Caracteristicas técnicas: Tension: 400V/230V 50Hz
Selector de frecuencia: 50Hz
Potencia: 30 kVA
Potencia activa: 24 kW
Factor de potencia: 0,80

Esta prestacion de servicio tendra la consideracién de servicios técnicos especiales y se
prestara conforme a los importes ofertados.

4.1.2. Servicio de mantenimiento de los Sistemas de Ventilacion y
Acondicionamiento del Aire (SVAA) y control de Calidad Ambiental
Interior (CAl).

La prestacion de este servicio contempla todos aquellos trabajos de mantenimiento
preventivo, normativo, correctivo y modificativo, descritos en la presente licitacion, y que
han de realizarse en los Sistemas de Ventilacién y Acondicionamiento del Aire (SVAA) y control
de Calidad Ambiental Interior (CAl), de los centros asistenciales y dependencias de ASEPEYO.
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La realizacion de los trabajos debera realizarse conforme a la tabla 3.3 de la IT 3.3 del
Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios (RITE), en la que se establece tanto el
control de la higienizacién de los sistemas de climatizacion, como del analisis de la calidad del
aire interior.

Las tareas a realizar son:

e Control y revision de conductos de los sistemas de ventilacion y acondicionamiento de
aire (SVAA) segun la norma UNE100012.

e Comprobacion de la Calidad Ambiental en Interiores (CAl) de edificios segun la norma
UNE 171330-2: inspeccion y evaluacion higiénica de los sistemas de climatizacion;
factores fisicos de confort térmico; factores fisico-quimicos (particulas en suspension) y
parametros quimicos.

La empresa adjudicataria debera elaborar un Informe técnico de la calidad del aire interior,
indicando que la instalacion se ha mantenido de acuerdo al RITE y que cumple con las IT,
incluyendo las recomendaciones de mejora y eventuales medidas correctoras y un certificado
de conformidad de la Calidad Ambiental del Interior del edificio/local.

Control del Estado de Higienizacién de los Sistema de Ventilacién y Acondicionamiento
del Aire (SVAA).

La empresa adjudicataria debera realizar el control del estado de Higienizacion de los sistemas
de ventilacion y acondicionamiento de aire de los centros y dependencias de ASEPEYO,
conforme a normativa de aplicacién.

Las tareas a realizar son las descritas en las normas UNE 100012. Con ello se valorara el
estado higiénico de los Sistemas de Ventilacién y Acondicionamiento del Aire (SVAA):

e Inspeccion visual de los SVAA de los centros de trabajo, incluyendo equipos de
climatizacion o ventilacién, conductos de impulsién y extraccion, etc.; medicion de la
contaminacion microbiolégica (tanto en aire como en superficies); concentracion
particulada (polvo inerte vy fibras), mediante medicién de la contaminacion
microbiologica (tanto en aire como en superficies); concentracion particulada (polvo
inerte y fibras).

En el supuesto que los resultados del analisis y control se desvien de los estandares de niveles
de aceptabilidad, se debera realizar una limpieza e higienizacién de los sistemas de ventilacion
y acondicionamiento del aire, conforme a normativa, y posteriormente se debera realizar un
nuevo ensayo de comprobacién del estado de higienizacién de los sistemas, conforme a
normativa. En el supuesto que las mediciones estuviesen nuevamente fuera de los valores de
aceptabilidad, la empresa adjudicataria debera realizar nuevamente la limpieza e higienizacién
de los sistemas de ventilacion y acondicionamiento de aire a coste cero. Se repetiria el proceso
hasta conseguir unos valores aceptables.

La estimacion es realizar cada afio un 25% (aproximadamente) de controles de higienizacion
de SVAA del total de centros y dependencias de ASEPEYO, de tal manera que cada 4 afios se
hayan realizado los controles a todos los SVAA de la red asistencial.

En cada centro de trabajo, se debera realizar, como minimo, un punto de muestreo por cada
sistema o ramal de ventilacion o acondicionamiento de aire independiente. El punto de
muestreo sera siempre el mas desfavorable para determinar el estado real del sistema.
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ASEPEYO, durante todo el periodo del contrato, podra incrementar o disminuir el nimero de
centros para realizar el control de los SVAA, dependiendo de las necesidades de cada
momento.

Una vez realizada la toma de muestras, la empresa adjudicataria debera elaborar un informe
donde se reflejara cada uno de los aspectos medidos y la valoracién de los mismos, conforme
a normativa.

Limpieza e Higienizacién de los Sistemas de Ventilacion y Acondicionamiento de Aire
(SVAA).

La empresa adjudicataria debera realizar la limpieza e higienizacion de los Sistemas de
Ventilacion y Acondicionamiento de Aire (SVAA) de los centros y dependencias de ASEPEYO
cuando los valores obtenidos en las analiticas y control de los SVAA se encuentren fuera de los
valores de aceptabilidad, o cuando asi sea solicitado por el personal responsable de ASEPEYO
y/o cuando sea requerido por la normativa vigente. Dichos trabajos se realizaran conforme a los
procedimientos que la norma UNE 100012 (asi como sus modificaciones) y otras normativas de
aplicacion puedan determinar.

Los trabajos se realizaran mediante sistema de cepillado mecanico, sistema de aspiracion,
sistema aire a presién, sistema equipo robotizado, o cualquier otro que supere las
caracteristicas exigidas en la Norma UNE 100012, en funcién de las necesidades de la red de
conductos.

La limpieza y desinfeccién debera realizarse en todos los tramos de conductos, tanto de
impulsién como de retorno, y en todos los elementos de los tramos de conductos (rejillas,
difusores, compuertas, etc.).

La limpieza y desinfeccion también debera realizarse en los equipos de climatizacion,
ventilacion y extraccion. (en todos los equipos que generen movimiento de aire)

La empresa adjudicataria se hara cargo de cualquier tipo de registro o trabajo necesario para la
correcta prestacion del servicio. El importe de estos trabajos se consideran incluidos en los
precios ofertados.

Una vez finalizados los trabajos, la empresa emitira certificado de dicho tratamiento.

Esta prestacion de servicio tendra la consideracién de servicios técnicos especiales y se
prestara conforme a los importes ofertados.

Control de Calidad Ambiental en Interiores (CAl).

La empresa adjudicataria debera realizar el control de Calidad Ambiental en Interiores (CAl) de
los centros y dependencias de ASEPEYO, conforme a normativa de aplicacion.

Las tareas a realizar son las descritas en la UNE 171330-2. Con ello se valorara la calidad y
salud ambiental de los centros y dependencias de ASEPEYO:

e Inspeccion y evaluacion higiénica de los sistemas de climatizacién; factores fisicos de
confort térmico; factores fisico-quimicos (particulas en suspensién), parametros
quimicos y CO2.
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En la norma UNE 171330-2 se establece el numero minimo de puntos de control, que depende
de la superficie a la que dan servicio los Sistemas de Ventilacion y Acondicionamiento de Aire
(SVAA) de la instalacién. Para calcularlo se utiliza la siguiente formula:

P =0,15 * S

siendo: P = numero de puntos de control
S = superficie a climatizar.

Una vez realizada la toma de muestras, la empresa adjudicataria debera elaborar un informe
donde se reflejara cada uno de los aspectos medidos y la valoracion de los mismos, conforme
a normativa.

ASEPEYO, durante todo el periodo del contrato, podra solicitar la realizacién puntual de
muestras de control de Calidad de Aire Interior, en funcion de las necesidades de cada
momento.

4.1.3. Servicio de recogida de muestras de agua y analisis.

La prestacion de este servicio contempla todos aquellos trabajos de mantenimiento
preventivo, normativo, correctivo y modificativo, descritos en la presente licitacion, y que
han de realizarse en los puntos terminales de la red interior de consumo de agua de los centros
asistenciales y dependencias de ASEPEYO, conforme a Real Decreto 865/2003, de 4 de julio,
por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios para la prevencién y control de la
legionelosis.

A continuacion se indica, a modo orientativo, el alcance de las instalaciones, objeto de la
prestacion del servicio:

Equipos de medicion y sus reactivos.
Medicion de temperatura de agua fria.
Medicién de cloro residual con kit fotometro.
Medicion pH.

Medicion de temperatura de agua caliente.

El agua de la instalacion interior de consumo humano debera cumplir en todo momento con los
parametros y criterios establecidos en la legislacion de aguas de consumo humano.

Equipos de medicidn y sus reactivos.

La empresa adjudicataria debera disponer de los equipos de medicion y reactivos que sean
necesarios para realizar las mediciones correspondientes en los puntos terminales de la red
interior de consumo de agua.

Todos los equipos de medicion deberan estar calibrados y en todo momento deberan seguirse
las indicaciones de los fabricantes para su uso y manejo.
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Mediciones a realizar.

La empresa adjudicataria debera realizar, con periodicidad mensual, |a revisién de los puntos
terminales de la red interior de agua de consumo.

Las mediciones a realizar son:

Medicion de temperatura de agua fria.
Medicién de cloro residual con kit fotémetro.
Medicién pH.

Medicion de temperatura de agua caliente.

Todas las operaciones seran realizadas por personal suficientemente cualificado, con todas las
medidas de seguridad necesarias y avisando a los usuarios para evitar posibles accidentes.

Se tomaran medidas de cada uno de los puntos terminales (grifos, duchas, etc.), al menos una
vez al ano, de manera que desde el mes 1 en el que se inician las mediciones hasta el mes 12
habran tenido que ser evaluados, en al menos una ocasion, todos los puntos terminales de la
red interior de agua de consumo de las que se disponen en cada uno de los centros
asistenciales y dependencia de Asepeyo.

Para la realizacion correcta de los trabajos, se debera inventariar los puntos terminales (grifos,
etc.) sobre un plano del centro, para un mejor control de las mediciones y que a final de afio, no
quede ninguno sin realizar las mediciones de control.

Las mediciones realizadas deberan anotarse en una hoja de registro de datos que se guardara
en cada uno de los centros. Mensualmente se entregard copia al personal responsable de
Asepeyo.

Datos de la hoja de registro:

Identificacion Estado de Nivel de Cloro T* ACS T* AFCH .
Fecha - PH o o Observaciones
punto conservacion (ppm) (°C) (°0)

4.1.4. Servicio de mantenimiento de los ascensores.

La prestacion de este servicio se realizara en la modalidad Todo Riesgo (todo incluido) y
contempla todos aquellos trabajos de mantenimiento preventivo, normativo y correctivo,
descritos en la presente licitacion, y que han de realizarse en los ascensores y sus
instalaciones correspondientes.

La prestacion de este servicio también contempla todos aquellos trabajos de Mantenimiento
Modificativo que sean solicitados, los cuales seran facturados aparte, conforme a precios de
contrato.

A continuacion se indica, a modo orientativo, el alcance de las instalaciones, objeto de la
prestacion del servicio:

Ascensores.

Ascensores de velocidad reducida.
Plataformas salva-escaleras.

Sillas salva-escaleras.
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La prestacion de este servicio de mantenimiento se realizara en la modalidad Todo Riesgo
(todo incluido). Es decir, en el importe ofertado para la prestaciéon del servicio quedara
incluido todas las tareas del mantenimiento preventivo, normativo y correctivo (mano de
obra + materiales/repuestos), descritos en la presente licitacion.

Por lo tanto, la empresa adjudicataria vendra obligada a realizar las operaciones de
mantenimiento preventivo-normativo y a reparar o sustituir cualquier equipo o componente de
los ascensores montacargas que sea necesario reponer debido al desgaste o rotura, o de
limpieza de elementos propios de la instalacion o del recinto donde se ubica, todo ello sin cargo
adicional a lo determinado en el contrato,. Asimismo se hara cargo a su coste de los mdédulos
de conexidon necesarios para el correcto funcionamiento, o de cualquier otro elemento
preexistente que precise ser sustituido por necesidad originada del cambio de mantenedor.

Quedara igualmente incluida la necesidad de presencia para la manipulacién manual del
ascensor por cualquier motivacion que se precise.

En las actuaciones de mantenimiento debera seguirse en todo momento los protocolos del
fabricante.

El servicio de comunicacién de las cabinas para las llamadas de “Urgencias” sera
reprogramado por la empresa adjudicataria, sin coste alguno, para direccionar las llamadas de
auxilio al teléfono de urgencias de la empresa adjudicataria, incluyendo los equipos y/o
elementos necesarios para su correcto funcionamiento.

El adjudicatario debera disponer de un sistema de medicion de consumo eléctrico para realizar
informe de eficiencia energética trimestral teniendo en cuenta las paradas y arranques de cada
ascensor (no montacargas).

Los materiales/repuestos utilizados seran siempre de las mismas caracteristicas técnicas a las
actuales y originales del fabricante del aparato elevador. En los casos en los que no sea
posible, se requerira la autorizacion expresa del personal responsable de ASEPEYO, o persona
designada al efecto.

El adjudicatario debera disponer en stock de los repuestos y accesorios mas utilizados con el
fin de reducir los tiempos de parada de cualquier ascensor o plataforma. La empresa
adjudicataria debera acreditar su disponibilidad inmediata de estos materiales mediante
declaracién responsable firmada.

Quedara excluido de la modalidad Todo Riesgo los conceptos que se indican a
continuacion. Estos conceptos no estaran incluidos en el importe ofertado para la prestacion del
servicio, y por lo tanto seran susceptibles de poder facturar aparte, conforme a precios de
contrato.

Estos conceptos son:

e Las actuaciones de Mantenimiento Modificativo (modificaciones de accesibilidad,
acabados, mejoras en la instalacién o de la cabina, etc.)

e La subsanacion de deficiencias detectadas en las inspecciones periddicas por el

organismo de control acreditado (OCA), a excepcién que sean derivados de un mal

mantenimiento de la instalacion.

La sustitucion completa del grupo tractor o grupo motor.

La sustitucion completa del cuadro de maniobra o de control.

La sustitucion de los variadores de frecuencia.

La sustitucion de los operadores (motores) de puertas de cabina.

La sustitucion de cables de sujecién del ascensor.
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e Asistencias para la recuperacién de elementos caidos al foso de los ascensores (p.e.
recuperacion de llaves, etc.).

Rescate de personas atrapadas

Cuando una o varias personas queden atrapadas dentro del ascensor, la empresa adjudicataria
debera realizar la asistencia para el rescate de las personas atrapadas en un tiempo inferior a
una 1 hora desde su notificacion.

4.1.5. Servicio de mantenimiento de instalaciones de suministro y/o
acumulacioén de gasoil y/o gas.

La prestacion de este servicio contempla todos aquellos trabajos de mantenimiento
preventivo, normativo, correctivo y modificativo, descritos en la presente licitacion, y que
han de realizarse en las instalaciones, en las condiciones del propio recinto, y en el control de
las fugas y contaminacion del terreno, para el suministro y/o acumulacion de fuentes de energia
tipo gasoil asi como cualquier otro tipo de gas para combustion de los centros asistenciales y
dependencias de ASEPEYO.

A continuacion se indica, a modo orientativo, el alcance de las instalaciones, objeto de la
prestacién del servicio:

Depésito de acumulacion, ventilacion, proteccién y fugas de combustible.
Equipo de bombeo vy filtrado.

Canalizacion y control de fugas en la canalizacién.

Instalacion de deteccion de fugas de combustible.

Senalizacion.

Oficina técnica y asesoramiento técnico.

Las revisiones seran realizadas por empresa instaladora del nivel correspondiente a la
instalacion. De la revision se emitira el certificado correspondiente.

4.1.6. Servicio de mantenimiento de las instalaciones eléctricas de baja
tensién y de comunicacion voz-datos.

La prestacion de este servicio contempla todos aquellos trabajos de mantenimiento
preventivo, normativo, correctivo y modificativo, descritos en la presente licitacion, y que
han de realizarse en las instalaciones eléctricas de baja tension y de comunicacién voz-datos
de los centros asistenciales y dependencias de ASEPEYO.

A continuacion se indica, a modo orientativo, el alcance de las instalaciones, objeto de la
prestacion del servicio:

e |Instalaciones eléctricas de baja tension (cuadros eléctricos principales y secundarios,
cuadros de climatizacion y de RX, lineas de distribucién, aparamenta, mecanismos,
tomas de corriente, o similares.).

Alumbrado interior y exterior.

Alumbrado de emergencia y socorro.

Alumbrado de reemplazamiento.

Baterias de correccion de factor de potencia.

Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida (SAI).
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e |Instalaciones de red de puesta a tierra.

e |Instalaciones de cableado estructurado de voz y datos, repartidores, racks y latiguillos
conexion.

e |Instalaciones de telecomunicacién y audiovisuales, incluido cableado de conexién. Se
excluyen los equipos de telecomunicacidn como monitores, camaras, cafiones y/o
pizarras electrénicas

e Instalaciones del sistema de megafonia e interfonia (amplificadores, selectores,
altavoces, cableado, o similares)

e Instalaciones de seguridad antipatico o de aviso de emergencia. Se excluye los
sistemas de alarma de intrusion y sirenas.

e |Instalaciones de circuito cerrado de TV incluido sistema de grabacion de imagenes.

e Oficina técnica y asesoramiento técnico.

Los trabajos de mantenimiento de la instalacion eléctrica y/o de voz-datos, en el supuesto que
precisen de un corte de servicio/suministro, podran realizarse en cualquier horario y dia de la
semana en funcién de las necesidades y funcionalidad del centro, pudiendo ser en horario no
laboral. EI mejor momento para ello lo determinara el personal responsable de ASEPEYO.

Todas las tomas de datos nuevas que se instalen deberan estar certificadas con CAT6 por
equipo debidamente calibrado.

Conexionado eléctrico del equipamiento.

La empresa adjudicataria debera realizar durante la prestacion del servicio de mantenimiento
de las instalaciones de baja tension la revisién del conexionado eléctrico de todo el
equipamiento de los centros asistenciales y dependencias de ASEPEYO. Se debera verificar
que el cableado de conexionado eléctrico se encuentra en perfecto estado de conservacién y
que no hay sobrecarga de equipos conectados a una misma linea a través de bases de
enchufes mdltiples.

4.1.7. Servicio de mantenimiento de centros de transformacion.

La prestacion de este servicio contempla todos aquellos trabajos de mantenimiento
preventivo, normativo, correctivo y modificativo, descritos en la presente licitacion, y que
han de realizarse en los centros de transformacion de los centros asistenciales y dependencias
de ASEPEYO.

A continuacién se indica, a modo orientativo, el alcance de las instalaciones, objeto de la
prestacion del servicio:

Centro de transformacién AT.

Celdas de transformacion.

Equipamiento proteccién y maniobra de sala.
Lineas subterraneas.

e Oficina técnica y asesoramiento técnico.

Los trabajos de mantenimiento de los centros de transformacién podran realizarse en cualquier
horario y dia de la semana en funcién de las necesidades y funcionalidad del centro, pudiendo
ser en sabado, domingo, festivo, noches, etc. El mejor momento para ello lo determinara el
personal responsable de ASEPEYO.
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4.1.8. Servicio de mantenimiento de grupos electrégenos.

La prestacion de este servicio contempla todos aquellos trabajos de mantenimiento
preventivo, normativo, correctivo y modificativo, descritos en la presente licitacion, y que
han de realizarse en los grupos electrégenos de los centros asistenciales y dependencias de
ASEPEYO.

A continuacién se indica, a modo orientativo, el alcance de las instalaciones, objeto de la
prestacion del servicio:

Grupo electrégeno (parte mecanica).
Grupo electrogeno (parte eléctrica)
Cuadro de conmutacién y enclavamiento.
Oficina técnica y asesoramiento técnico.

En el importe de la prestacion de este servicio estara incluido el suministro del gasoil necesario
para las pruebas de funcionamiento de los equipos durante las operaciones de mantenimiento.
,no en cambio su reposicion en caso de necesidad de funcionamiento de dichos equipos.

Los trabajos de mantenimiento y de prueba en carga podran realizarse en cualquier horario y
dia de la semana en funcion de las necesidades y funcionalidad del centro, pudiendo ser en
sabado, domingo, y/o festivo. EI mejor momento para ello lo determinara el personal
responsable de ASEPEYO.

4.1.9. Asistencia técnica del fabricante de equipos.

Cuando se produzca una averia en algun elemento o equipo de las instalaciones objeto del
contrato, que impida el normal funcionamiento de las instalaciones y que precise de la
asistencia del Servicio Técnico Oficial del propio fabricante u entidad homologada/acreditada
por el mismo, para la realizacién de los trabajos de diagndstico, asesoramiento y/o reparacion
del equipo averiado, la empresa adjudicataria vendra obligada a realizar dicha asistencia
técnica con el Servicio Técnico Oficial del fabricante u entidad homologada.

Esta prestacion de servicio tendra la consideracién de servicios técnicos especiales y se
prestara conforme a lo indicado en el presente pliego.

Para poder llevar a cabo esta asistencia técnica, la empresa adjudicataria debera justificar la
imposibilidad de reparaciéon del equipo a través de sus propios medios o subcontratados. Es
decir, deberan ser trabajos que exclusivamente pueda realizar el Servicio Técnico Oficial del
fabricante u entidad homologada.

La empresa adjudicataria debera presentar, previamente a la prestacion de la asistencia, el
presupuesto del Servicio Técnico Oficial del fabricante u entidad homologada para el
diagnostico, asesoramiento y/o reparaciéon del equipo averiado. A estos presupuestos debera
adjuntarse las tarifas de precios oficiales del fabricante. Y dicho presupuesto debera ser
autorizado previamente por ASEPEYO, con anterioridad a la prestacién de la asistencia
técnica.

Una vez realizada la asistencia técnica por el Servicio Técnico Oficial del fabricante u entidad
homologada, y subsanada la averia del equipo, ASEPEYO realizara el abono del presupuesto
aceptado del Servicio Técnico Oficial, a la empresa adjudicataria.

De igual forma, el adjudicatario garantizara la reposicion de los recambios y componentes
originales del fabricante del equipamiento, y, por lo tanto, de la garantia de los mismos.
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En caso de que el adjudicatario sea el propio fabricante o servicio técnico homologado, no sera
de aplicacion este servicio técnico especial, por considerarse que ya disponen de los medios
técnicos, materiales y humanos necesarios.

4.2. Mantenimiento Integral y de Reparaciones Generales (MIRG)

La empresa adjudicataria debera realizar el Mantenimiento de Reparaciones Generales (MIRG)
de los centros y dependencias de ASEPEYO.

Todo el personal debera estar cualificado y homologado para realizar las tareas de
mantenimiento y conservacién de los centros y dependencias de ASEPEYO, de acuerdo con
los criterios de solvencia especificados en el Anexo IV del PCAP.

En el Anexo B del presente pliego se adjunta una relacion aproximada del inventario de las
instalaciones de cada uno de los centros, separados por lotes, que son objeto de la presente
prestacién del servicio. A este listado podran anadirse equipos o elementos que surjan de
nueva creacion o como ampliacion de las instalaciones existentes, siempre que sean similares
0 equivalentes a los descritos en este listado y no supongan una modificacién significativa de
las instalaciones; o quitarse equipos o elementos que dejen de formar parte de las
instalaciones de la red asistencial de ASEPEYO.

En el Anexo C se adjuntan las gamas de mantenimiento, de cada una de las operaciones de
mantenimiento a realizar, las cuales se actualizaran y modificaran en funciéon de la normativa
vigente en cada momento y de la actualizacion de las gamas de mantenimiento del programa
de Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO) que ASEPEYO disponga en
cada momento.

La prestacion del servicio de mantenimiento preventivo se prestara para las instalaciones
existentes en los centros y dependencias de ASEPEYO, conforme a las operaciones de
mantenimiento indicadas en las gamas de mantenimiento integrado en el GMAO de ASEPEYO,
y conforme a los importes y descuentos ofertados.

4.2.1. Servicio de mantenimiento correctivo y de reparaciones generales de
los centros asistenciales y dependencias.

La prestacion del servicio a realizar contempla todos los trabajos de mantenimiento
correctivo y modificativo para la conservacion de los elementos, instalaciones no incluidas en
los capitulos anteriores, y acabados de los centros y dependencias de ASEPEYO. La
prestacion de este servicio se realizara a demanda, es decir, en funcion de las necesidades de
ASEPEYO.

Para la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria dispondra del personal que resulte
necesario para la correcta prestaciéon del mismo. Este personal se encargara de realizar las
labores de mantenimiento y conservacion de las instalaciones no incluidas en los capitulos
anteriores, y acabados objeto del presente servicio, conforme a normativa.

En la ejecucidn de los trabajos, la empresa adjudicataria debera igualar o mejorar la calidad de
las instalaciones o acabados existentes. Se utilizaran los materiales necesarios para la correcta
resolucion de los trabajos, sin merma en la calidad de los materiales existentes.

El adjudicatario, debera disponer, entre otros, de los oficios indicados a continuacién:
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e Trabajos cualificados:

o
o
o
O
O
o
O

Trabajos de Albaiiileria.

Trabajos de Pintura y revestimientos.

Trabajos de Fontaneria y Saneamiento.

Trabajos de Carpinteria de madera.

Trabajos de Carpinteria metalica y cerrajeria.

Trabajos de Cristaleria.

Trabajos para el traslado puntual de enseres: movimiento de bulto, traslado de
mobiliario, desmontaje de mobiliario, colocacion de objetos en mobiliario, etc.

Adicionalmente a este listado de oficios, se podran solicitar, a demanda, la realizacion de otros
trabajos objeto del contrato con el objetivo de preservar y/o mejorar el estado de conservacion
y de imagen de los centros y dependencias de ASEPEYO.

A continuacioén se describen, a modo orientativo, las tareas minimas a realizar en cada uno de
los oficios:

- Albaiileria:

Alicatados y solados.

Guarnecidos y enlucidos.

Falsos techos de escayola y techos desmontables.
Fabrica de ladrillo.

Aplicacion de mortero

Replanteos.

Recrecidos y solados continuos.

Instalacion de tabiqueria de yeso laminar o carton yeso.
Falsos techos registrables

Rodapiés.

Recibido de cercos y precercos.

Ayudas de albaiiileria a otros oficios.

Movimiento de tierras de forma manual, excavaciones de zanjas, etc.
Cualquier otra actividad relacionada con la albafileria.

O O O o0 O O O O 0O O o0 o0 o o

e Pinturas y revestimientos:

o Pinturas en paramentos verticales y horizontales interiores y exteriores sobre
elementos arquitecténicos.

o Aplicacién de pinturas, esmaltes y lacas en cualquier elemento arquitecténico o

de decoracion.

Tendido de paredes en acabado liso.

Pinturas de elementos metalicos.

Aplicacion de barnices en elementos de madera.

o Cualquier otra actividad relacionada con pintura y revestimientos.

O O O

e Fontaneria y Saneamiento.

o Mantenimiento de las instalaciones de fontaneria de agua fria para consumo
humano AFH y de agua caliente sanitaria ACS, filtrado, llaves de cierre y paso,
aislamiento, incluso las acometidas de las redes municipales.
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o Mantenimiento de sistemas de tratamiento del agua como la descalcificacion,
filtrado de particulas, por osmosis inversa, cloracién, de proteccion catddica, o
similares.

Instalaciones de producciéon de ACS con termo acumuladores y/o instantaneos.
Instalaciones de produccién de ACS con placas de captacion solar.

Depdsitos de acumulacion de ACS e intercambiadores.

Instalaciones de evacuacion y saneamiento.

Instalacion de elementos sanitarios y griferias de cualquier tipo.

Cualquier otra actividad relacionada con la fontaneria y el saneamiento.

O O O 0O O O

e Carpinteria de madera:

o Reparaciones y/o sustitucién de puertas de paso.

Reparaciones y/o sustituciéon de pasamanos.

Reparaciones de plafonados de madera.

Reparacion de mobiliario de madera.

Reparaciones y adaptaciéon de elementos de madera de decoracién de madera.
Cualquier otra actividad relacionada con carpinteria de madera.

O O O O O

e Carpinteria metalica, cerrajeria y cristaleria:

o Reparacion e instalacion de carpinterias metalicas, PVC, aluminio y/o acero.

o Reparaciones de elementos de acero, como pueden ser barandillas, puertas de
paso y garaje, refuerzo de estructura, elementos de cubriciones o similares..

o Reparaciones y adaptacion de elementos metalicos de decoracion u otros.

o Reparacién y sustitucion de cerraduras, pomos, tiradores, cerrojillos, bisagras,
manivelas y embellecedores.

o Sustitucion de cristales.

o Cualquier otra actividad relacionada con carpinteria metalica, cerrajeria y
cristaleria.

e Trabajos varios:

o Traslado y transporte puntual de muebles y enseres de unos centros a otros, 0 a
almacén o a vertedero, incluido el montaje y desmontaje del mismo, y medios

o Trabajos varios de limpiezas técnicas o de fachada, saneamiento y proteccion de
elementos y/o dependencias.

o Cualquier otro trabajo de escasa dificultad técnica.

Pintura de paramentos verticales, horizontales y lacados de puertas de paso.

Los centros y dependencias deberan tener una presencia acorde a la imagen corporativa que
ASEPEYO desea trasladar a sus mutualistas. Para ello, el estado de conservacién de los
paramentos y elementos pintados debera ser 6ptimo y adecuado a esta imagen.

En aquellos centros donde se detecte que la imagen no es adecuada a estos criterios de
imagen corporativa, la empresa adjudicataria debera realizar un informe fotografico y una
propuesta de adecuacion. Esta informacion sera trasladada al personal responsable de
ASEPEYO para su analisis y toma de decision correspondiente.
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La propuesta presentada debera incluir un presupuesto previo para la ejecucién de los trabajos
de pintura. Dicho presupuesto deberda indicar las mediciones de paramentos y puertas de paso
a pintar y el precio unitario ofertado por metro cuadrado (m?).

La pintura a utilizar debera ser siempre de alta calidad, anti-acaros, al agua, libre de disolventes
y exenta de emisiones. Se debera pintar siempre con la referencia corporativa de ASEPEYO o
la que le sustituya.

Dentro de los elementos a pintar para adecuar la imagen corporativa de ASEPEYO se
encuentran:

e Pintura de paramentos verticales y horizontales no practicables.

El precio unitario ofertado por m? debera incluir el movimiento de muebles y enseres,
tapado de todos los elementos, encintado, reparacion y tapado de pequenas fisuras,
dos manos de pintura, limpieza y reposicion al estado original de la estancia una vez
terminados los trabajos.

e Lacado de puertas de paso: hoja en taller y tapetas in situ.

El precio unitario ofertado por m? debera incluir los trabajos de desmontaje de hojas de
puerta y desmontaje de herrajes. Traslado hasta el taller, para proceder a decapado de
la misma, lijado y aplicacion de esmalte-laca al poliuretano corporativo en cabina.
Realizacién de lacado de premarcos y tapetas "in situ", y posterior montaje de hoja de
puerta, manetas y elementos de cuelgue y cierre.

e Lacado de puertas de paso: hoja y tapetas in situ (mismo color).

Trabajos de aplicacion de pintura al esmalte sintético corporativo del tipo (Semi-laca),
aplicada "in situ", sobre la puerta existente, previo lijado en enmasillado de golpes, en
puertas del mismo color.

e Lacado de puertas de paso: hoja y tapetas in situ (diferente color)

Trabajos de aplicacion de pintura al esmalte sintético corporativo del tipo (semi-laca),
aplicada "in situ", sobre la puerta existente que se tenga que cambiar de color, de color
azul a color blanco, previo lijado en enmasillado de golpes, en puertas del mismo color.

La propuesta presentada debera incluir un presupuesto previo para la ejecucion de los trabajos
de pintura, resultado de aplicar dichos precios unitarios por las mediciones de paramentos y
puertas de paso a pintar.

Esta prestacion de servicio tendra la consideracién de servicios técnicos especiales y se
prestara conforme a los importes ofertados.

ASEPEYO, Mutua colaboradora con la Seguridad Social n°151 Pagina 20 de 55



Anexo | - Pliego de Prescripciones Técnicas
Contratacion del “Servicio de Mantenimiento de las Instalaciones de los centros

o

asistenciales y dependencias de ASEPEYO”, Mutua Colaboradora con la Seguridad
ASEPEYO  BJJEININR Y]

Expte.: CP00176/2023

Limpieza y Regeneracion de falsos techos.

La limpieza y regeneracion de falsos techos en centros y dependencias de ASEPEYO
contempla todos aquellos trabajos necesarios para devolver los falsos techos y las
instalaciones existentes en ellos a su estado original de aspecto e imagen.

El alcance de estos trabajos seran, como minimo, los siguientes:

e Limpieza y regeneracion del techo, tanto en techos fijos como desmontables. Se
realizara mediante tratamiento de aspirado o equivalente, y no se utilizaran productos
abrasivos.

e Limpieza de equipos de iluminacion ubicados en techo. Se realizara el aspirado y
limpieza con productos no abrasivos de los equipos de iluminacion para mantener la
luminosidad de los equipos.

e Limpieza del resto de elementos de las instalaciones ubicados en techo. Por ejemplo
rejillas, difusores, detectores de incendios, altavoces, etc... Se realizara una limpieza y
aspirado de dichos equipos para mantener su correcta funcionalidad y aspecto original.

e Limpieza de cualquier otro elemento situado en el techo.

Para la limpieza y regeneracion de falsos techos, la empresa adjudicataria debera presentar un
presupuesto previo con el alcance de dichos trabajos, conforme a los precios de contrato.
Dicho presupuesto se presentara al personal responsable de ASEPEYO para su aprobacion
previa a la ejecucion de los trabajos.

Los trabajos se realizaran en horario que no afecte el normal funcionamiento de los centros.
Dicho horario debera ser consensuado con el personal técnico responsable de ASEPEYO.

Los trabajos incluiran la proteccion de todos los elementos de mobiliario y enseres del centro y
la limpieza del mismo, a fin de dejarlo en las mismas condiciones de higiene y limpieza
iniciales.

Esta prestacion de servicio tendra la consideracién de servicios técnicos especiales y se
prestara conforme a los importes ofertados.

La propuesta de presupuesto previo para la ejecucidén de los trabajos de regeneracion y
limpieza de techos sera el resultado de aplicar dichos precios unitarios a las mediciones de
techos a tratar en m?.

Tratamientos antideslizantes en pavimentos.

Con objeto del cumplimiento del Cddigo Técnico de la Edificacion (CTE) en lo relativo a
resbaladicidad de los pavimentos, la empresa adjudicataria debera realizar los trabajos para la
aplicacién del tratamiento antideslizante en pavimentos que asi lo aconsejen o que sea
requerido por érganos competentes de la administracién.

Para la aplicacion de dichos tratamiento antideslizantes, la empresa adjudicataria debera
realizar todos los trabajos previos (pulidos, lijados, etc.) que sean necesarios para la aplicacion
correcta del tratamiento.

Dicho tratamiento se realizara en horario que no afecte el normal funcionamiento de los centros
y previa aceptacion del presupuesto por parte del responsable técnico de ASEPEYO, conforme
a los precios de contrato.
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Los trabajos incluiran la proteccion de todos los elementos de mobiliario y enseres del centro y
la limpieza del mismo, a fin de dejarlo en las mismas condiciones de higiene y limpieza
iniciales.

Una vez realizados los trabajos, se debera realizar una medicion de la resbaladicidad del suelo.
Si los valores obtenidos no cumplen con los valores limites del CTE, la empresa adjudicataria
debera volver a aplicar el tratamiento a coste cero hasta conseguir que los valores de
resbaladicidad cumplan con los limites establecidos en el CTE, segun su uso.

La empresa adjudicataria debera entregar el certificado de cumplimiento del CTE con los
valores de resbaladicidad del pavimento.

Esta prestacién de servicio tendra la consideracién de servicios técnicos especiales y se
prestara conforme a los importes ofertados.

La propuesta de presupuesto previo para la ejecucion de los trabajos para la aplicacion del
tratamiento antideslizante sera el resultado de aplicar dichos precios unitarios a las mediciones
del pavimento a tratar en m?.

Avisos Urgentes Saneamiento o evacuacion de aguas por inundacion.

Cuando se produzca una averia o atasco en la instalaciéon de saneamiento, o la inundacion de
un local por aguas residuales, de lluvia o de rotura de una instalacién de fontaneria, que impida
el normal funcionamiento del centro, la empresa adjudicataria debera proceder a subsanar la
incidencia urgentemente por medio de la asistencia de un camion cisterna. El tiempo maximo
para la asistencia sera de 3 horas desde la comunicacién de la incidencia.

El servicio de asistencia del camion cisterna sera considerado como un servicio especial. Este
servicio abarca los trabajos de desatranco de la instalacion de saneamiento asi como la
limpieza de todos los elementos que conforman dicha instalacion (arquetas, pozos, red de
tuberias, etc.).

Una vez realizada la limpieza de la instalacion de saneamiento, el personal responsable de
ASEPEYO podra solicitar la inspecciéon de la red de saneamiento mediante sistema de camara
en CCTV y la elaboracion de un informe detallado de la red de saneamiento.

El servicio de asistencia para la inspeccion de la red de saneamiento mediante un sistema de
camara en CCTV también sera considerado como un servicio especial. Este servicio abarca la
inspeccion de tuberias de saneamiento con equipo especializado dotado de camara e
iluminacién, con grabacion de video, mediante tractor robotizado dotado de un sistema de
camaras digitales de alta resoluciéon y gran angular, que sean capaces de conformar imagen
esférica en 3D para diagndstico global de la tuberia.

Este servicio también incluye la elaboracién del informe y la entrega a ASEPEYO de toda la
documentacion y videos.

En este servicio también se contempla la necesidad de evacuar el agua acumulada en bajos o
sotanos, con motivo de una inundacién, asi como el servicio de secado del recinto con medios
mecanicos.

Esta prestacion de servicio tendra la consideracién de servicios técnicos especiales y se
prestara conforme a los importes ofertados.
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Medios auxiliares especiales para trabajos en altura y de elevacién de materiales.

Solo en el caso de los siguientes medios auxiliares de elevacion, se tendra la consideracion de
suministros especiales en régimen de alquiler y se prestaran conforme a los importes ofertados.
En el resto de casos la empresa adjudicataria debera disponer de todos los medios auxiliares
necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos y el coste de los mismos estara incluido
en los importes ofertados para la prestacion del servicio.

En todo momento se deberan cumplir las normas de seguridad y salud para los trabajos a
realizar en estos medios auxiliares de elevacion (el uso del arnés, guantes, cascos, etc.).

El suministro de estos medios auxiliares de elevacion considerados especiales se realizara en
régimen de alquiler. El importe ofertado debe incluir los permisos, los traslados de los
equipos/elementos y el montaje y desmontaje de los mismos, la parte proporcional del seguro
de responsabilidad civil y la gestion de los residuos.

Los medios auxiliares de elevacion considerados suministros especiales son:
e Andamios tubulares modulares.

Montaje y desmontaje de andamio tubular normalizado hasta 12 m de altura, formado
por estructura tubular de acero galvanizado en caliente. Incluso p/p de montaje y
desmontaje de red flexible, tipo mosquitera monofilamento, de polietileno 100%, lona
inferior para recogida de aguas y montaje de desagie conjuntamente con todos los
accesorios, sistemas de proteccion, anclajes y reposiciones.

Los andamios deberan cumplir con la normativa que les sea de aplicacién. Durante la
ejecucion de los trabajos siempre debera haber un recurso preventivo de la empresa
adjudicataria que verificara que los andamios son montados por personal debidamente
cualificado para ello y que los trabajos se ejecutan con todas las medidas de seguridad.
El andamio sera inspeccionado por técnico cualificado antes del inicio de los trabajos y
tras cada modificaciéon importante, quedando firmado por el técnico la correcta
instalacion.

Los andamios quedaran preparados para la correcta utilizacién cumpliendo la normas
de seguridad que sean indicadas por el recurso preventivo de la empresa adjudicataria.

e Plataformas elevadoras, de cesta o de tijera.

Suministro de plataforma elevadora de tijera o brazo articulado de hasta 12 m de altura.
Las plataformas elevadoras deberan cumplir con la normativa que le sea de aplicacion.
El personal que manipule y utilice la plataforma debera tener la formacion adecuada vy el
carnet que le habilite para ello.

Esta prestacién de servicio tendra la consideracién de servicios técnicos especiales y se
prestara conforme a los importes ofertados.
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Movimiento puntual de enseres.

La empresa adjudicataria podra realizar puntualmente el movimiento de enseres de los centros
de trabajo, tanto dentro del propio centro como entre los centros y dependencias de ASEPEYO,
cuando asi sea solicitado por el personal responsable de ASEPEYO.

En ningun caso, este servicio sera utilizado para mudanzas y traslados de centros de trabajo
completos. Solo para temas puntuales y de pequena envergadura.

En el supuesto que dichos enseres deban ser trasladados a otros centros o dependencias, la
empresa adjudicataria debera realizar el traslado de los mismos con un medio de transporte
adecuado (furgoneta o camion de pequefia dimensién). En este supuesto, el traslado sera
siempre dentro de la misma zona adjudicada.

Esta prestacién de servicio tendra la consideracién de servicios técnicos especiales y se
prestara conforme a los importes ofertados.

4.2.2. Servicio de mantenimiento de puertas automaticas, cortinas de aire,
cierres enrollables, puertas de garaje y barreras.

La prestacion de este servicio contempla todos aquellos trabajos de mantenimiento
preventivo, normativo, correctivo y modificativo, descritos en la presente licitacion, y que
han de realizarse en las puertas automaticas para paso de personas o vehiculos, persianas de
cierre automatico y cortinas de aire los centros asistenciales y dependencias de ASEPEYO.

A continuacion se indica, a modo orientativo, el alcance de las instalaciones, objeto de la
prestacion del servicio:

Puertas automaticas exteriores de entrada al centro.
Puertas automaticas interiores.

Puertas automaticas de acceso a garajes.

Barreras de acceso.

Persianas de cierre automatico.

Cortinas de aire con o sin precalentamiento del mismo.

Para este servicio de mantenimiento de las puertas automaticas, el tiempo maximo para la
asistencia en los avisos urgentes sera, como maximo, de 4 horas.

4.2.3. Servicio de mantenimiento de las géndolas.

La prestacion de este servicio contempla todos aquellos trabajos de mantenimiento
preventivo, normativo, correctivo y modificativo, descritos en la presente licitacion, y que
han de realizarse en las géndolas de los centros asistenciales y dependencias de ASEPEYO
que lo precisen.

A continuacion se indica, a modo orientativo, el alcance de las instalaciones, objeto de la
prestacion del servicio:

e Cesta.
e Estructura.
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Grupo de elevacién/traccion.

Hidraulica, electricidad y electrénica.
Motores y coronas.

Ruedas y soportes.

Carril de traslacion.

Oficina técnica y asesoramiento técnico.

4.2.4. Servicio de mantenimiento de sistemas de proteccion anti-caida.

La prestacion de este servicio contempla todos aquellos trabajos de mantenimiento
preventivo, normativo, correctivo y modificativo, descritos en la presente licitacion, y que
han de realizarse en los sistemas de proteccion anti-caida de los centros asistenciales y
dependencias de ASEPEYO.

A continuaciéon se indica, a modo orientativo, el alcance de las instalaciones, objeto de la
prestacion del servicio:

Revisiones de lineas de vida.

Revisiones de puntos de anclaje.

Redaccion de informe de los trabajos realizados
Certificado anual del sistema de proteccion revisado.
Oficina técnica y asesoramiento técnico.

4.2.5. Asistencia técnica del fabricante de equipos.

Cuando se produzca una averia en algun elemento o equipo de las instalaciones objeto del
contrato, que impida el normal funcionamiento de las instalaciones y que precise de la
asistencia del Servicio Técnico Oficial del propio fabricante u entidad homologada/acreditada
por el mismo, para la realizacion de los trabajos de diagndstico, asesoramiento y/o reparaciéon
del equipo averiado, la empresa adjudicataria vendra obligada a realizar dicha asistencia
técnica con el Servicio Técnico Oficial del fabricante u entidad homologada.

Esta prestacion de servicio tendra la consideracién de servicios técnicos especiales y se
prestara conforme a lo indicado en el presente pliego.

Para poder llevar a cabo esta asistencia técnica, la empresa adjudicataria debera justificar la
imposibilidad de reparaciéon del equipo a través de sus propios medios o subcontratados. Es
decir, deberan ser trabajos que exclusivamente pueda realizar el Servicio Técnico Oficial del
fabricante u entidad homologada.

La empresa adjudicataria debera presentar, previamente a la prestacién de la asistencia, el
presupuesto del Servicio Técnico Oficial del fabricante u entidad homologada para el
diagnostico, asesoramiento y/o reparacién del equipo averiado. A estos presupuestos debera
adjuntarse las tarifas de precios oficiales del fabricante. Y dicho presupuesto debera ser
autorizado previamente por ASEPEYO, con anterioridad a la prestacion de la asistencia
técnica.

Una vez realizada la asistencia técnica por el Servicio Técnico Oficial del fabricante u entidad
homologada, y subsanada la averia del equipo, ASEPEYO realizara el abono del presupuesto
aceptado del Servicio Técnico Oficial, a la empresa adjudicataria.
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De igual forma, el adjudicatario garantizara la reposiciéon de los recambios y componentes
originales del fabricante del equipamiento, y, por lo tanto, de la garantia de los mismos.

En caso de que el adjudicatario sea el propio fabricante o servicio técnico homologado, no sera
de aplicacion este servicio técnico especial, por considerarse que ya disponen de los medios
técnicos, materiales y humanos necesarios.

5. CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Las condiciones generales para la prestacion del servicio que se describen a continuacion,
seran de aplicacion a todos los lotes de esta licitacion.

5.1. Inventario de las instalaciones.

La empresa adjudicataria debera realizar, durante los primeros meses de contrato, la
comprobacion y actualizacion del inventario completo de los equipos e instalaciones de
los centros asistenciales y dependencias de ASEPEYO, objeto de la prestacién del servicio.

De forma general, debera registrarse y/o actualizarse cualquier equipo o instalacién que deba
ser mantenido o que, por su relevancia, deba tenerse registro del mismo. El alcance de los
equipos e instalaciones a registrar y/o actualizar sera definido por el personal responsable de la
Direccion Funcional de ASEPEYO.

El planteamiento para el alcance de la toma de datos de cada uno de los activos también sera
consensuada con el personal técnico responsable de la Direccion Funcional de ASEPEYO, el
cual dara su conformidad para poder iniciar los trabajos de campo, conforme al planteamiento
desarrollado (marcas, modelos, caracteristicas técnicas, numeros de serie, etc...)

La informacion obtenida en la toma de datos de cada uno de los activos debera trasladarse al
aplicativo o programa GMAO del que ASEPEYO disponga en cada momento. Esta informacion
servira de base para la correcta gestion del servicio de mantenimiento.

Una vez actualizada toda la informacion del inventario, la empresa adjudicataria debera reflejar
en el aplicativo o programa GMAO cualquier cambio o modificacion de los equipos e
instalaciones que se produzca durante la ejecucién del contrato.

Una vez acabado el contrato, el adjudicatario no tendrd ningun derecho sobre el banco de
datos generado durante el periodo de vigencia del contrato.

En el supuesto que durante el periodo de vigencia del contrato, ASEPEYO tenga que cambiar e
implementar un nuevo programa informatico de gestion de mantenimiento asistido por
ordenador, la empresa adjudicataria vendra obligada a adaptarse al nuevo programa
informatico, en las mismas condiciones que el programa actual.

5.2. Metodologia y desarrollo de los servicios de mantenimiento.

La empresa adjudicataria realizara la prestacion de los servicios de mantenimiento conforme a
las prescripciones técnicas del presente pliego.

Deberan realizarse las tareas de mantenimiento preventivo descritas en los Anexos, con las
operaciones de mantenimiento y con la periodicidad indicada en los mismos. Siempre
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cumpliendo con los reglamentos y normativas que les sean de aplicacion, asi como las
instrucciones de mantenimiento indicadas por los fabricantes.

Estas operaciones de mantenimiento se actualizaran y modificaran en funcién de la
normativa vigente en cada momento, de la complementacién de la informacién aportada en los
anexos, una vez que por parte de la contrata hubiera evaluado el inventario de las instalaciones
que corresponda, y de la actualizacion de las gamas de mantenimiento del programa de
Gestidon de Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO) que ASEPEYO disponga en cada
momento.

El adjudicatario, se compromete a utilizar el programa de Gestion de Mantenimiento Asistido
por Ordenador (GMAO) que ASEPEYO tenga establecido en cada momento para gestionar el
mantenimiento de los centros asistenciales y dependencias de ASEPEYO.

La prestacion del servicio debera cubrir todo el horario de funcionamiento de cada uno de
los centros, que habitualmente es de 8 a 20 horas en dias laborables, salvo algunas
excepciones que funcionan 24 horas al dia y/o con turnos de noches.

La prestacion de los servicios de mantenimiento no debera interferir o entorpecer la
actividad que ASEPEYO realiza en sus centros de trabajo, si bien en caso ineludible de
entorpecer o interferir dicha actividad, el adjudicatario debera informar previamente y con la
antelacién suficiente a ASEPEYO para buscar una solucién satisfactoria. En el supuesto que
los trabajos de mantenimiento deban realizarse en horarios diferentes, el adjudicatario debera
realizarlo sin coste adicional.

Los trabajos a realizar tendran como punto de partida la preparacién y acondicionamiento de
los lugares afectados, en orden a preservar y cuidar las instalaciones, los acabados, el
mobiliario y/o los enseres. Estos trabajos se realizaran, en general, manteniendo los
maximos niveles de limpieza, orden y seguridad en el centro de trabajo.

Los trabajos realizados deberan garantizar, como minimo, idénticas condiciones técnicas y
estéticas en las que se encontraba el Centro antes de su ejecucién y/o reparacion.

En cualquier caso, como norma general, todos los trabajos de mantenimiento deberan ser
siempre aprobados por el técnico responsable, de la Direccidon de Infraestructuras, asignado al
Centro.

El adjudicatario vendra obligado a informar, en el mismo dia de su conocimiento, de las
incidencias, averias y/o reclamaciones que puedan surgir en la prestacion del servicio
contratado, asi como de los incumplimientos, que a su entender pueden existir respecto de las
condiciones de seguridad y de cumplimiento de la normativa vigente, y que puedan repercutir
en ASEPEYO. Todas estas incidencias o averias que se observen durante los trabajos de
mantenimiento deberan ser reflejadas en los partes de trabajo.

Los materiales utilizados en las actuaciones de mantenimiento deberan de ser de calidad
igual o superior a los existentes.

Para aquellos materiales en los que se haya solicitado presupuesto previo, el adjudicatario se
compromete a conservar en su poder y en condiciones de presentacion a ASEPEYO las piezas
sustituidas, durante un plazo de 30 dias después de la finalizacién de los trabajos.

En los materiales se indicaran las referencias y marcas inequivocas que permitan su
localizaciéon en las tarifas oficiales (PVP) y vigentes que los diferentes fabricantes o
distribuidores, que se anexaran a la factura correspondiente.
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En los materiales cuyo importe unitario o total de un mismo producto, en un Unico aviso o
incidencia, se supere el importe de 100 euros, la empresa adjudicataria debera acreditar el
precio de venta publico (PVP) y vigentes que los diferentes fabricantes o distribuidores.

En el caso de no existir tarifa oficial, se debera justificar el precio de venta del articulo para
poder aplicar el descuento ofertado.

La empresa adjudicataria dispondra de las herramientas, maquinarias y medios auxiliares
necesarias para la correcta realizacion de los trabajos, incluido los medios de proteccion
personal y colectiva de seguridad necesarios que garanticen la ejecucion de los trabajos con la
mayores condiciones de seguridad laboral y técnica posibles; y evitando en lo posible que, por
la no utilizaciéon de una maquina, herramienta, medio auxiliar, equipo de medida y/o verificacion
adecuado, el niumero de horas realizadas se vea incrementado de forma injustificada.

La empresa adjudicataria debera elaborar el Libro de Mantenimiento de las instalaciones y
registrar las operaciones de mantenimiento realizadas, el estado general de la instalacion, los
defectos observados, las reparaciones efectuadas y la evolucion de la eficiencia energética de
las instalaciones, conforme a la normativa vigente. Anualmente se entregara una copia de
dicha documentacion al personal responsable de ASEPEYO.

La empresa adjudicataria se hara cargo de la gestiéon de residuos generados en la prestacion
del servicio, conforme a lo indicado en la legislacion vigente aplicable, presentando a
ASEPEYO los certificados y contratos de su gestion con empresas autorizadas.

El adjudicatario debera velar por el cumplimiento de la normativa de Prevencion de Riesgos
Laborales y debera colaborar activamente en la coordinacion de actividades empresariales
CAE.

El adjudicatario debera conocer el Sistema Gestién Medioambiental y politica de Calidad de
ASEPEYO y aplicarlo en todas las tareas que realice.

5.2.1. Presupuestos previos.

Para las incidencias en las que se prevea, después de la primera asistencia, que los trabajos y
las acciones a realizar puedan suponer un importe superior a 24 horas de mano de obra o
que los materiales a utilizar pueden suponer un importe superior a 600 euros, el
adjudicatario debera enviar un presupuesto previo para la continuacion y resolucion de los
trabajos.

En los casos que aunque no se prevea que superen las 24 horas de mano de obra o los 600
euros en materiales, pero que el personal responsable de ASEPEYO lo solicite, el adjudicatario
también debera presentar presupuesto previo para la resolucién de los trabajos.

En ambos casos, la empresa adjudicataria realizard un presupuesto previo y lo entregara al
Técnico responsable de ASEPEYO para su aprobacion previa a la resolucion y/o ejecucion de
los mismos. Dicho presupuesto debera incluir las mediciones y precios unitarios de los trabajos
a ejecutar, asi como el desglose en precios descompuestos de mano de obra y materiales.

En los precios de materiales se indicaran las referencias y marcas inequivocas que permitan su
localizacion en las tarifas oficiales (PVP) y vigentes de los diferentes fabricantes o
distribuidores. Estas tarifas oficiales deberan adjuntarse al presupuesto. En el caso de no existir
tarifa oficial, se debera justificar el precio de venta del articulo para poder aplicar el descuento
ofertado.
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En el supuesto de no existir conformidad al mismo, ASEPEYO propondra un rendimiento
justificado para los trabajos y los materiales, y el adjudicatario vendra obligado a aceptarla, o
bien a utilizar como referencia los rendimientos de mano de obra y materiales de la base de
precios Ultima publicada del Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de
Guadalajara.

En el supuesto de que ambas partes no se avinieran con el presupuesto previo presentado por
la empresa adjudicataria para la realizacion de trabajos correspondientes, ASEPEYO se
reserva el derecho a contratar dichas actuaciones de mantenimiento mediante los
procedimientos legalmente establecidos, siempre y cuando el presupuesto contratado sea
inferior al presupuesto ofertado por la empresa adjudicataria.

En este supuesto, ASEPEYO se compromete a que dichos trabajos seran ejecutados por otra
empresa debidamente autorizada, y el adjudicatario vendra obligado a aceptar la posible
presencia de otras empresas dedicadas a la ejecucién de las actuaciones sobre los elementos,
instalaciones y/o acabados indicados.

5.2.2. Servicio de emergencia y asistencia 24h-365 dias.

La empresa adjudicataria debera disponer de un servicio de atencion de emergencias y
asistencia al usuario las 24 horas del dia los 365 dias del afno.

Este servicio atendera todas las incidencias de emergencia que se realicen fuera del horario
normal de funcionamiento. Para ello debera facilitarse los datos de contacto (teléfonos,
direccién de correo electrénico, etc.) donde se reciban y gestionen todas las posibles
incidencias.

Este servicio de emergencia estad pensado principalmente para los centros con asistencia 24
horas o que tienen horarios nocturnos. Para el resto de centros soélo en el supuesto de
producirse alguna emergencia tipo aseguramiento de cierre fisico del centro, inundacion,
incendios, existencia de ruido elevado, aviso de servicios de emergencias publicos, o similares.

Cuando se comunique una incidencia a través de este servicio que se catalogue como una
emergencia que requiera una asistencia técnica urgente, la empresa adjudicataria estara
obligada a enviar a personal de mantenimiento adecuado para solventar la incidencia en un
tiempo inferior a 2 horas, y/o a asegurar la presencia fisica del personal necesaria en el
centro hasta que se pueda resolver la misma.

La no asistencia a una solicitud de asistencia de emergencia se considerara un incumplimiento
grave del contrato.

Hay que diferenciar el servicio de aviso urgente del servicio de asistencia exclusivo para
emergencias.

5.2.3. Tiempos de respuesta.

Se considera tiempo de respuesta el periodo transcurrido desde la comunicacion de la
incidencia, aviso o solicitud de servicio hasta el momento en que se produce la presencia fisica
del personal de la empresa adjudicataria en el emplazamiento origen de la incidencia, para la
evaluacion de la incidencia y/o reparacién o subsanacion.
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En las primeras asistencias a cualquier aviso o incidencia debera realizarse como minimo los
trabajos relacionados con la contencion y/o subsanacion de los riesgos para las personas y la
inseguridad que la incidencia pueda provocar.

La empresa adjudicataria vendra obligada a cumplir con los siguientes tiempos de respuesta y
plazos para la ejecucién de los trabajos objeto del presente pliego.

a)

d)

Avisos de Emergencia: Tiempo de respuesta no superior a 2 horas naturales, desde
el momento de comunicacion de la incidencia.

Se consideraran avisos de emergencia todas aquellas incidencias que afecten
gravemente al normal funcionamiento de las instalaciones, servicios y/o desarrollo de la
actividad del centro de trabajo, tales como el aseguramiento de cierre fisico del centro,
inundacion, incendios, existencia de ruido elevado, aviso de servicios de emergencias
publicos, o similares.

Avisos urgentes: Tiempo de respuesta no superior a 8 horas laborables, desde el
momento de comunicacion de la incidencia.

Se consideraran avisos urgentes todas aquellas incidencias que afecten al normal
funcionamiento de las instalaciones, servicios y/o desarrollo de la actividad del centro de
trabajo.

Avisos urgentes en los Centros y/o Oficinas Centrales de las ciudades de
Barcelona y/o Madrid: En estos casos, el tiempo de respuesta no superior a 1 _hora,
desde el momento de comunicacion de la incidencia.

Se consideraran avisos urgentes todas aquellas incidencias que afecten al normal
funcionamiento de las instalaciones, servicios y/o desarrollo de la actividad de los
centros de trabajo situados en dichas poblaciones.

Avisos no urgentes: Tiempo de respuesta no superior a 48 horas naturales, desde el
momento de comunicacién de la incidencia o desde la aceptacion del presupuesto
previo, segun lo que proceda.

Se consideran avisos no urgentes el resto de incidencias.

5.2.4. Plazos maximos.

La empresa adjudicataria vendra obligada a cumplir con los siguientes plazos para la ejecucion
de los trabajos objeto del presente pliego.

a)

b)

Plazo maximo para presupuestos: El plazo maximo para la presentacion de
presupuestos y/o valoraciones econdmicas correspondiente a trabajos derivados de los
avisos o incidencias, se establece en 72 horas naturales. Salvo casos en los que la
empresa adjudicataria justifique los motivos del retraso y estos sean validados por
ASEPEYO.

Plazo maximo para la finalizaciébn de los avisos de mantenimiento
correctivo/modificativo: El plazo maximo para la finalizaciéon de todas las actuaciones
y reparaciones necesarias para recuperar la funcionalidad de las instalaciones donde se
haya producido una averia o reparar un elemento arquitectdnico que se encuentre en
mal estado, se establecen los siguientes plazos:

i)  Avisos sin presupuesto previo: plazo maximo en 7 dias naturales.
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i)  Avisos con presupuesto previo: plazo maximo en 10 dias naturales.

Estos plazos maximos podran verse incrementados siempre que la empresa
adjudicataria justifique los motivos y estos sean validados por ASEPEYO, o en aquellas
circunstancias en la que los trabajos sean programados por necesidades de
funcionalidad de la Mutua.

5.3. Responsable del contrato.

La empresa adjudicataria designara a una persona que sera el responsable del contrato y
actuara como interlocutor permanente con el personal responsable de ASEPEYO, y/o el
técnico de direccion de la Direccion de Infraestructuras asignado al centro o dependencia que
corresponda. En ningun caso, este responsable de contrato supondra un coste adicional para
ASEPEYO.

Este interlocutor o responsable del contrato se dedicara a la gestion del contrato por parte de la
empresa adjudicataria. No podra haber rotaciones de la persona designada como responsable
del contrato, salvo por periodos vacaciones o permisos reconocidos legalmente. Cualquier otro
cambio en la designacion de esta persona debera ser comunicado a ASEPEYO con la debida
antelacién, aportarse la documentacién de formacién, conocimientos y experiencia requerida y
esta debera ser autorizada previamente por el personal responsable de ASEPEYO.

ASEPEYO podra solicitar la sustitucién del interlocutor o responsable del contrato, en caso de
considerar que su cualificacion es insuficiente, que realiza su trabajo de forma incorrecta, o que
otros motivos aconsejen el cambio.

El adjudicatario facilitara los medios para localizar al interlocutor o responsable del contrato
(namero de teléfono movil, correo electrénico, etc.). El interlocutor debe estar normalmente
localizable para atender los imprevistos que pudieran derivarse de la prestacién del servicio.

En todo momento esta persona debera reportar las incidencias mas significativas ocurridas en
los centros de trabajo al personal responsable de ASEPEYO, y en especial de las incidencias
que interfieran en el normal desarrollo de la actividad de la mutua.

Este interlocutor y responsable de contrato tendra un perfil técnico en instalaciones de
formacion universitaria (arquitectura, ingenieria, etc.) con un minimo de experiencia de dos
afos en contratos de similares caracteristicas.

Las funciones que desarrollara el interlocutor técnico o gestor del contrato seran:

e Gestion integral de las condiciones del contrato.

e Elaborar informes respecto del estado de las infraestructuras para el mantenimiento y
actualizacion de las mismas, y de su adaptacion a la normativa vigente.

e Mantenimiento periddico de reuniones de coordinacién con el responsable de
contrato por parte de ASEPEYO. Con periodicidad minima mensual.

e Informar al Técnico de Direccion de la mutua asignado al centro de la marcha de las
tareas realizadas, de las incidencias, y/o de los recursos y materiales destinados a la
mismas.

e Gestién y planificacion de los diferentes servicios de mantenimiento preventivo,
normativo y correctivo, conforme al GMAO que ASEPEYO tenga implementado.

e Coordinacion con los diferentes técnicos de la Direccion de Infraestructuras de
ASEPEYO asociados a cada uno de los centros y dependencias.
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e Gestidn y coordinacién del personal dedicado a la prestacion del servicio, externo e
interno, que su capacitacion es la adecuada, y que disponen de los medios materiales
que precisen para el desarrollo de su trabajo.

e Cumplimiento de la Coordinacién de Actividades Empresariales de dicho personal.

Cumplimiento de las condiciones de homologacion/requerimientos contractuales de la

empresa.

Gestion de la subcontratacion, autorizaciones e importes.

Control y supervision de la buena prestacion del servicio.

Gestion de la facturacion.

Facilitar toda la documentacion técnica necesaria para la acreditacion técnica del

trabajo realizado

Realizacién de los presupuestos y planificaciéon de los trabajos programables.

e Coordinacién con otras empresas que puedan participar en la ejecucion de los trabajos
dentro de los centros asistenciales y dependencias de ASEPEYO.

5.4. Operario GMAO.

La empresa adjudicataria designara a una persona que sera el operario o técnico encargado
de gestionar la base de datos y trabajar con el programa de Gestion de Mantenimiento Asistido
por Ordenador (GMAO) del que ASEPEYO disponga en cada momento. En ningun caso, este
operario del GMAO supondra un coste adicional para ASEPEYO.

El adjudicatario facilitara los medios para localizar al operario o técnico GMAO (numero de
teléefono de contacto, correo electronico, etc.). Este operario debera estar localizable en
horario laboral.

Este operario o técnico GMAO se dedicara a la gestion de la base de datos de ASEPEYO y a
todas las gestiones necesarias para la prestacion del servicio que estén relacionadas
directamente con el programa o aplicativo del GMAO. Se debera garantizar que este personal
tenga los conocimientos adecuados para la utilizacion del programa.

ASEPEYO, a través de la empresa propietaria del programa o aplicativo GMAO, realizara la
formacion del operario o técnico GMAO de la empresa adjudicataria y recibira las instrucciones
sobre el uso y manejo del mismo, asi como los protocolos propios de operacion y gestion.

Cualquier cambio en la designacion de esta persona debera ser comunicado a ASEPEYO con
la debida antelacion y esta debera ser autorizada por el personal responsable de ASEPEYO.
En estos casos, el operario o técnico GMAO saliente debera formar e informar al operario o
técnico entrante del uso y manejo del programa y aplicativo GMAO de ASEPEYO.

ASEPEYO podra solicitar la sustitucion del operario o técnico GMAO, en caso de considerar
que su cualificacion es insuficiente, que realiza su trabajo de forma incorrecta, o que otros
motivos aconsejen el cambio.

Las funciones que desarrollara seran:

e Gestidn integral de la base de datos de ASEPEYO a través del programa GMAO.

e Gestidon de partes de trabajo (preventivo, correctivo, etc.), introduciendo los datos que
procedan (costes, documentos, fotos, etc.)

e Registrar y mantener actualizado el inventario con todos y cada uno de los activos de
las instalaciones en el programa GMAO.

e Mantener actualizados, dentro del programa de ficheros “online”, los planos “as built” y
los esquemas de principio de las instalaciones durante el periodo que dure el contrato.
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e Actualizacion de las gamas de mantenimiento en el programa GMAO, conforme a la
normativa de aplicacion y sus posteriores modificaciones.

5.5. Encargado o responsable de operaciones.

Durante la realizacion de los trabajos siempre debera haber un encargado o responsable que,
ademas de las tareas y trabajos propios de su oficio para la prestacién del servicio, hara las
funciones de encargado o responsable de operaciones de los trabajos que se estan realizando.

El encargado o responsable de operaciones podra ser diferente para cada uno de los trabajos
asignados a la empresa adjudicataria. Este encargado sera el primer responsable de la calidad
y control de los trabajos contratados, sin perjuicio de la responsabilidad superior y ultima del
responsable del contrato indicado en el punto anterior.

El encargado o responsable de operaciones estara presente durante todos los trabajos
asignados a la empresa adjudicataria y realizara las funciones de recurso preventivo siempre
que sea necesario o que el personal responsable de ASEPEYO asi lo solicite o la normativa lo
indique.

Las funciones/tareas a realizar por el encargado seran, como minimo, las siguientes:

e Tareas y trabajos propios de su oficio para la prestacion del servicio.

e Aseguramiento de las medidas a adoptar por los operarios respecto la CAE

e Distribucion de trabajos entre su personal, contemplando todos los oficios del objeto del
contrato, y la capacitacion de los operarios.

e Coordinar los trabajos con los propios centros de trabajo de ASEPEYO y con los
técnicos de la Direccién de Infraestructuras de ASEPEYO.

e Coordinar los trabajos con las distintas empresas externas que también puedan estar
realizando trabajos y que coincidan durante los mismos.

e Gestidon de suministros de materiales y muestras necesarias.

e Verificacién del estado de los trabajos asignados y comprobacion de la correcta
ejecucion de los mismos.

e Optimizar rendimientos de trabajo del personal a su cargo.

e Informar al Técnico de Direccion de la mutua asignado al centro de la marcha de las
tareas realizadas, de las incidencias, y/o de los recursos y materiales destinados a la
mismas.

5.6. Personal de mantenimiento.

Para la prestacion del servicio de mantenimiento de las instalaciones objeto del presente
pliego, la empresa adjudicataria dispondra de todo el personal de mantenimiento que
resulte necesario para la correcta prestacion de la totalidad del servicio.

Este personal se encargara de realizar los trabajos de mantenimiento de las instalaciones
objeto del presente servicio, conforme a la normativa de aplicacién vigente y cualquier otra
legislacion que pudiera resultar de aplicacion en un futuro, debiendo facilitar a ASEPEYO la
documentacion que fuera necesaria para acreditar el citado cumplimiento.

Todo el personal debera estar cualificado y homologado para realizar las tareas de
mantenimiento de las instalaciones a mantener, segun el perfil y la especialidad de los trabajos
a realizar.
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mantenimiento, propio o subcontratado, adscrito a las siguientes areas geograficas:

LOTES

AREA
GEOGRAFICA

PERSONAL DE MANTENIMIENTO

LOTE 1

Comunidad Auténoma de Castilla
y Ledn

2 Técnicos de mantenimiento de climatizacién.
2 Técnicos de mantenimiento en electricidad.

Comunidades Auténomas de
Castilla La Mancha y Extremadura

2 Técnicos de mantenimiento de climatizacién.
2 Técnicos de mantenimiento en electricidad.

Comunidad Auténoma de Madrid

3 Técnicos de mantenimiento de climatizacién.
3 Técnicos de mantenimiento en electricidad.

LOTE 2

Comunidades Auténomas de
Murcia y Comunidad Valenciana

2 Técnicos de mantenimiento de climatizacién.
2 Técnicos de mantenimiento en electricidad.

Comunidad Auténoma de
Andalucia y Ciudad Auténoma de
Melilla

3 Técnicos de mantenimiento de climatizacién.
3 Técnicos de mantenimiento en electricidad.

LOTE 3

Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares

2 Técnicos de mantenimiento de climatizacién.
2 Técnicos de mantenimiento en electricidad.

LOTE 4

Comunidad Auténoma de las Islas
Canarias

2 Técnicos de mantenimiento de climatizacion.
2 Técnicos de mantenimiento en electricidad.

LOTES

Comunidad Auténoma de
Cataluia

4 Oficiales de 12 albaiiiles.
4 Oficiales polivalentes.

LOTE6

Comunidades Autdnomas de
Galicia, Asturias y Cantabria

2 Oficiales de 12 albafiiles.
2 Oficiales polivalentes.

Comunidades Autdnomas de Pais
Vasco, Navarra, La Rioja y Aragén

2 Oficiales de 12 albafiiles.
2 Oficiales polivalentes.

LOTE 7

Comunidad Autéonoma de Castilla
y Ledn

2 Oficiales de 12 albafiiles.
2 Oficiales polivalentes.

Comunidades Auténomas de
Castilla La Mancha y Extremadura

2 Oficiales de 12 albafiiles.
2 Oficiales polivalentes.

Comunidad Auténoma de Madrid

3 Oficiales de 12 albafiiles.
3 Oficiales polivalentes.

LOTE 8

Comunidades Auténomas de
Murcia y Comunidad Valenciana

2 Oficiales de 12 albafiles.
2 Oficiales polivalentes.

Comunidad Auténoma de
Andalucia y Ciudad Autéonoma de
Melilla

3 Oficiales de 12 albaifiiles.
3 Oficiales polivalentes.

LOTE9

Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares

2 Oficiales de 12 albafiiles.
2 Oficiales polivalentes.

LOTE 10

Comunidad Auténoma de las Islas
Canarias

2 Oficiales de 12 albafiles.
2 Oficiales polivalentes.
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La cualificacién y homologacion que ha de tener el personal de mantenimiento es la siguiente:

LOTES PERFIL FORMACION Y EXPERIENCIA
e Formacion profesional, grado medio o superior en instalaciones
de climatizacidn, calefaccion y ventilacién.
e Acreditacion de instalador/mantenedor de instalaciones de
climatizacion.
LOTES . . o e . . .
1234 Técnico de climatizacidon ® Acreditacion de manipulador de gases fluorados y equipos
e basados en los mismos.
® Formacion en materia de Prevencién de Riesgos Laborales.
e Experiencia minima de 2 afios como técnico de mantenimiento
de climatizacién.
e Formacion profesional, grado medio o superior en instalaciones
eléctricas.
e Acreditacion de instalador/mantenedor de instalaciones
eléctricas.
LOTES - .. .. e . . .
1234 Técnico de electricidad e Formacién y/o conocimiento en instalaciones de comunicacién
e voz-datos.
® Formacién en materia de Prevencién de Riesgos Laborales.
® Experiencia minima de 2 afios como técnico de mantenimiento
de electricidad.
LOTES e Acreditacién de Profesional de la construccién.
5,6,7, Oficial de 12 albaiiil e Formacién en materia de Prevencién de Riesgos Laborales.
8,9,10 ® Experiencia minima de 2 afios como oficial de 12 albaiil.
LOTES ® Acreditacion de Profesional de la construccion.
5,6,7, Oficial polivalente e Formacion en materia de Prevencién de Riesgos Laborales.
8,9,10 e Experiencia minima de 1 afio como oficial polivalente.

ASEPEYO podra solicitar la sustitucion del personal destinado a la prestacion del servicio, en
caso de considerar que su cualificacion es insuficiente, que realiza su trabajo de forma
incorrecta, o que otros motivos aconsejen el cambio. Y el adjudicatario vendra obligado a
sustituirlo sin ningun tipo de coste adicional para ASEPEYO.

El personal de mantenimiento dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, quien
tendra todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de empresario respecto del
mismo, con arreglo a la legislacion laboral y social vigente y a la que en lo sucesivo se
promulgue, sin que en ningun caso resulte responsable ASEPEYO de las obligaciones nacidas
entre el adjudicatario y su personal, aun cuando los despidos y medidas que se adopten sean
como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento o interpretacion del contrato.

5.7. Medios y recursos con los que se dotara el servicio.

Los medios y recursos con los que la empresa adjudicataria dotara al personal destinado para
la prestacion del servicio seran, entre otros, los siguientes:

e Dispositivo movil tipo Smartphone con, al menos, sistema NFC, camara de fotos y
localizacion GPS activo, durante las horas de adscripcién al contrato y de presencia
fisica en el centro asistencial o centro de trabajo, para la gestién del servicio a través de
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la herramienta de mantenimiento (GMAOQO) que ASEPEYO tenga establecido. Se debera
disponer de la version necesaria y actualizada para instalar y hacer uso de las
aplicaciones indicadas por ASEPEYO para la gestion del servicio.

e Medios de transporte y locomociéon adecuados a la prestacion de los servicios de
mantenimiento.

e Uniformidad del personal adecuada a la tipologia de trabajos. En todo momento se
debera mantener una presencia adecuada en los centros asistenciales y dependencias
de ASEPEYO.

e Equipos y herramientas necesarios para el desarrollo de la prestacion del servicio o
suministro. Quedan incluidos, entre otros, cualquier equipo de medida debidamente
calibrado, la maquinaria necesaria para la ejecucién del trabajo (excepto los medios de
elevacion autopropulsados), incluso aquellos equipos de uso esporadico para realizar
cualquier trabajo puntual.

e Equipos de proteccién individuales y colectivos, asi como cualquier cartel informativo en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

e Medios auxiliares necesarios para el desarrollo de la prestacion del servicio o
suministro.

e Todos los equipos, herramientas, EPIs, etc., estaran homologados, en perfecto estado
de uso y con las revisiones al dia. Dispondran de los manuales de utilizacion.

5.8. Control de acceso.

Todos los trabajadores de la empresa adjudicataria deberan identificarse en el puesto de
recepcion o de control de acceso de cada uno de los centros asistenciales y dependencias de
ASEPEYO.

La empresa adjudicataria debera tener en regla toda la documentacion de los trabajadores y
realizar la Coordinacion de Actividades Empresariales con ASEPEYO, conforme a la legislacion
vigente. De no cumplirse esto, los trabajadores de la empresa adjudicataria no podran acceder
a las instalaciones de ASEPEYO.

5.9. Control de presencia.

La empresa adjudicataria tendra que dotar a sus operarios de terminal mévil inteligente para
poder descargar el aplicativo (APP) del programa de Gestién de Mantenimiento Asistido por
Ordenador (GMAO) (*) del que ASEPEYO disponga, o cualquier otro aplicativo que ASEPEYO
considere oportuno, que permita leer etiquetas QR / NFC instaladas en los centros de
ASEPEYO, u otra tecnologia analoga como RFID o similar, para los registros obligatorios de
todas las entradas y salidas de los técnicos de mantenimiento, con la finalidad de poder
determinar el total de horas realmente ejecutadas en la prestacion de los servicios de
mantenimiento, excluyendo posibles tiempos de desplazamientos, descansos, recogida de
materiales, asi como todos aquellos que no sean imputables a la prestacion del servicio
contratado.

(*) en el momento de elaboracion del pliego el programa de Gestion de Mantenimiento
(GMAO) del que ASEPEYO dispone se llama SAM (evolucion del programa MANTTEST,
elaborado por JG Ingenieros para clientes multicentros).
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Este aplicativo estara gestionado por una empresa externa independiente, que permitira
acreditar la invulnerabilidad y fiabilidad de los registros de entradas y salidas del personal de
mantenimiento.

El aplicativo sera totalmente transparente y permitira la visualizacion objetiva de todos los datos
y registros de forma similar, tanto a los responsables de la ASEPEYO, como a los responsables
de las empresas adjudicatarias.

En el aplicativo quedaran registradas las horas efectivas realmente prestadas durante la
ejecucion de los mantenimientos en los centros de trabajo. Este registro de horas efectivas
seran las validas para la facturacion de los servicios prestados, conforme a los importes
ofertados.

Las empresas adjudicatarias dispondran de 15 dias para facilitar los datos, en el soporte que
ASEPEYO convenga, de todos los trabajadores que puedan acceder a alguno de los centros
objeto de esta licitacion para que sean dados de alta en aplicativo, y de 30 dias naturales
desde el inicio del contrato para informar y formar a sus trabajadores, exigir un buen
cumplimiento, asegurar el conveniente y preciso desarrollo y utilizacién del aplicativo de
registro de mantenimientos y presencia en los centros de ASEPEYO.

5.10. Garantia de reparacién.

Cuando la empresa adjudicataria en sus tareas de mantenimiento tenga que realizar una
reparacion en las instalaciones y/o equipos objeto de la presente licitacion, estas reparaciones
tendran un periodo de garantia de 6 meses. Y si para la reparacion se tienen que suministrar
equipos nuevos, estos equipos nuevos tendran la garantia que se establece por ley.

La garantia de la reparaciéon implica que mientras la misma esté en vigor todos los gastos de
mano de obra, desplazamiento, piezas de recambio e impuestos que deban efectuarse para
subsanar fallos en las reparaciones realizadas, correran por cuenta de la empresa
adjudicataria.

Sélo en caso de que la empresa adjudicataria pueda demostrar que los fallos o la nueva averia
en la reparacion realizada se ha producido debido a un mal uso o por causa de fuerza mayor,
podra negarse a llevar a cabo una nueva reparacién sin coste alguno.

5.11. Prevencion de Riesgos Laborales y Recurso Preventivo.

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir con todo lo relacionado en cuanto a la
normativa de Prevencién de Riesgos Laborales, asi como realizar la coordinacién de
actividades empresariales que permitan establecer aquellas pautas que se consideren
necesarias para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

La empresa adjudicataria dispondra de recurso preventivo para aquellos trabajos en los que
sea obligatorio o0 en los casos que ASEPEYO asi lo disponga. Este recurso preventivo sera a
coste cero y estara presente durante la ejecucion de los trabajos.

En todas las operaciones que se realicen en el cumplimiento de los servicios o trabajos
contratados, la empresa adjudicataria velara de forma escrupulosa por el cumplimiento de las
medidas de seguridad y salud vigentes. El adjudicatario debera satisfacer todo lo previsto por la
reglamentacién vigente de Prevencion de Riesgos Laborales, en especial lo relativo a los
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principios de la accion preventiva, formacién de los trabajadores, equipos de trabajo y medios
de proteccion.

La empresa adjudicataria estara obligada a dotar al personal, que utilice para la ejecucion de
los trabajos contratados, de todos los Equipos de Proteccion Individuales necesarios.

Asi mismo debera establecer las protecciones colectivas necesarias y la sefalizacion
correspondiente en la ejecucién de los servicios y trabajos que asi lo requieran.

Los trabajadores deberan tener la formacion adecuada en los trabajos a realizar y deberan
disponer de los EPIs (individuales y colectivos) en cada caso.

Todos los equipos y herramientas de la empresa adjudicataria estaran homologados y en
perfecto estado de uso, y con las revisiones al dia. Dispondran de los manuales de utilizacion.

5.12. Gestion de residuos.

La empresa adjudicataria se hara cargo de la gestion de residuos generados durante la
ejecucion de los trabajos objeto de la presente licitacién, conforme a lo indicado en la
legislacion vigente aplicable, presentando a ASEPEYO los certificados y contratos de la gestion
de dichos residuos con empresas autorizadas.

5.13. Normativa aplicable.

Los servicios a contratar se llevaran a cabo por el adjudicatario con arreglo a lo previsto en los
pliegos de condiciones administrativas y técnicas y con arreglo a la legislacién en vigor que
regula la prestacion de los servicios indicados.

Todas las operaciones de mantenimiento objeto de este contrato estaran sujetas a las normas y
recomendaciones vigentes, tanto en el ambito estatal como local, atendiendo especialmente y
entre otras a:

e (Cddigo Técnico de la Edificacion (RD 314/2006) y sus Documentos Basicos.

e Reglamento de Instalaciones Térmicas en la Edificacion (RD 1027/2007) y sus
instrucciones técnicas complementarias.

e Real Decreto 552/2019, de 27 de septiembre, por el que se aprueban el Reglamento de
seguridad para instalaciones frigorificas y sus instrucciones técnicas complementarias.

e Reglamento de seguridad para instalaciones frigorificas (RD 138/2011).

e Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios
higiénico-sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis.

e Reglamento de equipos a presion (RD 2060/2008) y sus instrucciones técnicas
complementarias.

e Reglamento Electrotécnico para Baja Tension (Decreto 2413/1973 de 20 de septiembre
y modificaciones posteriores).

e Reglamento Electrotécnico para Baja Tension (RD 842/2002) y sus instrucciones
técnicas complementarias.

e ORDEN 7955/2006, de 19 diciembre, de la Consejeria de Economia e Innovacion
Tecnolégica, por la que se regula el mantenimiento y la inspeccién periédica de las
instalaciones eléctricas en locales de publica concurrencia y alumbrado publico.

e Reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad, en centrales
eléctricas, subestaciones y centros de transformacion (RD 3275/1982)

ASEPEYO, Mutua colaboradora con la Seguridad Social n°151 Pagina 38 de 55



Anexo | - Pliego de Prescripciones Técnicas
Contratacion del “Servicio de Mantenimiento de las Instalaciones de los centros
asistenciales y dependencias de ASEPEYO”, Mutua Colaboradora con la Seguridad

Social n® 151

Expte.: CP00176/2023

e Reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en lineas eléctricas de
alta tension y sus instrucciones técnicas complementarias ITC-LAT 01 a 09 (RD
223/2008).

e Reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en instalaciones
eléctricas de alta tension y sus Instrucciones Técnicas Complementarias ITC-RAT 01 a
23 (RD 337/2014).

e Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccion contra incendios.

e Real Decreto 1427/1997, de 15 de septiembre, por el que se aprueba la instruccion
técnica complementaria MI-IP 03 “Instalaciones petroliferas para uso propio”.

e Norma UNE EN 16005 de Puertas automaticas peatonales.

e Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, por el que se aprueba la Instruccion Técnica
Complementaria AEM 1 "Ascensores" del Reglamento de aparatos de elevacion vy
manutencion.

e Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Aparatos de Elevacién y Manutencién de los mismos.

e Norma UNE-EN 795:2012 sobre Equipos de proteccion individual contra caidas.
Dispositivos de anclaje

e Norma UNE-EN 353 sobre Equipos de proteccion individual contra caidas de altura.

Dispositivos anticaidas deslizantes sobre linea de anclaje

Normas UNE de obligado cumplimiento.

Ley de prevencion de Riesgos Laborales y Reales Decretos que la desarrollan.

Cualquier modificacion de las normativas indicadas.

Cualquier otra normativa que sea de aplicacion a las instalaciones objeto de la licitacién.

6. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO.

6.1. Mantenimiento Preventivo.

El Mantenimiento Preventivo consiste en la realizacion de las tareas periddicas de
conservacion de los diferentes elementos y/o equipos de las instalaciones objeto del presente
pliego, asi como controlar, verificar y conducir las mismas con el objeto de prevenir fallos de
funcionamiento.

La empresa adjudicataria realizara todas las operaciones y verificaciones de mantenimiento
preventivo mediante visitas programadas del personal técnico, en jornada de mafiana y/o tarde
dentro del horario de apertura de los centros y dependencias.

Estas operaciones de mantenimiento se actualizaran y modificaran en funciéon de la normativa
vigente en cada momento y de la actualizacion de las gamas de mantenimiento del programa
de Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO) que ASEPEYO disponga en
cada momento.

La empresa adjudicataria presentard mensualmente la programacion de los trabajos de
mantenimiento previstos para el siguiente mes y esta programacion debera ser aprobada por el
personal responsable del contrato de ASEPEYO.

Adicionalmente a esta programacion, se podran solicitar, a demanda, la realizacion de otros
trabajos o servicios de mantenimiento de las instalaciones objeto del contrato con el objetivo de
preservar y/o mejorar el correcto funcionamiento de las mismas.
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6.2. Mantenimiento Normativo.

El Mantenimiento Normativo, o también denominado Técnico-Legal o reglamentario, es el
mantenimiento preventivo que contiene un conjunto minimo de actuaciones necesarias para
dar cumplimiento a las especificaciones establecidas en la reglamentacion y normativa de
aplicacién a las instalaciones de los centros y dependencias de ASEPEYO.

La empresa adjudicataria debera efectuar todas las actuaciones necesarias para dar
cumplimiento a la reglamentacion y normativa de aplicacién a las instalaciones.

El cumplimiento de estas actuaciones de mantenimiento de las instalaciones se verifica por
medio de inspecciones periddicas a través de Organismos de Control Autorizados (OCA),
conforme a reglamentacién y normativa.

La existencia de defectos graves en las inspecciones periddicas obligatorias podra suponer un
incumplimiento grave por parte de la empresa adjudicataria, siempre que sea derivado de una
incorrecta prestacion del servicio, ya que corresponde a dicha empresa la conservacion de las
instalaciones conforme a normativa, asi como la elaboracién de los informes previos de
deficiencias, ya que se realizan para evitar dichos defectos de forma continuada en los centros.

La empresa adjudicataria estara obligada a acompaiar a los inspectores de los
Organismos de Control Autorizados durante las inspecciones que se realicen en las
instalaciones objeto del presente pliego, debiendo facilitar la labor a los inspectores.

Cualquier anomalia o deficiencia detectada por los inspectores debera comunicarse al personal
responsable de ASEPEYO en el mismo momento de producirse y antes de finalizar la
inspeccion, con objeto de poder resolver sobre la marcha dichas deficiencias.

6.3. Mantenimiento Correctivo.

El Mantenimiento Correctivo consiste en la realizacion de todas las intervenciones precisas
para lograr el idéneo funcionamiento de los elementos y/o equipos de las instalaciones de los
centros y dependencias de ASEPEYO, asi como la realizacion de las reparaciones por averia o
rotura imprevista de los equipos o instalaciones. También se incluyen los servicios puntuales
demandados por el personal responsable de ASEPEYO, con el fin de resolver cualquier
problema que se presente en las instalaciones.

La empresa adjudicataria debera efectuar todas las actuaciones y reparaciones necesarias
para recuperar la funcionalidad de la instalacién donde se haya producido una averia o se
encuentre en mal estado.

La comunicacién de estas incidencias se realizard a través del programa de gestion de
mantenimiento (GMAO) del que disponga ASEPEYO en cada momento, o mediante el método
que establezca el personal responsable de ASEPEYO.

Los trabajos realizados deberan garantizar como minimo idénticas condiciones técnicas vy
estéticas en que se encontraba las instalaciones antes de su reparacién. Los recambios
utilizados seran de calidad igual o superior a los existentes.

La empresa adjudicataria se compromete a conservar en su poder y en condiciones de
presentacion a ASEPEYO, las piezas sustituidas durante un plazo de 30 dias después de la
finalizacion de los trabajos.
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En el supuesto que las incidencias necesiten de un presupuesto previo, ASEPEYO solicitara a
la empresa adjudicataria un presupuesto para la ejecucion de las actuaciones. Dicho
presupuesto debera incluir las mediciones y precios unitarios de los trabajos a ejecutar, asi
como el desglose en precios descompuestos de mano de obra y materiales.

6.4. Mantenimiento Modificativo.

El Mantenimiento Modificativo consiste en la realizacion de todas aquellas actuaciones de
mantenimiento encaminadas a renovar parcialmente o adecuar los elementos , instalaciones
y/o acabados existentes de los centros y dependencias de ASEPEYO, para modificarlos
conforme a nuevos requerimientos, bien sean funcionales, productivos, medioambientales, de
accesibilidad, de eficiencia energética, de seguridad, econémicos, etc.

Por lo tanto, puede implicar afadir un nuevo elemento/instalacion, o modificar uno ya existente
para adaptarlo a nuevos requerimientos/necesidades, o eliminar un elemento o instalacion que
ya no se necesita. Todo ello siempre y cuando dicha renovacién corresponda a un trabajo
exclusivamente de mantenimiento.

Estos requerimientos de adecuacion de los elementos, instalaciones y/o acabados de los
centros y dependencias de ASEPEYO se realizaran siempre bajo demanda del personal
responsable de ASEPEYO y no se podra realizar ninguna actuacion sin la autorizacién previa.

Estas actuaciones de mantenimiento modificativo en ningun caso supondran una modificacion
de la licencia de actividad y funcionamiento del centro.

En el supuesto de que las actuaciones de modificacion de las instalaciones supongan un
cambio significativo de la instalacion y que, por normativa, estas modificaciones deban ser
comunicadas e informadas en el Registro de Industria de la Comunidad Auténoma
correspondiente, la empresa adjudicataria vendra obligada a realizar el correspondiente
boletin o certificado de la instalacion, asi como cualquier otra documentacidon que sea
necesaria (ej.: unifilares, etc...) para comunicar dicha modificacién en el Registro de Industria
correspondiente.

Sobre los elementos arquitectdnicos, se consideraran actuaciones de mantenimiento
modificativo aquellas actuaciones o mejoras de los acabados encaminadas al
acondicionamiento puntual para la mejora en la prestacion del servicio (insonorizacién de
estancias, mejora en la calidad de paramentos, etc.), o modernizacion de ciertos espacios
(cambios de muebles clinicos en salas de curas y escayolas, revestimientos en despachos
médicos, alicatados de aseos, etc.) siempre que no implique una modificacion de la distribucion
del centro, asi como modificaciones de espacios que afecten a los recorridos de evacuacion de
los centros y dependencias de ASEPEYO.

Sobre las instalaciones, se consideraran actuaciones de mantenimiento modificativo aquellas
actuaciones en equipos y/o elementos de las instalaciones que, por averia, mal funcionamiento
o cambio de necesidades funcionales, deban ser sustituidas y/o modificadas para el correcto
funcionamiento del centro.

En los casos de averia o mal funcionamiento de las instalaciones o elementos arquitectonicos,
se solicitara a la empresa adjudicataria la elaboraciéon de un informe justificativo del mal
funcionamiento o averia del mismo para analisis por parte de ASEPEYO. En el informe debera
aportarse toda la documentacién e informacion que sea necesaria para la correcta comprension
y solucion de la incidencia. El informe debera venir firmado por el responsable del contrato.

ASEPEYO, Mutua colaboradora con la Seguridad Social n°151 Pagina 41 de 55



Anexo | - Pliego de Prescripciones Técnicas
Contratacion del “Servicio de Mantenimiento de las Instalaciones de los centros

o

asistenciales y dependencias de ASEPEYO”, Mutua Colaboradora con la Seguridad
ASEPEYO  BJJEININR Y]

Expte.: CP00176/2023

El alcance de las actuaciones de mantenimiento modificativo en instalaciones solo aplicara a
elementos puntuales de los que se componen las instalaciones, excluyendo a las instalaciones
completas.

En todos estos casos, tanto en arquitectura como en instalaciones, ASEPEYO solicitara a la
empresa adjudicataria un presupuesto previo para la ejecucion de las actuaciones, conforme a
los nuevos requerimientos. Dicho presupuesto debera incluir las mediciones y precios unitarios
de los trabajos a ejecutar, asi como el desglose en precios descompuestos de mano de obra 'y
materiales, conforme a los precios de contrato.

7. INFORMES Y CERTIFICADOS.

7.1. Estado inicial de las instalaciones.

Al inicio del contrato, el adjudicatario verificara el estado de funcionamiento y conservacion de
las instalaciones objeto del contrato, y elaborara un informe inicial por cada uno de los centros
de trabajo que trasladara al personal responsable de ASEPEYO.

Para la elaboracion de este informe inicial ASEPEYO pondra a disposicion de la empresa
adjudicataria el inventario disponible, a través de la aplicacion GMAQO establecida en el
momento, o bien conforme a los inventarios de instalaciones y equipos que se indican en los
documentos Anexos, para que se realice la comprobacién del mismo en cada una de las
instalaciones.

El adjudicatario debera comunicar y actualizar el listado de equipos que difieran de la
informacion disponible, y remitir a la mutua en formato electrénico para su actualizacion en el
sistema.

El contenido definitivo de los informes sera acordado con el personal responsable de
ASEPEYO, pero, como minimo, debera aparecer el siguiente contenido:

e Datos de los centros asistenciales y/o dependencias de ASEPEYO.

e Datos de la empresa mantenedora y del técnico que elabora el informe.

e Inventario de cada elemento en cada una de las instalaciones. Marca, modelo, numero
de serie, afno fabricacion, codificacién, ubicacion, zona a la que presta servicio, y
caracteristicas técnicas mas significativas, como por ejemplo en el caso de maquina de
climatizacion: potencia frigorifica y calorifica o tipo de gas refrigerante.

e Estado de conservacion. Incluir fotografias del exterior y del interior del equipo o
elemento.

e Propuesta de mejora de cada equipo y elemento, tanto técnica como econdémica. Se
incluird mejoras de eficiencia energética u operativa de funcionamiento de la instalacién
para la mejora del consumo energético, etc.

7.2. Certificados de mantenimiento anual.

La empresa adjudicataria debera emitir anualmente el Certificado de Mantenimiento de cada
una de las instalaciones objeto del presente contrato.

Estos certificados anuales deberan ajustarse a los modelos que tengas establecidos en las
diferentes Comunidades Auténomas. En el caso de la no existencia de un modelo en una
Comunidad Auténoma, se utilizaran un modelo similar a los ya autorizados en otras
comunidades auténomas, y previa conformidad por ASEPEYO.
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En el supuesto que fuese obligatoria la presentacion de dichos Certificados de mantenimiento
ante los organismos competentes de cada Comunidad Auténoma, la empresa adjudicataria
tendra la obligacion de comunicarlo al personal responsable de ASEPEYO para que éste
realice dicha presentacion. El adjudicatario debera asesorar a ASEPEYO sobre estos tramites.

7.3. Informe anual de las instalaciones.

El Certificado de mantenimiento, tiene por objeto determinar por parte de la empresa
mantenedora el estado de buen funcionamiento de la instalaciéon o equipo, pero no realiza el
historico de las acciones o modificaciones mas significativas introducidas en la instalacioén, ni
analiza las mejoras que se recomiendan realizar en la misma.

Por ello, la empresa adjudicataria debera realizar anualmente un informe sobre el estado de las
instalaciones de cada uno de los centros asistenciales y dependencias de ASEPEYO. El
informe debera ser elaborado y firmado por un técnico cualificado en este tipo de instalaciones.

Todos los informes, y la documentacién que la acompafe, deberan ser entregados al gestor del
contrato por parte de ASEPEYO en formato digital.

El contenido definitivo de los informes sera acordado con el personal responsable de
ASEPEYO, pero, como minimo, debera contener la siguiente informacion y documentacion:

Datos de los centros asistenciales y/o dependencias de ASEPEYO.
Datos de la empresa mantenedora y del técnico que elabora el informe.
Resumen de las actuaciones de mantenimiento preventivo-normativo realizadas durante
todo el afo.

e Resumen de las principales actuaciones de mantenimiento correctivo y modificativo
realizadas durante todo el afio.

e Informe técnico sobre el estado de conservacién y funcionamiento de todas las
instalaciones.
Reportaje fotografico del estado de las instalaciones y/o dependencias.
Propuestas de mejora de la instalacion o equipo que corresponda.

El informe debera contener al final del mismo un listado de “Propuestas de mejora en las
instalaciones”, teniendo en cuenta que las instalaciones estan siendo mantenidas por el
adjudicatario y que deben estar cumpliendo la reglamentacion y normativa que sea de
aplicacion.

8. PROGRAMA DE GESTION DEL MANTENIMIENTO (GMAO).

Para la gestion del mantenimiento de las instalaciones, ASEPEYO dispone de un programa de
Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO) (*).

(*) en el momento de elaboracién del pliego el programa de Gestion de Mantenimiento
(GMAO) del que ASEPEYO dispone se llama SAM (evolucion del programa MANTTEST,
elaborado por JG Ingenieros para clientes multicentros).

La empresa adjudicataria vendra obligada a utilizar este programa, o en su defecto, el
programa que ASEPEYO tenga establecido en cada momento para gestionar el mantenimiento
de los centros y dependencias de ASEPEYO.
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Este programa sera accesible via web y por lo tanto no supondra ningun coste adicional para el
adjudicatario. ASEPEYO dara de alta en el programa a la empresa adjudicataria y facilitara los
datos de acceso al mismo (usuarios y contrasefas).

Todas las licencias y derechos de uso del programa son propiedad de ASEPEYO, asi como las
ampliaciones, desarrollos y/o implementaciones que sea necesario realizar.

Para poder trabajar sobre el programa, la empresa adjudicataria debera disponer de los medios
informaticos necesarios para poder gestionar el mantenimiento de las instalaciones a través del
programa de gestién del mantenimiento. Y los técnicos u operarios deberan disponer de los
medios tecnolégicos adecuados para la prestacion del servicio de mantenimiento conforme a
las indicaciones del presente pliego.

La empresa adjudicataria, en un plazo no superior a 30 dias habiles desde el comienzo del
contrato, debera tener totalmente implantado el programa informatico para la gestién del
mantenimiento del que ASEPEYO disponga y haberse adaptado al funcionamiento del mismo.

ASEPEYO trasladara a la empresa adjudicataria las instruccion sobre el uso del aplicativo
(programa) y los protocolos propios de operacion y gestion.

La empresa adjudicataria debera informar sobre el personal designado para la utilizacion del
programa de gestién del mantenimiento del que ASEPEYO disponga. Se debera garantizar que
este personal tenga los conocimientos adecuados para la utilizacion del programa.

Por todo lo expuesto, la empresa adjudicataria debera acreditar lo siguiente:

e La disponibilidad de los medios y equipos informaticos necesarios para poder gestionar
el mantenimiento de las instalaciones a través del programa de gestion del
mantenimiento, consistente en ordenador/es en oficina y tablets o smartphones para
cada operario, adecuados para utilizar el aplicativo del GMAO.

e La conformidad del personal relacionado con la prestacion del servicio, tanto el
responsable del contrato, como jefes de equipo, personal de campo y personal de
oficina, para recibir instruccion sobre el uso del programa o aplicativo GMAO propio de
ASEPEYO, los protocolos propios de operacién y gestion.

e La conformidad a adoptar los estandares de procedimientos y documentacién que seran
implantados de acuerdo con los procedimientos y metodologia de ASEPEYO y de otros
que puedan completarlos con el mismo propdsito a raiz de la implantacion y desarrollo
del aplicativo del GMAO que Asepeyo disponga en cada momento.

La documentacién e informacion a la cual tenga acceso la empresa adjudicataria a través del
programa, con ocasiéon de la prestacion de los servicios derivados del contrato, tiene caracter
confidencial y no podra ser objeto de reproduccién total o parcial por ningun medio o soporte.

La empresa adjudicataria debera registrar y mantener actualizado el inventario con todos y
cada uno de los activos de las instalaciones en el programa de gestion del mantenimiento.
También deberd mantener actualizados, dentro del programa de ficheros “online”, los planos
“as built” y los esquemas de principio de las instalaciones durante el periodo que dure el
contrato.

La empresa adjudicataria vendra obligada a la actualizacion de las gamas de
mantenimiento, conforme a la normativa de aplicacién y sus posteriores modificaciones, en el
programa de gestion del mantenimiento.
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Con el fin de ejecutar correctamente el plan ejecutivo de conservacion y de mantenimiento de
este Pliego, el registro del plan de mantenimiento tiene que contener conceptos como:

El periodo de vigencia de cada uno de los planes de mantenimiento.

Las acciones a realizar en el mantenimiento de cada tipologia de activo.

La frecuencia con la cual las acciones de mantenimiento tienen que ser realizadas.

Los materiales necesarios para la realizacion de las acciones de mantenimiento.

Las condiciones de seguridad que tienen que ser tenidas en cuenta con vistas a la
realizacién de las acciones de mantenimiento.

e Los perfiles adecuados para realizar cada una de las acciones de mantenimiento con la
informacién sobre su dedicacién necesaria.

Todas las tareas de mantenimiento realizadas, bien sean de mantenimiento preventivo,
normativo, correctivo o modificativo, tendran que estar introducidas en el programa, con el fin
de ejecutar correctamente el plan ejecutivo de conservacion y de mantenimiento de este Pliego.

Todos y cada uno de los avisos y comunicacién de incidencias, sin excepcion, seran recogidos
en la aplicacién.

El registro de estas actuaciones tiene que contener conceptos como:

e La programacion temporal de la actuacion.
e El activo sobre el que se realizan las acciones de mantenimiento.
e La persona responsable, asighada para la realizacion de la actuacion.

La empresa adjudicataria podra solicitar evoluciones del programa de gestiéon del
mantenimiento, previa evaluacién y aprobacion de ASEPEYO.

Una vez acabado el contrato, el adjudicatario no tendra ningun derecho sobre el software ni
sobre el banco de datos generado durante el periodo de vigencia del contrato.

En el supuesto que durante el periodo de vigencia del contrato, ASEPEYO tenga que cambiar e
implementar un nuevo programa informatico de gestion de mantenimiento asistido por
ordenador, la empresa adjudicataria vendra obligada a adaptarse al nuevo programa
informatico, en las mismas condiciones que el programa actual.

9. GESTION DEL CONTRATO.

9.1. Modelo de gobernanza.

Para el seguimiento y control del cumplimiento de las condiciones establecidas en la presente
contratacion de servicios se establece el siguiente modelo de gobernanza.

En el presente pliego se definen una serie de indicadores (KPIs) para medir el nivel de calidad
y cumplimiento del servicio que ASEPEYO espera de la empresa adjudicataria.

Estos indicadores se aplican a la prestacion de los servicios de mantenimiento
preventivo, normativo, correctivo y modificativo.

Los indicadores KPIs, que se definen, se aplicaran sobre un porcentaje (%) de la facturacion en
la prestacion del servicio. Para ello, los importes correspondientes a la prestacién de los
servicios realizados se dividen en dos conceptos:
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a) El concepto FIJO queda determinado en un 95% del importe de facturacién
(impuestos incluidos). Este concepto se facturara mensualmente conforme a la
prestacién de los servicios realizados.

b) El concepto VARIABLE queda determinado en el resto del 5% del importe de
facturacion. Este concepto se facturara trimestralmente y estara sujeto al cumplimiento
de los indicadores KPlIs.

El importe del concepto FIJO se facturara mensualmente, pero el importe del concepto
VARIABLE queda diferido hasta la facturaciéon trimestral, en donde se determinara el
porcentaje de cumplimiento de los indicadores KPls y se aplicara dicho porcentaje de
cumplimiento a cada uno de los importes mensuales del concepto VARIABLE.

Para la determinacién del porcentaje de cumplimiento del concepto VARIABLE del importe de
facturacion, se han definido unos indicadores (KPIs) para el control en el cumplimiento de las
condiciones indicadas en la licitacion.

La periodicidad para la determinacién del porcentaje de cumplimiento de los indicadores
serda TRIMESTRAL.

Se definen tres indicadores (KPls) para la determinacion del cumplimiento del concepto
VARIABLE del importe de facturacién. El porcentaje de cada uno de los indicadores se reparte
de la siguiente forma:

% DE VARIABLE TOTAL 5%

Distribuciéon por KPIs

KPI 1 2%
KPI 2 2%
KPI 3 1%

KPI 1.- Cumplimiento anticipado del programa de mantenimiento preventivo-normativo,
asi como finalizacion de las incidencias de mantenimiento correctivo y avisos de
mantenimiento modificativo.

El indicador KPI 1 se utilizara para determinar el grado de cumplimiento sobre la finalizacién en
los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo.

El valor maximo del indicador KPI 1 sobre el VARIABLE sera del 2%.

Para la determinacion del indicador KPI 1 se establecen varias reglas de cumplimiento. El
porcentaje final a aplicar sera el sumando de todas las reglas de cumplimiento.

Reglas de cumplimiento KPI 1:

1) Cumplimiento anticipado de la planificacién de mantenimiento preventivo-normativo:
para obtener el 100% de cumplimiento de esta regla se debera cumplir:
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v Que se haya realizado el 100% del mantenimiento preventivo-normativo
programado antes del dia 20 del mes corriente (incluido).

v Que no haya mantenimientos preventivos-normativos pendientes de meses
anteriores.

2) Cumplimiento en la finalizacién de las incidencias de mantenimiento correctivo y avisos
de mantenimiento modificativo: para obtener el 100% de cumplimiento de esta regla se
debera cumplir:

v Que el porcentaje de avisos finalizados respecto de los creados dentro del
trimestre en curso sea superior al 95%.

v Que no haya mas de un 5% de avisos pendientes en trimestres anteriores al
trimestre en curso.

Se establecen las siguientes férmulas para la determinacion del porcentaje de cumplimiento del
indicador KPI 1, en funcién de la tipologia de los mantenimientos y de los lotes indicados para
la presente licitacion.

a) Mantenimiento de Seguridad Industrial de las Instalaciones (MSII).

KPI 1(L0tes 1234) = 1% (Sicumplimiento punto 1) + 1% (Si cumplimiento punto 2)

b) Mantenimiento Integral y Reparaciones Generales (MIRP).

KPI1 ( Lotes 567.89,10) — 0, 6% (Sicumplimiento punto 1) + 1,4% (Si cumplimiento punto 2)

KPI 2.- Cumplimiento en los tiempos de respuesta sobre los avisos de mantenimiento
correctivo.

El indicador KPI 2 se utilizara para determinar el grado de cumplimiento sobre los tiempos de
respuesta de la empresa adjudicataria en la asistencia a los avisos de mantenimiento correctivo
y modificativo.

El valor maximo del indicador KPI 2 sobre el VARIABLE sera del 2%.

Para la determinacion del indicador KPI 2 se establecen varias reglas de cumplimiento. El
porcentaje final a aplicar sera el sumando de todas las reglas de cumplimiento.

Reglas de cumplimiento KPI 2:

1) Cumplimiento en los tiempos de respuesta para la asistencia a los avisos urgentes del
mantenimiento correctivo (MC):

Se valora con un 1% sobre el VARIABLE.

Para obtener este 1% se ha de cumplir que el porcentaje de avisos urgentes atendidos
conforme a los tiempos de respuesta indicados en la presente licitacion sean iguales o
superiores al 98%.
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2) Cumplimiento en los tiempos de respuesta para la asistencia a los avisos no urgentes
del mantenimiento correctivo y modificativo:

Se valora con un 1% sobre el VARIABLE.

Para obtener este 1% se ha de cumplir que el porcentaje de avisos no urgentes
atendidos conforme a los tiempos de respuesta indicados en la presente licitacion sean
iguales o superiores al 90%.

KPI 3.- Cumplimiento en calidad de la prestacion del servicio en el mantenimiento
correctivo y modificativo.

El indicador KPI 3 se utilizara para determinar el grado de cumplimiento en la calidad de la
prestacion del servicio.

La valoracion en la calidad del servicio se realizara a través del aplicativo que ASEPEYO
dispone para la gestion del mantenimiento (GMAO). El director, o persona delegada por éste,
del centro asistencial o dependencia de ASEPEYO donde se realice la actuacion de
mantenimiento, realizara la valoracién de la calidad del servicio puntuando del 1 al 4 cada una
de las actuaciones.

El valor maximo del indicador KPI 3 sobre el VARIABLE sera del 1%.

Para la determinacion del indicador KPI 3 se establecen reglas de cumplimiento. El porcentaje
final a aplicar sera el sumando de todas las reglas de cumplimiento.

Reglas de cumplimiento KPI 3:

1) Cumplimiento en la calidad de la prestacion del servicio de mantenimiento correctivo y
modificativo.

Se valora con un 1% sobre el VARIABLE.

Para obtener este 1% se ha de cumplir que, por lo menos, el 80% de los avisos de
mantenimiento correctivo y modificativo tengan una valoracién entre 3 y 4.

9.2. Reuniones periddicas.

Como se ha indicado anteriormente, con periodicidad minima mensual, se realizaran reuniones
de seguimiento y cumplimiento de la prestacién del servicio contratado. En estas reuniones
debera estar, como minimo, el personal responsable de la gestiéon del contrato designado por la
empresa adjudicataria y el responsable del contrato indicado por ASEPEYO.

Una vez finalizadas las reuniones, la empresa adjudicataria debera levantar acta de la reunion
y un listado de acciones para el seguimiento de las mismas. El acta y el listado de acciones
deberan enviarse a los responsables firmantes del contrato.

El lugar establecido para las reuniones sera, en funcion del lote adjudicado, en las oficinas
centrales de ASEPEYO de Barcelona y/o Madrid. También podran realizarse mediante
videoconferencia, a determinar por el personal responsable de ASEPEYO.

Reuniones mensuales.

Los temas a tratar en las reuniones mensuales seran, como minimo, los siguientes:
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Seguimiento de las actuaciones de mantenimiento programadas en el mes anterior.
Seguimiento y control del listado de acciones acordadas en el mes anterior.
Seguimiento y evolucion de los indicadores KPIs 6 SLAs del servicio.

Seguimiento de las incidencias mas relevantes, bien sea por importe econémico y/o por
afectacién del servicio.

Seguimiento y aplicacion de las condiciones de servicio y/o de la facturacion.

Fijacion de objetivos y programacion de trabajos de caracter general.

Control y seguimiento de las mejoras ofertadas.

Control y seguimiento de la subcontratacion.

Control y seguimiento de las medidas de prevencion y seguridad, y de CAE, en la
realizacién de los trabajos.

e Planificacion de mantenimiento para el préximo mes.

Reuniones trimestrales.

A esta reunion ademas de los dos responsables de la gestién del contrato, asistiran los dos
representantes de ambas entidades y/o firmantes del contrato. Adicionalmente, podran asistir
los técnicos de direccion de ASEPEYO 6 el encargado de la adjudicataria.

Los temas a tratar en las reuniones trimestrales seran, como minimo, los siguientes:

e Revision y resumen de los temas tratados en las reuniones mensuales, y evaluacién de
su grado de cumplimiento.

e Determinacion de los porcentajes variables conseguidos en base a los indicadores
establecidos en este Pliego, para la devolucion del importe retenido en la facturacion.

e Determinacion de las acciones para la reconduccion de incumplimientos contractuales.

e Propuestas de mejoras de la organizacion del trabajo y/o gestién tecnoldgica del
servicio.

e Propuestas de mejora de los centros, evaluacion de los costes y planificacion si
procede.

9.3. Control de la subcontratacion.

En las reuniones periédicas se debera informar sobre el cumplimiento en las condiciones de la
subcontratacién de los servicios.

Para el control en el cumplimiento de estas condiciones, la empresa adjudicataria debera
entregar mensualmente, al personal responsable de ASEPEYO, una declaracién jurada con las
empresas subcontratadas en el ultimo mes de facturacion y los importes correspondientes a
esta subcontratacion, para poder determinar el porcentaje de subcontratacion realizado.

En esta declaracion jurada también se indicara el importe de subcontratacion acumulado desde
el comienzo del contrato, asi como el importe facturado desde el comienzo del contrato.

La empresa adjudicataria debera mantener las empresas subcontratadas indicadas en la
formalizacion del contrato de licitacion y realizaran los oficios descritos en la misma. Estas
empresas podran ser sustituidas por otras empresas que realicen la misma prestacion y que
estén cualificadas y cumplan con los requerimientos establecidos en el presente pliego, previa
comunicacion y aprobacion por parte de ASEPEYO, conforme al procedimiento que se
encuentre vigente en la mutua para las altas de nuevas subcontratas.
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10. CONDICIONES DE FACTURACION.

Para una mejor gestiéon y control de la facturacion en la ejecucién de la prestacién del servicio,
se realizara una facturacion diferente para cada uno de los servicios de mantenimiento
prestado de forma mensual con desglose de cada intervencion en cada Centro. La facturacion
sobre estos servicios se realizara de la siguiente forma:

a) Facturacién Mantenimiento Preventivo-Normativo.

e Periodicidad MENSUAL, para la facturacion del concepto FIJO.

e Periodicidad TRIMESTRAL, para la facturacién del concepto VARIABLE, una
vez se hayan calculado los indicadores (KPIs) y aplicado el porcentaje de
cumplimiento de las condiciones y calidad del servicio .

e Facturacién agrupada por centro de trabajo antes del dia 20 del mes
siguiente, con todas las actuaciones de mantenimiento preventivo y normativo
realizadas.

b) Facturacién Mantenimiento Correctivo y/o Modificativo.

e Periodicidad MENSUAL, para la facturacién del concepto FIJO.

e Periodicidad TRIMESTRAL, para la facturacién del concepto VARIABLE, una
vez se hayan calculado los indicadores (KPIs) y aplicado el porcentaje de
cumplimiento de las condiciones y calidad del servicio .

e Facturacion agrupada por centro de trabajo antes del dia 20 del mes
siguiente, con todos los avisos de mantenimiento correctivo y modificativos
realizados.

En cumplimiento con lo establecido en la normativa interna de contratacién de esta Mutua, el
adjudicatario debera indicar en la factura o certificacion correspondiente la siguiente
informacion:

e Centro de trabajo donde se ha realizado la prestacion del servicio.

e Numero de referencia de los avisos o del encargo realizado.

e Numero de referencia del contrato que ASEPEYO facilitara a la empresa
adjudicataria una vez firmado y registrado el mismo en su base de datos.

La no inclusién de esta informacién en las facturas no permitira la tramitacién adecuada de las
mismas y retrasara de forma indefinida su aprobacion y por tanto su pago.

El pago de las facturas de los servicios contratados se realizara a la finalizacién de los trabajos,
previa presentacion de la documentacion debidamente conformada por persona responsable
de ASEPEYO y que justifique la ejecucién de los trabajos. No se abonara ninguna factura hasta
la presentacion de dicha documentacién conformada.

En el caso de facturacion electronica (conforme la Ley 25/2013 de 27 de diciembre, y
posteriores modificaciones), se debera anexar toda la documentacion que justifique el
cumplimiento y conformidad de la prestacion del servicio, para poder proceder a su gestion.

Los importes facturados se veran incrementados por el impuesto sobre el valor afiadido (IVA) o
impuesto equivalente, que figurara en partida independiente, conforme a la legislacién vigente.
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10.1.Concepto FIJO y VARIABLE.

En todas las facturas de la prestacion del servicio, tanto para los mantenimientos
preventivos-normativos como correctivos y modificativos debera separarse el importe total de la
prestacion del servicio en un concepto FIJO y un concepto VARIABLE de los servicios
ejecutados conforme al modelo de gobernanza.

La periodicidad de facturacion de cada uno de los conceptos sera:

a) El concepto FIJO queda determinado en un 95% del importe de facturacion. Este
concepto se facturara mensualmente conforme a la prestacion de los servicios
realizados y no esta sujeto al cumplimiento de los indicadores KPlIs.

b) El concepto VARIABLE queda determinado en un 5% del importe de facturacion. Este
concepto se facturara trimestralmente y estara sujeto al cumplimiento de los
indicadores KPlIs.

En la facturacion mensual, el importe del concepto VARIABLE queda diferido hasta la
facturacion trimestral, en donde se determinara el porcentaje de cumplimiento de los
indicadores KPIs y se aplicara dicho porcentaje de cumplimiento a cada uno de los importes
mensuales del concepto VARIABLE. La determinacion del porcentaje de cumplimiento de los
indicadores KPlIs viene definida en el presente pliego.

Solo en la facturacion trimestral podra facturarse el importe correspondiente al concepto
VARIABLE de los ultimos tres meses.

10.2. Facturacion Mantenimiento Preventivo-Normativo.

La facturacién del mantenimiento preventivo-normativo se realizara con la periodicidad indicada
en el pliego, una vez finalizados los trabajos programados de preventivo-normativo y estos
estén conformados por parte del centro de trabajo y/o personal responsable de ASEPEYO.

Los importes a facturar se dividiran en concepto FIJO y VARIABLE, y se facturaran conforme a
lo indicado en el presente pliego.

En la factura se desglosaran los mantenimientos realizados en cada uno de los centros
asistenciales y dependencias de ASEPEYO.

El importe adjudicado de mantenimiento preventivo correspondiente a cada uno de los centros
asistenciales o dependencias de ASEPEYO sera el importe correspondiente ofertado en
funcion de la tipologia del centro.

En la facturacion de mantenimiento preventivo no se podra incluir ningiun material
facturable. En todo caso, dicho material precisara de un aviso de mantenimiento correctivo.

En la facturacion, junto al documento factura, debera presentarse la siguiente documentacion
acreditativa de la prestacién del servicio:

e Parte de trabajo de las operaciones de mantenimiento preventivo realizadas en las
instalaciones objeto del contrato, con el listado de tareas realizadas, mediciones, y/o
observaciones que correspondan, para cada uno de los equipos del inventario técnico,
indicando si el equipo se encuentra en correcto estado de funcionamiento. El parte de
trabajo debe estar debidamente cumplimentado y firmado por el operario, y validado por
el centro de trabajo o personal responsable de ASEPEYO.
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e Anualmente, Certificado de Mantenimiento de las instalaciones, segun modelo

establecido por el 6rgano competente de la Comunidad Auténoma.

e Anualmente, Informe Anual de Mantenimiento indicando ademas de los datos basicos
de la instalacion, el estado de la misma, recomendaciones, el histérico de las
actuaciones mas relevantes realizadas durante el ejercicio y sus comentarios. El
Certificado debera estar debidamente firmado por el técnico competente de la empresa
licitadora.

e Cuando proceda, Informe técnico de los trabajos realizados indicando: los equipos que
componen la instalacidon, estado de conservacion, mejoras a realizar, y conclusiones;
todo ello debidamente firmado por el técnico competente de la empresa adjudicataria.

e Cuando proceda, copia de la hoja del libro de reqistro y seguimiento de las actuaciones
de mantenimiento y/o incidencias realizadas en la instalacién, con la anotacién de la

actuacion realizada y la fecha de la misma.

e Cuando proceda, toda la documentacion técnica que corresponda y que este asociada
al aviso de mantenimiento. Por ejemplo:

o Documentacion de registro de mediciones (combustion de calderas, etc.)

o Documentacion de seguimiento y control (control de fugas de gases
refrigerantes, etc.)

o Documentacién de gestién y tratamiento de residuos (residuos inertes, residuos
reciclables, gases refrigerantes, baterias, ldmparas de descarga, etc.)

e Cualquier otro documento que la autoridad competente establezca al respecto y/o que
sea de obligado cumplimiento por normativa.

10.3. Facturacion Mantenimiento Correctivo y/o Modificativo.

La facturaciéon del mantenimiento correctivo y/o modificativo se realizara una vez finalizados los
trabajos de los avisos y/o incidencias comunicadas y estos estén conformados por parte del
centro de trabajo y/o personal responsable de ASEPEYO.

En los trabajos de mantenimiento correctivo, los importes a facturar se dividiran en concepto
FIJO y VARIABLE, y se facturaran conforme a lo indicado en el presente pliego.

En los trabajos de mantenimiento modificativo se facturara el 100% de los trabajos ejecutados.

En la factura se indicaran las referencias de los avisos y/o incidencias de mantenimiento
correctivo finalizadas en cada uno de los centros asistenciales y dependencias de ASEPEYO.

Para cada uno de los avisos y/o incidencias se desglosaran en la factura los siguientes
conceptos:

a) Importe de mano de obra; que sera el resultado de multiplicar el numero de horas
destinadas a la ejecucion de los trabajos por el importe adjudicado de precio mano de
obra.

b) Importe de materiales; que sera el resultado de aplicar el porcentaje de descuento
adjudicado sobre el precio de venta al publico (PVP), o precio de referencia, de los
materiales utilizados.
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c) Importe de los servicios/suministros especiales (en los casos que proceda); que sera el

resultado de multiplicar la medicion que corresponda por el importe de adjudicacién
correspondiente al servicio técnico especial prestado.

En la facturacién, junto al documento factura, debera presentarse la siguiente documentacion
acreditativa de la prestacion del servicio:

Parte de trabajo de las actuaciones de mantenimiento correctivo realizadas en el centro
de trabajo, emitido por el programa de Gestion de Mantenimiento Asistido por
Ordenador (GMAO) del que ASEPEYO disponga, y en el que se reflejen el nUumero de
horas de mano de obra y materiales utilizados. El parte de trabajo debe estar
debidamente cumplimentado y firmado por el operario, y validado por el centro de
trabajo o personal responsable de ASEPEYO.

En los casos que proceda, el presupuesto previo desglosado con los precios que han
servido de adjudicacion de mano de obra de oficial y porcentaje de baja de materiales
empleados, asi como la aceptacion de dicho presupuesto por parte de ASEPEYO.

Documentacién justificativa del precio de venta al publico (PVP), o precio de referencia,
de los materiales facturados (copias tarifas oficiales vigentes del fabricante, etc.).

Cuando sea posible, fotografia del estado inicial, en proceso, y del final de las
reparaciones realizadas, que ofrezca una visualizacion de las reparaciones realizadas.

Cuando proceda, Informe técnico de los trabajos realizados indicando: los equipos que
componen la instalacién, estado de conservaciéon, mejoras a realizar, y conclusiones;
todo ello debidamente firmado por el técnico competente de la empresa adjudicataria.

Cuando proceda, toda la documentacion técnica que corresponda y que esté asociada
al aviso de mantenimiento. Por ejemplo:

o Documentacién de garantia de los materiales.

o Documentacion de calidad técnica de los materiales utilizados (comportamiento
al fuego, resbaladicidad, etc.).

o Hojas de resultados de laboratorios, de mediciones, etc.

o Certificados de tratamiento, y/o de cumplimiento normativo (pci, legionella,
control de fugas, etc..)

o Documentacion de gestion y tratamiento de residuos (residuos inertes, residuos
reciclables, gases refrigerantes, baterias, lamparas de descarga, etc.)

Cualquier otro documento que la autoridad competente establezca al respecto y/o que
sea de obligado cumplimiento por normativa.

11. PRESENTACION DE LA OFERTA.

Las empresas interesadas en presentar oferta para la prestacion de los servicios de la presente
licitacién, podran presentar su oferta conforme a las indicaciones del Pliego de Claususlas
Administrativas Particulares y del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como de los
anexos correspondientes. Ver Anexo XI del PCAP sobre los “Criterios de adjudicacion”.

Dentro de la prestacién de los servicios objeto de la presente licitacion, los importes ofertados
deberan incluir:
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a) Todos los costes correspondientes a la prestacion de los servicios contratados, los
costes del personal especializado y encargados necesarios, los costes indirectos, el
importe correspondiente a los pluses por horarios y turnos, recurso preventivo,
formacion del personal, seguros sociales, impuestos, y cualquier otro que soporte la
empresa.

b) Todos los costes de sustitucion del personal durante el periodo vacacional; asi como la
sustitucion del personal por indisposicion, baja laboral o cualquier otra contingencia que
le impida prestar el servicio contratado.

c) Los gastos de desplazamiento, dietas, semi-dietas, horas de traslado y/o horas
destinadas a la compra de materiales y repuestos, asi como cualquier otra hora que no
sea efectiva de trabajo en el Centro.

d) Los trabajos realizados fuera del horario laboral, ya que no se podra realizar incremento
alguno por este concepto.

e) Todas las herramientas, equipos de proteccién individuales o colectivos necesarios, y
medios auxiliares precisos para la prestacion del servicio. Los medios de proteccion
colectivos deberan estar con la sefalizacién correspondiente para la ejecucion de los
servicios y trabajos que asi lo requieran.

f) El pequefo material consumible necesario para la prestacién del servicio, asi como
utiles y toda herramienta que sea preciso utilizar.

Por el contrario quedaran excluidos los siguientes conceptos:

g) El Impuesto sobre el Valor Afadido (I.V.A.) o impuesto sustitutivo que se indicara en la
oferta econémica de manera independiente.

12. VISITA DE LAS INSTALACIONES.

La visita a los centros y dependencias de ASEPEYO no sera obligatoria para la presentacion
de ofertas en la presente licitacion, pero, se recomienda que, para realizar una adecuada
valoracion de la prestacion del servicio se deba conocer el estado y las “instalaciones tipo” de
los centros y dependencias de ASEPEYO.

Para las empresas licitadoras que estén interesadas en visitar los centros y dependencias de
ASEPEYO, la fecha de la visita, junto con el procedimiento a seguir, se publicaran mediante
‘nota informativa” en el perfil del contratante de la Mutua, dentro de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico.

Dado el gran numero de centros y dependencias, se hara una seleccién de “centros tipo”, por
cada uno de los lotes, para conocer la envergadura y el estado actual de las instalaciones.

En la visita de las instalaciones y/o centros de trabajo, las empresas deberan llevar
cumplimentado el documento del “Modelo de certificado de visita”, incluido en los anexos del
PCAP, para que sea validado por el personal de ASEPEYO.

El resto de empresas, que no realicen la visita, deberan asumir el estado actual de las
instalaciones y/o centros de trabajo de ASEPEYO, objeto de la presente licitacion, excepto los
vicios ocultos.
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