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1.- OBJETO DEL PLIEGO.

El objeto del presente pliego es regular las prescripciones técnicas que regiran en la Contratacion
mixta del suministro y mantenimiento de 2 microscopios quirdrgicos para cirugia traumatolégica
y microcirugia para los hospitales de Asepeyo, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
n°151.

La empresa adjudicataria debera realizar el suministro y mantenimiento del equipamiento
conforme a los términos y condiciones definidas en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas (PPT) y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

2.- DURACION DEL CONTRATO.

La duracion del contrato del suministro de los 2 equipos sera de 1 afio a partir de la fecha de
firma.

Los trabajos de garantia y mantenimiento integral del equipamiento tendran una duracion de 2
afos a partir de la puesta en marcha del equipamiento.

Una vez terminado el plazo de garantia y mantenimiento integral del equipamiento, se podra
prorrogar el contrato por una anualidad o dos mas, solo en el caso de que el adjudicatario oferte
extensién de garantia con mantenimientos preventivos.

En ningun caso el periodo del contrato y las prérrogas podra exceder de 5 afios

3.- ALCANCE DEL CONTRATO.

La actividad quirurgica de los Hospitales de Asepeyo, como parte del proceso asistencial de los
casos en los que esta indicado el tratamiento quirdrgico, es un elemento nuclear en nuestra
prestacion de servicio con un volumen de actividad muy importante y en crecimiento en los
ultimos afios, no solo para pacientes de Asepeyo sino también, y cada vez mas, para pacientes
de otras Mutuas con las que la Entidad dispone de acuerdo de colaboracién.

Para dar respuesta a las necesidades quirurgicas actuales, nuestros equipos médicos precisan
disponer de las mejoras tecnologicas que faciliten y optimicen los procesos quirdrgicos, en un
contexto de constante evolucién tecnoldgica.

Uno de los equipos tecnologicos presentes en nuestros quiréfanos es el microscopio de
microcirugia, utilizado para magnificar el campo quirurgico, pequefas estructuras como nervios,
vasos sanguineos, y tejidos que el cirujano debe abordar y disponer de una vision muy precisa
para su sutura y reparacion.

Esta necesidad de visualizar de forma magnificada determinadas estructuras es imprescindible
para aquellas unidades funcionales que, dentro del ambito de la traumatologia, estan muy
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especializadas en determinadas regiones anatémicas donde se encuentran precisamente las
estructuras mas pequenas y que ponen en compromiso la funcionalidad y movilidad del paciente,
y por tanto su total recuperacion.

Los equipos médicos que requieren estos equipos son las unidades de mano, columna y cirugia
plastica que requieren realizar cirugias de reconstruccion de haces de nervios, arterias de menos
de un milimetro asi como tendones y otras estructuras. Ademas, se pueden realizar otras
operaciones mediante cirugias no abiertas en zonas como la mufieca y el pulgar, que permite
reducir de manera considerable el dafio en la zona y mejorar su recuperacion.

De la misma manera, es muy util en operaciones de columna. Para tratar lesiones de hernias de
disco lumbar, roturas de vértebra o disco intervertebral y ciatica persistente, entre otros.

En cuanto a cirugia plastica, es necesario un microscopio quirdrgico para hacer cirugias
minimamente invasivas en la reconstruccion de distintas partes del organismo como por ejemplo
para la reconstruccion de miembros traumaticos derivados de accidentes laborales.

El equipamiento incluido en el alcance de esta licitacion es el siguiente:

e 1 Microscopio quirurgico para el Hospital de Coslada
e 1 Microscopio quirurgico para el Hospital de Sant Cugat

La esterilidad en el quiréfano es esencial por lo que es importante cubrir con una bolsa estéril el
cuerpo del microscopio, sin comprometer la calidad 6ptica del mismo, por lo que el adjudicatario
debera suministrar con los equipos 200 unidades de bolsas estériles (para un afo de actividad)

En resumen el alcance del contrato, objeto de la presente licitacion, comprende:

e Suministro, instalacion y puesta en marcha del equipamiento ofertado.

e Desmontaje, retirada y gestion adecuada del equipamiento actual a retirar (si asi lo
demanda la empresa).

e Formacion del personal de ASEPEYO en el uso y manejo del equipamiento ofertado.

Garantia del equipamiento.

e Mantenimiento Integral ( incluye mano de obray piezas) del equipamiento, durante 2 afios

e Suministro de accesorios (bolsa estéril el cuerpo del microscopio). 200 unidades.
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4.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPAMIENTO.

El equipamiento a suministrar por la empresa adjudicataria debera cumplir con los requisitos y
especificaciones técnicas minimas indicadas en el presente pliego y la normativa de aplicacion
correspondiente. La oferta presentada debera incluir todos aquellos elementos y accesorios que
puedan ser necesarios para la instalacion del equipamiento y la correcta puesta en
funcionamiento de los mismos.

El equipamiento a suministrar debera ser nuevo y de comercializacion en el momento de la
presentacion de las ofertas. No se permiten equipos “refurbised” o de segunda mano.

El incumplimiento de alguno de los requisitos minimos indicados en el presente pliego y
sus anexos, o la no aportacion de la documentacion solicitada, implicara la exclusion de
la empresa ofertante de la presente licitacion.

En la siguiente documentacion se detallan las especificaciones técnicas que deberan ser
consideradas como requisitos minimos del equipamiento:

e Anexo A - Microscopios quirdrgicos para cirugia traumatolégica y microcirugia

Si alguna de estas especificaciones técnicas determinara una marca o modelo exclusivo, éstas
seran tomadas uUnicamente como guia u orientacién sin que el hecho de no ajustarse
exactamente sea causa de exclusion, siempre y cuando la caracteristica técnica ofertada sea
equivalente a la establecida en los pliegos.

5.- CONDICIONES PARTICULARES.

5.1.- Desmontaje y retirada del equipamiento actual y gestidon de residuos.

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos de desmontaje y retirada del
equipamiento actual que vaya a ser sustituido por el equipo nuevo, asi como todas las
instalaciones y elementos accesorios que ya no sean necesarios, en caso de ser requerido por
ASEPEYO

La empresa adjudicataria, previamente al desmontaje, acreditara mediante el correspondiente
certificado, la eliminacion de todos los datos incluidos en el equipo actual, garantizando en
todo momento el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos.

Una vez retirado el equipo, la empresa adjudicataria debera realizar la correspondiente gestion
de residuos del equipo, las instalaciones y los elementos accesorios, asi como cualquier otro
elemento que la Direccién Funcional responsable de ASEPEYOQO determine, emitiendo el
certificado de destruccion correspondiente emitido por gestor autorizado. Se debera presentar la
documentacién sobre la trazabilidad del material hasta la entrega en punto de reciclaje apropiado,
cumpliendo la normativa vigente.

La empresa adjudicataria debera realizar también las modificaciones en los registros de las
comunidades autonomas correspondientes para dar de baja el equipamiento retirado de
las instalaciones de ASEPEYO, si esto fuera necesario.
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Para ello, la empresa adjudicataria debera elaborar la documentacién correspondiente conforme
a normativa de aplicacion y realizar la presentaciéon de la documentacién en el registro del 6rgano
competente de la Comunidad Auténoma en que se ubique la instalacién. También debera
entregarse una copia original del registro de la documentacién a la Direccién Funcion
responsable de ASEPEYO.

Para el registro de la documentacion en el érgano competente de cada Comunidad Auténoma
puede ser necesario el pago de las tasas. El importe de dichas tasas correra a cargo de la
empresa adjudicataria y estara incluido en los precios ofertados para la licitacion, no pudiendo
ser facturados aparte.

5.2.- Suministro del equipamiento ofertado.

5.2.1 Suministro del equipamiento ofertado.

La empresa adjudicataria debera realizar el suministro del equipamiento objeto de la presente
licitacion. El suministro de este equipamiento incluye la instalacién en el punto designado por
ASEPEYO y la puesta en marcha del equipamiento.

En el suministro queda incluido todo el material consumible, los elementos y accesorios que
puedan ser necesarios para la instalacion del equipamiento y la correcta puesta en
funcionamiento de los mismos.

La empresa adjudicataria se compromete a realizar el suministro del equipamiento ofertado en
los términos y condiciones establecidos en el presente Pliego y en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.2.2 Suministro de accesorios ( bolsa estéril para el cuerpo del microscopio)

La esterilidad en el quirdéfano es esencial por lo que es importante cubrir con una bolsa estéril el
cuerpo del microscopio, sin comprometer la calidad 6ptica del mismo.

Todas las fundas deben disponer de certificado de conformidad de uso con los microscopios
segun cumplimiento RD1591/2009

El suministro sera de 200 unidades
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5.2.1.- Puntos de entrega e instalacion.

El punto de entrega del equipamiento a suministrar por la empresa adjudicataria sera,
dependiendo de cada equipo, en alguno de los centros de trabajo de ASEPEYO que se indica a
continuacion:

e Hospital de Sant Cugat.
Avda. de I'Alcalde Barnils n° 54-60, 08174 de Sant Cugat del Vallés (Barcelona)

e Hospital de Coslada.
Calle Joaquin de Cardenas n°® 2, 28823 de Coslada (Madrid)

El lugar concreto para la instalacion del equipamiento, dentro del centro de trabajo indicado, sera
definido por el técnico de la Direccidon Funcional responsable de ASEPEYO.

5.2.2.- Plazos de entrega.

La empresa adjudicataria se compromete a suministrar y poner en marcha el equipamiento objeto
de la presente licitacién en un plazo maximo de 120 dias, desde la fecha de entrada en vigor
del contrato o desde la solicitud del equipamiento

La empresa adjudicataria debera presentar al comienzo del contrato una programacion donde se
detallen las fechas del suministro e instalacion del equipamiento, asi como la retirada del
equipamiento actual y la formaciéon del personal de ASEPEYO en el uso y manejo del
equipamiento suministrado. Dicha programacion podra ser modificada por ASEPEYO para
adaptarse a las necesidades de la Mutua, previo acuerdo entre la Direccién Funcional
responsable de ASEPEYO y la empresa adjudicataria.

5.2.3.- Integracion de la informacion con los sistemas de ASEPEYO.

La empresa adjudicataria debera configurar el equipamiento para su correcta integracion con los
sistemas de informacion de ASEPEYO. Para ello sera necesario coordinar dicha integracion con
las diferentes direcciones funcionales y departamentos de ASEPEYO.

Actualmente, ASEPEYO tiene externalizados los servicios TIC, en modalidad de “outsourcing”.
Por este motivo, el adjudicatario debera colaborar conjuntamente con el proveedor externo para
desarrollar la implantacion, despliegue y puesta en marcha de la solucion.

Se debera cumplir con los estandares de conectividad DICOM en los casos en que sea aplicable.
Se debera acreditar dicho cumplimiento mediante los documentos de conformidad con el
estandar DICOM.

Todos los costes de integracion los asumira el adjudicatario.

5.2.4.- Recepcioén del equipamiento.

La recepcién del equipamiento suministrado se realizara mediante |la aceptacion y validacion del
‘documento de recepcion” validado por el personal responsable de ASEPEYO, junto con el
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informe de pruebas de aceptacion y puesta en marcha de los equipos, asi como los certificados
de formacién del personal. En caso de no conformidad el equipo sera devuelto

Una vez instalado el equipamiento, y en presencia del personal de ASEPEYO, se realizaran las
pruebas necesarias para acreditar el correcto funcionamiento de los mismos.

Una vez comprobado el correcto funcionamiento del equipo, se procedera a validar el
“‘documento de recepcion”. La validacion de este documento se realizara por:

e Personal técnico de ASEPEYO: validacién de la correcta instalacion del equipamiento.
e Personal sanitario de ASEPEYO: validaciéon del correcto funcionamiento del
equipamiento y de todas sus funciones.

En caso de conformidad con las pruebas de funcionamiento y que los datos consignados sean
correctos, se procedera a validar el “documento de recepcion” con fecha, firma y sello de
ASEPEYO.

En caso de disconformidad se dejara constancia expresa en el mismo y no se validara el
documento de recepcion. En este caso se estableceran plazos, consensuados entre el
adjudicatario y ASEPEYO, para la subsanacion de dichas disconformidades.

La fecha de validacién del documento de conformidad del equipamiento, sera la fecha a tener en
cuenta para la recepcion del mismo, y a partir de dicha fecha empezara a contar el plazo para la
garantia exigible.

5.2.5.- Documentacién a aportar del equipamiento.

La empresa adjudicataria debera aportar la siguiente documentacién en los centros de trabajo
donde se instalen los equipos, independientemente a la documentacién presentada en la
licitacion.

Documentacion de la instalacion:

e Certificado de conformidad de la instalacién para su registro.

e Pruebas de aceptacion y puesta en funcionamiento tras la instalacion, debidamente
conformadas por el personal de ASEPEYO.

e Certificados de formacion del personal de ASEPEYO.

e Documentacion requerida por cualquier Organismo Competente.

Documentacion del equipamiento:

Declaracion de Conformidad CE del equipamiento suministrado.

Manual de instalacion.

Manual de uso y funcionamiento.

Manual de mantenimiento. Debera detallarse el programa de revisiones reglamentarias e
inspecciones legales.

Todos los manuales indicados deberan ser facilitados en castellano.
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5.2.6.- Registro de las nuevas instalaciones.

La empresa adjudicataria debera realizar el registro de las nuevas instalaciones en el érgano
competente de las comunidades auténomas correspondientes, si esto fuera necesario.

Para ello, la empresa adjudicataria debera elaborar la documentacién correspondiente conforme
a normativa de aplicacion y realizar la presentaciéon de la documentacién en el registro del 6rgano
competente de la Comunidad Auténoma en que se ubique la instalacién. También debera
entregarse una copia original del registro de la documentacion a la Direccién Funcion
responsable de ASEPEYO.

Para el registro de la documentacion en el érgano competente de cada Comunidad Auténoma
puede ser necesario el pago de tasas. El importe de dichas tasas correra a cargo de la empresa
adjudicataria y estara incluido en los precios ofertados para la licitacion, no pudiendo ser
facturados aparte.

5.3.- Formacioén del personal de ASEPEYO.

La empresa adjudicataria debera realizar la formacion del personal de ASEPEYO en el uso y
manejo del equipamiento suministrado (equipos, hardware y software), conforme a la
planificacion presentada y aprobada por ASEPEYO.

Cualquier modificacion, tanto fisica (elementos o accesorios) como de software, del
equipamiento ofertado, conllevara un nuevo periodo de formacién del personal de ASEPEYO en
los mismos términos.

La empresa adjudicataria debera realizar los cursos de formacién ofreciendo unos contenidos y
metodologia que se ajusten a cada uno de los equipos instalados, de la forma mas practica,
innovadora y viable posible, de forma que, la formacion integre actividades que resulten
motivadoras. Por lo tanto, el programa ha de seguir una metodologia eminentemente practica y
vivencial, para favorecer el aprendizaje y la adquisicion de los conocimientos.

5.3.1.- Plan de formacion.

Una vez finalizada la instalacion y realizada la puesta en marcha del equipamiento, la empresa
adjudicataria debera desarrollar un plan de formacion. Este plan de formacion debera
presentarse al personal responsable de ASEPEYO, y éste podra ser modificado o adaptado en
funcion de las necesidades de la mutua.

La formacion se realizara de acuerdo con la disponibilidad del personal de ASEPEYO, en turnos
de manana y/o tarde. La planificacion de la formacion sera acordada con el personal responsable
de ASEPEYO.

El plan de formacién debera incluir una completa formacién en el manejo de los equipos,
hardware y software en su mas 6ptima utilizacién, tanto desde el punto de vista operativo como
funcional y de seguridad. Y que comprendera, como minimo, los siguientes médulos de
aprendizaje:

e Manipulacion manual de los equipos.
e Uso y manejo de las diferentes técnicas
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Uso y manejo de los paquetes clinicos suministrados

Procesado de imagenes de pruebas realizadas.

Transferencia de pruebas realizadas a otras unidades del sistema.
Medidas de seguridad de los equipos.

Mantenimiento de los equipos.

5.3.2.- Alcance de la formacion.

Esta formacion debera ir dirigida al personal sanitario y personal técnico, para utilizar los distintos
elementos de acuerdo a lo especificado por el fabricante. Para ello, la formacién constara de tres
niveles formativos:

e Nivel médico: dirigido a los profesionales médicos, indicado para el uso y explotacién de
los paquetes clinicos puestos a disposicion.

e Nivel técnico: dirigido al personal técnico de enfermeria, indicado para la puesta en
marcha y funcionamiento del equipamiento.

e Nivel técnico de mantenimiento: dirigido al personal de mantenimiento del hospital, para
el conocimiento, uso y mantenimiento de la instalacion.

5.3.3.- Duracion de las acciones formativas.

Cada una de las acciones formativas debera tener una duracion suficiente para que el personal
docente sea capaz de trasladar la informacion necesaria y para que los participantes del curso
sean capaces de adquirir los conocimientos necesarios en cuanto al uso y manejo del
equipamiento instalado. En cualquier caso, se establece una duracion minima de 20 horas para
las acciones formativas.

Sobre la totalidad de la duracion del curso, al menos el 80% de la duracion de los mismos sera
formacion de caracter practico y con actividades que resultan motivadoras.

5.3.4.- Equipo docente.

El personal encargado de la formacion debera tener los conocimientos suficientes y la capacidad
para transmitir la informacion de forma amena y didactica. Este personal debera poseer los
conocimientos suficientes y adecuados sobre los equipos suministrados e instalados.

ASEPEYO podra solicitar la sustitucion del personal destinado a la realizacion de los cursos de
formacion, en caso de considerar que su cualificacién es insuficiente, que realiza su trabajo de
forma incorrecta, o que otros motivos aconsejen el cambio. Y el adjudicatario vendra obligado a
sustituirlo sin ningun tipo de coste adicional para ASEPEYO.

5.3.5.- Material didactico.

La empresa adjudicataria debera suministrar, a cada uno de los participantes de la accién
formativa, el material didactico necesario sobre el objeto del curso de formacion.
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La empresa adjudicataria sera la responsable de la impresién y distribucién del material didactico
a cada uno de los participantes del curso, asi como de toda la logistica necesaria para la
imparticion del mismo.

El coste del material didactico sera a cargo de la empresa adjudicataria.

5.3.6.- Control de asistencia y acreditacion de la realizaciéon de los cursos.

La empresa adjudicataria sera la responsable de llevar a cabo el control de asistencia a los cursos
de formacion. Para ello debera realizar un control de firmas de cada curso. Dicho control de
firmas debera ser remitido al personal responsable de ASEPEYO, una vez acabado el curso.

La empresa adjudicataria debera entregar a cada uno de los participantes de la accién formativa
un diploma acreditativo con las horas de aprovechamiento del curso.

5.4.- Garantias del equipamiento.

5.41.- Garantia del equipamiento suministrado.

El equipamiento suministrado dispondra de una garantia en todos sus elementos y componentes
de dos ainos a contar desde la fecha de recepcion de los equipos.

El periodo de garantia empezard a contar desde la fecha indicada en el “documento de
recepcion”, en el que constaran las pruebas de aceptacion y puesta en marcha del equipo,
validado por el personal responsable de ASEPEYO.

Durante el periodo de garantia estara incluido el mantenimiento del equipamiento
suministrado en la modalidad “todo incluido”, es decir, la empresa adjudicataria debera
realizar el mantenimiento preventivo, técnico-legal y correctivo de todos los equipos
suministrados.

Dentro del concepto de mantenimiento “todo incluido”, se considera incluida la sustitucion y/o
reposicion de cualquier parte del equipo, asi como materiales y piezas de reposiciéon que,
por averia o desgaste, sean necesarias sustituir para el correcto funcionamiento del
equipamiento.

La garantia también incluira la sustitucidon parcial o completa del equipamiento suministrado en
caso de vicios ocultos, defectos de los materiales o fallos en el funcionamiento.

Todas las piezas repuestas seran a coste cero.

5.4.2.- Vida util y garantia de piezas de reposicion.

Para el equipamiento objeto de la presente licitacion debera garantizarse un periodo de vida util
de, al menos, diez afios, en todos sus componentes y piezas de reposicion.

El adjudicatario debera comprometerse a garantizar el suministro de componentes y piezas de
reposicion para el mantenimiento de los equipos durante este periodo de vida util para los
modelos del equipamiento ofertado.
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Si durante este periodo se detectase cualquier incidencia que supusiera el incumplimiento de
este aspecto, como la falta de repuestos o la negacién de asistencia técnica, ASEPEYO podra
exigir al adjudicatario el suministro de un equipo equivalente durante la vigencia de la vida util.

5.5.- Mantenimiento y calibracién del equipamiento.

La empresa adjudicataria debera realizar las labores de mantenimiento y calibracién del
equipamiento suministrado desde la recepcion del equipamiento

e Mantenimiento durante el periodo de garantia del equipamiento: es el periodo que va
desde el inicio del contrato hasta la finalizacion de la garantia. El importe de
mantenimiento en este periodo se considera incluido en el importe del suministro del
equipamiento.

e La prestacion del servicio de mantenimiento se realizara en la modalidad “todo
incluido”, es decir, dentro de la prestacion del servicio se incluyen las labores de
mantenimiento preventivo, técnico-legal y correctivo, asi como los materiales y piezas de
reposicion, que por averia o desgaste, sean necesarias sustituir para el correcto
funcionamiento de los equipos, todo ello sin coste adicional para ASEPEYO.

Dentro del mantenimiento se incluyen tanto a los equipos suministrados como a los elementos
de interconexién, hardware, software del equipo, licencias y sus actualizaciones, asi como todos
los accesorios.

5.5.1.- Mantenimiento Preventivo y Técnico Legal.

El mantenimiento preventivo y técnico-legal consistira en la realizacion de las tareas periddicas
de conservacion y control de funcionamiento del equipamiento suministrado, asi como la
realizacién de ajustes, calibraciones y otras operaciones necesarias para el correcto
funcionamiento de los equipos, segun las recomendaciones del fabricante y normativa aplicable.

La empresa adjudicataria efectuara las operaciones y verificaciones de mantenimiento preventivo
y técnico-legal mediante visitas programadas con personal técnico, en jornada de mafana y/o
tarde, con todas las herramientas, material fungible, consumibles y equipos de medida
necesarios para realizar el mantenimiento.

Los trabajos de mantenimiento preventivo y técnico-legal estaran condicionados al correcto
funcionamiento de la actividad del centro, si bien por condiciones de servicio estos trabajos
podran solicitarse que sean ejecutados en un horario diferente, y asi deberan realizarse, sin coste
suplementario.

Cualquier incidencia o averia que se observe debera ser reflejada en los partes de trabajo, sin
perjuicio de informar inmediatamente al personal responsable de ASEPEYO.

El adjudicatario debera entregar los protocolos de mantenimiento de los equipos al responsable
de mantenimiento del hospital
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5.5.2.- Mantenimiento Correctivo.

El mantenimiento correctivo consistira en la realizacion de las reparaciones o servicios puntuales
demandados por el usuario y el personal responsable de ASEPEYO, con el fin de resolver
cualquier incidencia o problema que se presente en los equipos. El alcance sera para todos los
componentes de los equipos, elementos auxiliares y piezas de reposicion.

La empresa adjudicataria podra resolver la incidencia por via telefénica, contactando con el
personal de ASEPEYO y dando las indicaciones oportunas. En caso de no poder resolver la
incidencia de esta forma, debera resolverse de forma presencial y efectuar las actuaciones y
reparaciones necesarias para recuperar la funcionalidad de los equipos donde se haya producido
una averia o se encuentre en mal estado.

Las comunicaciones se realizaran a través del programa de gestion de mantenimiento (GMAQ)
del que disponga ASEPEYO en ese momento, o mediante el método que establezca el personal
responsable de ASEPEYO.

Los trabajos de mantenimiento correctivo estaran condicionados al correcto funcionamiento de
la actividad del centro, si bien por condiciones de servicio estos trabajos podran solicitarse que
sean ejecutados en un horario diferente, y asi deberan realizarse, sin coste suplementario.

El adjudicatario se obliga en relacion con los tiempos de respuesta frente a una averia o
incidencia, a:

0 Tiempo de respuesta telefénica: el S.A.T. debera contactar con el centro de trabajo en un
plazo no superior a 2 horas tras la notificacion de la incidencia.

0 Tiempo de respuesta presencial: en caso necesario, el S.A.T. debera presentarse en el
centro de trabajo en un plazo no superior a 24 horas, desde la notificacién de la incidencia.

0 Tiempo de reparacion ordinaria: las reparaciones de pequefio alcance deberan ser
resueltas obligatoriamente en un plazo no superior a 48 horas.

0 Tiempo de reparacién de medio o alto alcance: si por la indole de la averia la reparacion
requiriese mayor plazo en la reparacion, el adjudicatario debera justificarlo
razonadamente a ASEPEYO.

5.5.3.- Periodo de disponibilidad y garantia de la reparacion.

El adjudicatario se compromete a mantener un periodo de disponibilidad del equipamiento
superior al 95%, entendiendo como tal al periodo de operatividad y de funcionamiento de cada
equipo respecto de la totalidad del periodo de disponibilidad de dicho equipo. Se contabilizara en
base al numero de jornadas de trabajo planificadas. El objeto es el de garantizar la pronta
reparacion del equipamiento ofertado (cuando se produzca una averia) para asi obtener un
periodo de disponibilidad no inferior al porcentaje indicado anteriormente.

Este periodo podra ser computado de forma trimestral realizandose su calculo en base al horario
y dias de apertura del centro de trabajo, y, caso de verificarse su incumplimiento.
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5.5.4.- Actualizacion y renovacion tecnoldgica.

La empresa adjudicataria debera realizar la mejora continuada del equipamiento ofertado.
Esta mejora continuada incluye la continua actualizaciéon y mejora del software y hardware del
equipamiento. Todo ello sin coste adicional para ASEPEYO.

El objetivo de estas acciones de actualizacién y renovacion tecnoldgica del equipamiento
ofertado es la de garantizar que ASEPEYO dispone de las ultimas mejoras en el flujo de trabajo
y funciones diagnésticas, recibiendo lo mas avanzado en tecnologia, a nivel de software.

Mejora/actualizacion del sistema operativo.

Distribucion gratuita de aplicaciones nuevas seleccionadas.

Actualizacion a las nuevas técnicas de diagndstico mediante aplicaciones innovadoras.
Actualizacion de nuevas funcionalidades en las aplicaciones clinicas.

Actualizacion de las aplicaciones existentes.

Actualizacion del software cliente instalado en los puestos de trabajo para mejorar su
rendimiento.

Actualizacion/mejora del interfaz de usuario.

e Actualizacién de la visualizacion y del software de estaciones de trabajo disponibles.

6.- CONDICIONES GENERALES.

6.1.- Responsable del contrato de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria designara a una persona que sera el responsable de la gestion del
contrato y actuara como interlocutor permanente con el personal responsable de ASEPEYO. En
ningun caso, este responsable de contrato supondra un coste adicional para ASEPEYO.

ASEPEYO podra solicitar la sustitucion del interlocutor o responsable del contrato, en caso de
considerar que su cualificacion es insuficiente, que realiza su trabajo de forma incorrecta, o que
otros motivos aconsejen el cambio.

La empresa adjudicataria facilitara los medios para localizar al interlocutor (niumero de teléfono
movil, correo electronico, etc.). El interlocutor debe estar permanentemente localizable para
atender los imprevistos que pudieran derivarse de la prestacion del servicio.

Las funciones que desarrollara el responsable del contrato de la empresa adjudicataria seran:

Gestion y planificacion del suministro del equipamiento.

Gestion y planificacion de prestacion del servicio de mantenimiento del equipamiento.
Gestion y coordinacion del personal dedicado a la prestacién del servicio.

Control y supervision de la prestacion del servicio.

Gestion de la facturacion.

En todo momento el responsable del contrato debera reportar las incidencias que pudieran surgir
y demas situaciones relacionadas con la ejecucién del contrato.
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6.2.- Servicio de asesoramiento.

La empresa adjudicataria facilitara asesoramiento técnico presencial, a requerimiento de
ASEPEYO, durante todas las fases del proceso, tanto en las fases previas iniciales, como en la
puesta en marcha y funcionamiento del nuevo equipamiento.

Ademas, durante toda la duracién del contrato, la empresa adjudicataria dispondra de un servicio
de atencion telematica y telefonica, a disposicion de ASEPEYO, con el objetivo de:

e Ofrecer asesoramiento en cuanto al funcionamiento y mejora en el empleo de los equipos.
e Facilitar informacion y documentacion técnica de interés en el empleo de estos equipos,
normativas, etc.

6.3.- Normativa de aplicacion.

La empresa adjudicataria debera acreditar mediante la oportuna documentacion que, en el
momento en el que se realice el suministro del equipamiento ofertado, este cumple con la
normativa espafiola y comunitaria vigente que le sea de aplicacién, debiendo presentar la
correspondiente acreditacion ante ASEPEYO.

En caso de producirse cambios normativos durante la vigencia de la garantia, sera a cuenta del
adjudicatario la adaptacién al nuevo espacio normativo, asi como cualquier coste que se derive,
debiendo presentar la correspondiente acreditacion ante ASEPEYO.

6.4.- Prescripciones generales.

La empresa adjudicataria realizara la ejecucion de los trabajos conforme a las prescripciones del
presente pliego:

a) Los trabajos se realizaran manteniendo los maximos niveles de limpieza, orden y
seguridad en el centro de trabajo. El adjudicatario debera efectuar la retirada de
elementos de embalaje o cualquier otro residuo que se produzca durante la realizacion
de los trabajos, comprometiéndose a dejar la zona libre de obstaculos y en buen estado
de limpieza.

b) La ejecucién de los trabajos a realizar no debera interferir o entorpecer la actividad que
ASEPEYO realiza en el centro de trabajo, si bien en caso ineludible de entorpecer o
interferir dicha actividad, el adjudicatario debera informar previamente y con la antelacién
suficiente a ASEPEYO para buscar una solucién satisfactoria. En el supuesto que los
trabajos deban realizarse en horarios diferentes, el adjudicatario debera realizarlo sin
coste adicional.
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El adjudicatario asumira la plena responsabilidad del buen fin de los trabajos, siendo el
unico responsable, tanto frente a ASEPEYO como frente a terceros, de los danos
causados durante la ejecucion de los mismos.

El adjudicatario vendra obligado a informar, en el mismo dia de su conocimiento, de las
incidencias, modificaciones o vicios ocultos que puedan surgir durante la realizacion de
los trabajos, asi como de los incumplimientos, que a su entender pueden existir respecto
de las condiciones de seguridad y de cumplimiento de la normativa vigente, y que puedan
repercutir en ASEPEYO.

La empresa adjudicataria dispondra del personal técnico que resulte necesario, en
funcién de las necesidades, para la correcta ejecucion de la totalidad del contrato. Todo
el personal debera estar cualificado y homologado para realizar los trabajos objeto del
presente pliego, conforme a la normativa de aplicacidn vigente y cualquier otra legislacion
que pudiera resultar de aplicacion en un futuro, debiendo facilitar a ASEPEYO la
documentacién que fuera necesaria para acreditar el citado cumplimiento.

ASEPEYO podra solicitar la sustitucion del personal destinado a la ejecucion del contrato,
en caso de considerar que su cualificacion es insuficiente, que realiza su trabajo de forma
incorrecta, o que otros motivos aconsejen el cambio. Y el adjudicatario vendra obligado a
sustituirlo sin ningun tipo de coste adicional para ASEPEYO.

ASEPEYO se reserva el derecho de que, durante la ejecuciéon de los trabajos objeto del
presente pliego, otras empresas distintas de la adjudicataria puedan realizar otro tipo de
trabajos; guardando siempre la necesaria coordinacion con la empresa adjudicataria del
presente contrato.

El proveedor dispondra de las herramientas y/o maquinaria necesarias para la correcta
realizacién de los trabajos, incluido los medios de proteccién personal de seguridad.

El adjudicatario debera velar por el cumplimiento de la normativa de Prevencion de
Riesgos Laborales y debera colaborar activamente en la coordinacion de actividades
empresariales CAE.

La empresa adjudicataria se hara cargo de la gestién de residuos generados en la
ejecucion del contrato, conforme a lo indicado en la legislacién vigente aplicable,
presentando a ASEPEYO los certificados y contratos de su gestibn con empresas
autorizadas.

El adjudicatario debera conocer el Sistema Gestion Medioambiental y politica de Calidad
de ASEPEYO y aplicarlo en todas las tareas que realice.

7.- CONDICIONES DE FACTURACION.

La facturacién del equipamiento suministrado y de la prestacion del servicio se realizara
proporcionalmente a la finalizacion de los trabajos objeto del presente pliego, previa presentacién
de la documentacion acreditativa debidamente conformada por personal responsable de
ASEPEYO y que justifique la ejecucién de los trabajos.
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No se abonara ninguna factura hasta la presentacion de la documentacion que justifique el
suministro o servicio, debidamente conformados por personal responsable de ASEPEYO.

En cumplimiento con lo establecido en la normativa interna de contratacién de esta Mutua, el
adjudicatario debera indicar en la factura o certificacién correspondiente el nimero de referencia
del contrato que ASEPEYO facilitara a la empresa adjudicataria una vez firmado y registrado el
mismo en su base de datos. La no inclusidon del numero de referencia citado en la factura
retrasara de forma indefinida su aprobacién y por tanto su pago.

En el caso de facturacion electrénica (conforme la Ley 25/2013 de 27 de diciembre, y posteriores
modificaciones), se debera anexar la documentacién anteriormente citada para proceder a su
gestion.

Los importes facturados se veran incrementados por el Impuesto sobre el Valor Ahdadido (1.V.A.)
o impuesto correspondiente, que figurara en partida independiente, conforme a la legislacion
vigente.

ASEPEYO, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 151.
Juan Manuel Vallejo Serrano
Técnico de Direccion de Contratacion
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