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1.-Objeto del pliego.

El objeto del presente pliego es establecer las prescripciones técnicas que regiran la
ejecucion de un servicio de investigacién del mercado laboral para la obtenciéon de
referencias retributivas correspondiente a determinados puestos de trabajo, de
caracter técnico especializado, sanitario y/o directivo.

En este sentido, el objetivo principal es disponer de un servicio de consultoria de
compensacion enfocado en el sector de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social que permita asegurar la competitividad externa y cumplir con el marco legal
vigente, especificamente para ajustar las bandas salariales de perfiles criticos
(sanitarios y directivos) frente al mercado real.

Para ello se proponen que el servicio se divida en 2 lotes, un lote por cada servicio
diferenciado, constituyendo cada uno de los lotes una unidad funcional susceptible de
adjudicacion y contratacién independiente, de acuerdo con lo establecido en el art. 74
LCSP:

— Lote 1- Contratacion de un servicio de investigacion de mercado laboral para la
obtencion de referencias retributivas de puestos de trabajo de caracter técnico
especializado, sanitario y/o directivo, en empresas y sectores analogos a
ASEPEYO.

— Lote 2- Benchmarking retributivo para puestos sanitarios relevantes en
ASEPEYO (posiciones de Médico y Enfermeria), con el propésito de obtener un
Estudio de los Niveles Retributivos globales, de mercado para esos puestos de
trabajo, en empresas y sectores analogos a ASEPEYO, que permita identificar el
gap existente con respecto a la retribucién que marcan las tablas salariales internas
de la Mutua, utilizadas en los procesos de contratacion externa y de nombramiento
de cargos internos y poder dar cumplimiento asi a lo previsto en la Disposicion
Adicional 292 de la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales
del Estado para el afio 2023.

La prestacion de los servicios se efectuara con arreglo a los requerimientos y
condiciones que se estipulan en este pliego de prescripciones técnicas, asi como en lo
correspondiente al pliego de condiciones particulares.

Los servicios a prestar son los siguientes:

2. Servicio Investigacion mercado laboral obtencion referencias retributivas
(Lote 1).

El objeto de este lote es disponer de un servicio de investigacién de mercado laboral
para la obtencion de referencias retributivas de puestos de trabajo de caracter técnico
especializado, sanitario y/o directivo, en empresas y sectores analogos a ASEPEYO.

El objetivo es disponer de informes justificativos, elaborado con criterios técnicos y
soélidos, que muestre, la retribucion global de mercado de una contratacion externa o
un proceso de nombramiento de cargo interno, a los efectos de ser presentado ante
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cualquier proceso de inspeccion y auditoria por parte de los 6rganos de control, tutela
y/o fiscalizacion de la Mutua.

Se estima un maximo de 30 solicitudes salariales anualmente, para constatar la
retribucién fija y total de mercado de determinados puestos de trabajos técnicos,
sanitarios o directivos. Esos datos salariales deberan ser ajustados a la realidad de
ASEPEYO, teniendo en cuenta las variables asociadas a la empresa (como el sector
de actividad, etc.) y a los puestos objetos de estudio y sus ocupantes (edad,
antiguiedad, formacion, etc.).

Se determina que el plazo maximo para la obtencion de dichos informes sea de
10 dias habiles.

La realizacion de las referidas estimaciones salariales de mercado para los puestos de
trabajo solicitados por ASEPEYO, debera seguir las siguientes fases:

1. Analisis y descripcion del Puesto de Trabajo objeto de estudio:

A partir de la informacién facilitada por ASEPEYO, esta fase sera esencial para el
buen fin del proyecto, requiriendo del proveedor la actualizacion, analisis y/o
completar toda la informacién necesaria para poder conocer el puesto de trabajo y
estimar su correcta retribucion. El proceso a seguir propuesto comprendera:

¢ Recogida de la informacién proporcionada por ASEPEYO.

¢ Validacioén de la informacion recopilada a través de la realizacion de entrevistas

(con el ocupante y supervisor del puesto)
e Elaboracién de la descripcién del Puesto de Trabajo

2. Valoracion del Puesto de Trabajo:

Se requiere el empleo de una metodologia reconocida y certificada a tal efecto, que
tenga en cuenta las funciones, responsabilidades e influencias, asociadas al puesto,
cuyos factores serian los siguientes:

BAGAJE RELACIONES CONDICIONES

EJERCICIO DEL
PROFESIONAL COAPLEIDAL RESEONSABILIDAD PROFESIONALES MANDO DE TRABAJO

v

Numero de

Formacion Pensamiento Ambito de actuacion Frecuencia colaboradores Esfuerzo fisico
L U % [ U U
N Influencia - :
Expagana Innovacion (Indicadores Comunicacion Tipode Amblent.e de
profesional econoémicos) colaboradores trabajo
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3. Estimacién del Salario de Mercado:

Se requiere disponer de un Banco de datos Salariales grande de ambito nacional, con
amplio alcance estadistico, y teniendo en cuenta las variables de la Mutua (numero de
empleados, sector de actividad, etc.) y del puesto de trabajo requerido, se
estableceran los criterios mas adecuados para determinar el mercado de referencia
(contraste con el mercado) de los diferentes puestos objeto de estudio.

Se estimaran los salarios de mercado de dichos puestos a partir de la informacion
existente en el Banco de Datos Salariales requerido y se calculara un “indice de
mercado” (market index) para cada persona/puesto, sefalando la posicion del salario
del ocupante con respecto al salario de mercado del puesto.

El referido banco salarial de datos debera tener una gran amplitud, referida al menos a
400 empresas comparables en tamafo y plantilla a ASEPEYO, ser alimentado a través
de encuestas salariales y estudios de mercado, con amplia informacion estadistica
tanto sobre salarios de mercado, como de las practicas de las organizaciones en
materia de RRHH, ofrecer detalle salarial especifico a nivel geografico y de actividad,
para poder analizar los puestos de cualquier organizacion y representativo de una
amplia participacion. Dicho requisito debera ser acreditado mediante declaracién
responsable firmada (Anexo Xlll.1) y su no aportacion sera motivo de exclusién.

4. Elaboracién del Informe de Estimacion Retributiva.

Elaboraciéon de un Informe final con los resultados del estudio y una serie de
recomendaciones de actuacion, incluyendo la siguiente informacion:

¢ Principales funciones del Puesto de Trabajo (DPT).
¢ Horquillas salariales por centiles (25, 50, 75).

e Porcentaje de Retribucién Fijo y Variable en cada centil.

2.1. Requisitos Técnicos LOTE 1.

El proveedor contratado debera disponer de los siguientes requisitos para la
realizacion de este servicio:

1. Disposicion de datos de alta calidad y actualizados:

Se requiere que el proveedor contratado disponga de una base de datos salarial
propia, alimentada de manera periédica con la participacion de empresas relevantes a
nivel nacional e internacional, de modo que se pueda obtener un benchmarking
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salarial con datos fiables, precisos y representativos del mercado, para la toma de
decisiones estratégicas. Entre otras cuestiones se requiere:

2.

Incluya diferentes sectores econdmicos, tamafios de empresa y areas
geograficas, para garantizar representatividad y comparabilidad de la
informacion.

Una metodologia de recopilacién y validacién de datos disefiada para asegurar
la integridad y fiabilidad de la informacion, con controles de calidad estadistica
y verificacion cruzada.

Actualizacién anual de estudios o incluso, semestral para determinados
sectores de alta rotacioén, permitiendo disponer siempre de informacién vigente
y alineada con la evolucién del mercado.

Metodologia Propia aplicable:

Se requiere que el proveedor disponga de un marco metodolégico propio, que permite
adaptar el andlisis salarial a las necesidades de cada cliente, garantizando
comparaciones justas y consistentes, con criterios técnicos solidos y comunicacion
clara, mediante los siguientes aspectos:

3.

Clasificacién de posiciones mediante un sistema de familias profesionales,
niveles de responsabilidad y areas funcionales.

Tratamiento estadistico transparente: analisis de percentiles, medianas,
cuartiles, desviaciones estandar y rangos salariales.

Flexibilidad para alinear la metodologia con el modelo organizativo del cliente,
asegurando una comparacion valida y operativa.

Capacidad de Analisis Estratégico y Recomendaciones de Valor:

Se requiere un enfoque que no se limite a la entrega de datos, sino que incorpore un
acompafiamiento consultivo para convertir la informacion en acciones estratégicas, a
los efectos de tomar decisiones estratégicas, con impacto directo en la atraccién y
retencién del talento. Para ello se requiere las siguientes cuestiones:
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e Evaluacion de la equidad interna y el posicionamiento externo de la empresa.

o Elaboracion de recomendaciones practicas para la definicion de politicas

retributivas, revisiones salariales, bonus y beneficios sociales.

e Anadlisis de la competitividad salarial, brechas de género, previsiones salariales

e impacto de la inflacion en la compensacion.

e Presentacion de escenarios comparativos que permiten anticipar tendencias y

preparar decisiones estratégicas de RRHH.

4. Plataforma Digital y Herramientas Interactivas:

Se requiere que el proveedor disponga de una plataforma tecnoldgica propia, que
facilite el acceso a los datos de manera agil e intuitiva, mediante los siguientes
aspectos:

e« Paneles de control online, con posibilidad de generar informes personalizados

en tiempo real.

¢ Simulaciones salariales interactivas, que permiten comparar posiciones,

sectores o geografias.
e Visualizaciones de graficas que simplifican la interpretacion de resultados.

e Descarga de informes y reportes en distintos formatos (Excel, PDF,

PowerPoint).

Por todo lo expuesto, se pretende obtener un servicio de analisis salarial mas fiable,
actual y accionable del mercado espaniol, especialmente en el ambito sanitario, con
una combinacién unica de datos precisos, expertise estratégico y tecnologia interactiva
que permite a la Mutua tomar decisiones retributivas competitivas, justas y sostenibles.

3. Servicio Benchmarking retributivo de puestos sanitarios relevantes en
ASEPEYO (Lote 2):

Para el conjunto de posiciones de Médico y Enfermeria que se relacionan mas abajo
se requiere la obtencion de un Estudio de los Niveles Retributivos globales, de
mercado para esos puestos de trabajo, en empresas y sectores analogos a
ASEPEYO, que permita identificar el gap existente con respecto a la retribucion que
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marcan las tablas salariales internas de la Mutua, utilizadas en los procesos de
contratacion externa y de nombramiento de cargos internos.

El analisis debe permitir obtener un fiel reflejo de las politicas, niveles y practicas
salariales aplicadas en ASEPEYO y compararlas con las que se aplican actualmente
en empresas de caracteristicas similares por volumen de la organizacion y ubicacion
geografica. Se contemplaran aspectos propios del ocupante del puesto, que puedan
incidir en la fluctuacion de los salarios, tales como su rango jerarquico y/o experiencia.

El resultado de esta contratacion debera permitir a ASEPEYO elaborar un diagnéstico
retributivo para esos puestos de trabajo, que permita abordar, con criterios técnicos y
solidos, la toma de decisiones estratégicas en el marco del actual proceso de
negociacién colectiva del Convenio Colectivo de ASEPEYO, asi como la
implementacion de planes de accion que sean consideren necesarios, siendo una
politica retributiva lo mas vinculada posible a los objetivos y estrategias de ASEPEYO.

Los puestos de trabajo, divididos en dos fases, que son objeto de estudio, se muestran
a continuacion:

1. Primera fase del servicio Benchmarking retributivo para puestos sanitarios:

» Médico/a Especialista de Hospital, con especialidades de Traumatologia, Anestesia,

Radiologia, UCl/intensivista, Internistas, Rehabilitadores y Oftalmologia.
» Supervisor/a Enfermeria de Hospital.

» Enfermero/a de Hospital, con especialidades de Quiréfano, Urgencias, UCI, Urpa -

Unidad Rehabilitacién postquirirgica y REA.

2. Sequnda Fase del servicio Benchmark retributivo para puestos sanitarios:

» Médico Centro Asistencial especialista y no especialista, para las contingencias de

Accidente de Trabajo y Contingencia Comun.

* Enfermera de Centro Asistencial.

3.1 Requisitos técnicos LOTE 2:

El proveedor contratado debera disponer de los siguientes requisitos para la
realizacion de este servicio:
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o Disponer de datos salariales validados estadisticamente y extraidos de un
Observatorio Salarial, siendo una herramienta interactiva de Benchmarking
Salarial que permita tener una informacién veraz sobre cual es la situacion de
los salarios, las practicas retributivas y las politicas salariales del mercado
laboral en el que las empresas actuan. La herramienta debe permitir, por un
lado, comparar los salarios de la Mutua, con los de empresas similares por
comunidad auténoma y sectores analogos y por otro comprobar si la
organizacién contempla adecuadamente los ajustes retributivos provocados por
la experiencia, la formacién o la edad del ocupante segun la valoracién que de
ellos hace el mercado.

e Los datos retributivos deben ser actualizados, al menos anualmente, para
ofrecer una informacion real y contar con una muestra de mas de 300.000
datos salariales validados estadisticamente, distribuidos en mas de 300
puestos de trabajo y 30 sectores de actividad. Dicho requisito debera ser
acreditado mediante declaracién responsable firmada (Anexo XllIl.2) y su
no aportacion sera motivo de exclusion.

Para cada puesto se obtendra una comparacién con el mercado en relacién a:
— La retribucion total anual bruta (RTA).
— Laretribucion variable.

— Las tendencias en beneficios extrasalariales (ordenador, chequeo médico,

ticket restaurante, etc.)

El proveedor debera aplicar una metodologia basada en los siguientes puntos para
realizar el diagndstico requerido:

— Analisis preliminar de la situacion actual.
— Recogida de toda la informacién necesaria para la realizacion del analisis.

— Realizacion de la comparativa con el mercado y sector analogo a ASEPEYO,
por lo que se realizara a través de recopilacion de la informacion publica de las

administraciones.
El estudio tendra las siguientes caracteristicas en sus entregables:
Para la 1% Fase:

1. Situacion salarial existente en ASEPEYO.
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2. Comparativa de retribuciones ajustadas a las Comunidades Auténomas de

Catalufa, Madrid, Andalucia, Sevilla, Pais Vasco, Baleares y Canarias.

3. Comparativa de los diferentes complementos que existen en el mercado.
Para la 22 Fase:

4. Situacion salarial existente en ASEPEYO.

5. Comparativa de retribuciones de las personas analizadas a nivel Nacional.
6. Comparativa de retribuciones ajustadas a Comunidad Auténoma.

Se determina que el plazo maximo para completar las dos fases y la obtencién
de los entregables correspondientes seran de 5 meses.

4.- Interlocutor Unico

El proveedor debera poner a disposicion de ASEPEYO un interlocutor Unico que
pueda dar soporte a aquellos problemas operativos, dudas, o cualquier inconveniente
del servicio que pueda surgir. Dicho interlocutor sera también el receptor de las
peticiones de documentacion que ASEPEYO realice a la entidad adjudicataria.
Asimismo la entidad adjudicataria debera tener a disposicién de ASEPEYO los datos
de contacto permanentemente actualizados respecto de la persona responsable de
este servicio.

5. Forma de facturacién y pago.

La forma de pago se realizara de acuerdo con el procedimiento y protocolo interno
establecido por la propia Mutua ASEPEYO.

No se admitira facturacion por servicios que no hayan sido autorizados por los
diferentes responsables del mismo.

Las facturas que superen los 5.000€ se realizaran segun lo establecido en la Ley
25/2013, de 27 de diciembre de impulso de la factura electrénica y creacion del
registro contable de facturas en el Sector Publico.

Para el Lote 1, se emitira factura en base a cada entregable requerido por ASEPEYO.

Y para el lote 2 se emitira factura por valor del 40% a la firma del contrato

correspondiente y del 30% a la finalizacion de la primera Fase y el resto a la
presentacion de la segunda Fase.

6.- Contenido de la oferta
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Las empresas licitantes deberan presentar en la oferta, como minimo, la siguiente
documentacion:

1. Aportacién del Anexo V (modelo de oferta econdmica y demas criterios
sometidos a férmula) debidamente cumplimentado.

2. Aportacién del Anexo XllI- Declaracion responsable que acredita la disposicién
de los datos retributivos solicitados para cada uno de los lotes.

La no presentacién de la documentacion solicitada sera motivo de exclusion de esta
licitacion.

Técnico Direccion de Contratacion
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