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1. Objeto

El objeto del presente Pliego es establecer las prescripciones técnicas que regiran la contratacion
publica para trabajos de consultoria, analisis, desarrollo, implantacion, integracion con sistemas
corporativos y puesta en marcha de una aplicacion informatica destinada a la gestion de compras
y petitorios para Asepeyo, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 151.

La presentacion de una oferta en respuesta a este pliego de prescripciones técnicas por parte de
los licitadores presupone la aceptacién de todos los requerimientos incluidos tanto en este
documento como en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.1.  Alcance del servicio

El servicio objeto de la presente licitacidon se orienta a la construccién y puesta en marcha de una
aplicacion que permita gestionar las necesidades de todos los equipos de trabajo involucrados en
la gestidn de compras y petitorios. Para ello, la presentacion del servicio objeto de esta licitacion
se basa en los siguientes puntos de actuacion:

e Revision y actualizacion del analisis funcional con el proveedor actual de outsorcing y
Asepeyo.

e Ampliacion del mismo, si es necesario, con nuevos requisitos.

e Construccién del aplicativo y generacién de procesos masivos tanto de lectura como de
actualizaciéon de datos procedentes de los diferentes sistemas activos.

e Generacion (en los casos que se consideren necesarios) de una capa de servicios web
para la integracion con el resto de los aplicativos de la entidad.

e Migracion de los datos de los sistemas antiguos al nuevo sistema, a partir de una serie de
ficheros planos generados por el proveedor de outsourcing desde los sistemas actuales

e Definicion y ejecucién de un plan de pruebas de calidad funcionales y técnicas del
producto.

e Definicidn y ejecucion de un plan de pruebas de calidad funcional y técnica de todas las
interacciones del nuevo producto con el resto de las aplicaciones.

e Debera realizarse la formaciéon que sea necesaria para aquellos usuarios elegidos por
Asepeyo, con la intencion de asumir todo el conocimiento del producto desarrollado.

e Para el despliegue del producto dentro de los sistemas de Asepeyo, el adjudicatario
debera colaborar junto con el proveedor de outsourcing que Asepeyo tenga contratado.
Como minimo, el adjudicatario se comprometera a la entrega de la documentacion
necesaria a Asepeyo o0 a quien éste decida y, participard en las acciones técnicas
relacionadas.
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2. Duracion del contrato

La duracidon del contrato sera de 12 meses a contar desde la fecha de firma del mismo, con
posibilidad de prorrogar por tres periodos maximo de 12 meses, hasta completar un maximo de 3
anualidades adicionales, en las condiciones descritas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

3. Descripcion de los servicios prestados

3.1. Introduccién

La presente licitacion da respuesta a la necesidad de disponer de un aplicativo para todas las
divisiones de la Mutua que requieren realizar compras a un proveedor, sean de productos o
servicios, asi como cubrir las necesidades de todas aquellas personas de cualquier division
(Hospitales, Direcciones Funcionales, Territorio) surgidas a la hora de solicitar todo tipo de
productos y/o servicios a la divisién responsable de ese producto o de ese servicio que se desea
solicitar.

Actualmente, el conjunto de sistemas que rigen la gestién de compras y petitorios de Asepeyo
funcionan de forma separada para cada uno de los dominios o grupos principales de articulos, por
lo cual la gestion unificada se antoja compleja. Se requiere por tanto una sola herramienta que
unifique toda la gestién, que incluya la trazabilidad de todas las acciones, facilite al maximo la
explotacion de todos los datos y se adapte a la definicion de procesos internos de la Mutua: en
definitiva, la gestién de compras y petitorios debe constituirse como un elemento dentro del marco
estratégico de transformacion digital de la compafia.

Para poder abordar la iniciativa de transformacion en la Mutua, es fundamental contar con
modelos que reflejen de forma completa y precisa la arquitectura de negocio de la misma. Estos
modelos también son imprescindibles para asegurar que el resto de la arquitectura de la Mutua
pueda responder de forma agil al impacto de los cambios externos (nuevas normativas,
adaptaciones a cambios territoriales, etc.), asi como a los cambios internos de procedimientos.

Se pretenden los siguientes objetivos:

« Redefinicion y desarrollo de los procesos que rigen la gestion de compras y petitorios de
cualquier ambito, orientados a la transformacion digital de la empresa:

o Orientacion del proceso al usuario interno simplificando la interaccion con las
aplicaciones y garantizando la calidad y la eficiencia en la gestion.

o Facilitar la consulta y actualizacion de informacion del usuario externo a la Mutua,
en aquellos puntos en los que se produce interaccion entre ambos actores.

o Trazar todas las actividades del usuario, desde las pequefas acciones de
mantenimiento hasta el registro de errores en la entrega de material, pasando por la
solicitud de articulos al proveedor y cualquier tipo de comunicacién con el almacén.

« Implantacién de un solo sistema para la gestion de las bases de datos.



.

7
a I
5

R
o

R
%

ANEXO I. Pliego de prescripciones técnicas
Contratacion del desarrollo de una aplicacion informatica destinada a la gestion de compras y

petitorios para Asepeyo, Mutua Colaboradora con la Seguridad num. 151

Exp. CP00240/2023

o Unificacidon de las diferentes bases de datos actuales a una Unica base relacional.
o Incremento significativo de la capacidad de almacenamiento de datos.

o Eliminacién de las bases de datos Access utilizadas actualmente para la gestiéon
individualizada en algunas divisiones de la Mutua

Migracién de los subsistemas y procesos a un unico lenguaje de programacion de las
aplicaciones afectadas. Eliminacion progresiva del actual mainframe.

Eliminacion progresiva de las aplicaciones desarrolladas en Lotus Domino / Notes
(sistemas legacy) y en Visual Basic Applications para Microsoft Access, la nueva
herramienta se implantara por fases en las distintas divisiones de Asepeyo.

Principales ventajas:

(N

<

3.2.

La experiencia de usuario de la aplicacion estara orientada a la resolucién de las tareas
humanas de los procesos.

Transparencia para el usuario de los procesos Batch respecto al tratamiento de ficheros
Ministeriales.

Disefio basado en estandares de modelado.

Modelado de la arquitectura en cuatro dimensiones: Negocio, Aplicaciones, Datos y
Tecnologia lo que simplifica su mantenimiento.

Integracion con utilidades que ya tenemos desarrolladas.
Base de datos unica en la organizacion.
Desarrollo en tecnologia estandar y abierta mas comun del mercado.

Orientacién del desarrollo a micro servicios lo que nos ofrece ventajas en el desarrollo
modular.

Disponer de una gestion centralizada de la configuracion, la auditoria, las codificaciones,
las plantillas, el enrutamiento y demas servicios basicos.

Orientacion a la entrega continta del desarrollo.

Herramientas actuales

Asepeyo dispone en la actualidad de una serie de aplicaciones dispersas que datan desde inicios
de la década de 1990, por ejemplo aplicaciones en Microsoft Access, hasta médulos desarrollados
en Lotus Notes.

Esta basado en los siguientes elementos

> Una arquitectura hardware IBM zSeries con particionado LPAR, virtualizacion zVM y

sistema operativo zZVSE, donde se ejecutan tanto las transacciones online CICS como los
procesos nocturnos JCL.
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Logica de negocio desarrollada mediante lenguajes de programacion VBA (Microsoft

Access) y Lotus Notes.

Aplicativos:

o De presentacion basados en Aplicaciones Documentales realizadas en entorno IBM

Lotus.
o De almacenamiento y presentacion basados en Microsoft Access.

Pedidos de Botiquines y Reposiciones

Pedidos Grandes Dependientes

Pedidos Impresos

Pedidos Material Administrativo

Pedidos Material Corporativo

Pedidos Material Sanitario, Utillaje y EPI

Pedidos Medicacién

Pedidos Medicacion Hospital de Sevilla Cartuja

Pedidos Publicaciones SH

Pedidos Vestuario y Textil

Solicitud Servicios

Aplicacion MS Access para la gestién de almacenes de hospitales (ALMHOS)
Aplicacion MS Access para la Direccion de Asistencia Sanitaria

Aplicacion MS Access para la Direccion de Infraestructuras y Equipamientos (DIE)

Clientes de correo electrénico (uso separado respecto al resto)

Esta relacion de petitorios engloba la totalidad de familias de material que maneja la mutua

>
>
>
>
>
>
>

3.3.

3.3.1.

La futura aplicacion debe disponer de un apartado de administracién y configuracion, unicamente
disponible para perfiles especificos, donde el usuario con dicho perfil pueda mantener la base de

Corporativa

Administrativa

Tecnolégica

Infraestructuras y equipamientos
Sanitaria

Prevencion

Vestuario

Especificaciones funcionales / procesos de negocio

Mantenimiento de articulos
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datos de articulos, es decir, dar de alta, modificar ciertas propiedades, dar de baja (cuando asi se
requiera) y realizar consultas en base a campos diversos.

Los articulos estaran clasificados en familias y subfamilias, de forma que a partir de una serie de
familias raiz se definen familias hijas recursivas donde clasificarlos. La visibilidad de los grupos de
usuarios se vinculara a las diferentes familias, de forma que cada grupo sera responsable del
material que gestiona estrictamente; en particular, cada grupo podra definir las familias y
subfamilias que se consideren oportunas, asi como vincular los articulos a estas familias y
subfamilias de la manera mas adecuada.

La diferencia con la situaciéon anterior radica en el hecho de realizar este mantenimiento de
articulos en una sola base de datos, con lo cual se evitan duplicidades e ineficiencias en el
mantenimiento.

3.3.2. Gestion de inventario

A demanda de los usuarios y siempre de acuerdo a las restricciones de visibilidad segun familia
de articulos, los grupos con permisos para mantener la base de datos de articulos podran
consultar el stock en cualquier momento de aquellos almacenes donde tengan visibilidad (definido
con mas detalle en la seccién correspondiente).

Asimismo, también se generaran tareas de usuario para gestionar manualmente discrepancias
entre los procesos automaticos de actualizacion del inventario a partir de los datos que vengan
desde los distintos almacenes (ver detalle en seccion especifica) y los movimientos de entrada y
salida registrados en la base de datos de la propia aplicacion.

3.3.3. Configuracién de vinculos entre entidades y de los flujos de trabajo

Para que los distintos grupos de usuarios puedan realizar aquellas acciones que estan realizando
con las herramientas actuales, se requerira establecer una serie de vinculos y restricciones entre
las entidades que intervienen en los procesos de negocio modelados por la futura aplicacion.

Se pueden distinguir los siguientes vinculos

a) Almacenes y centros de coste: cada centro de coste tendra visibilidad sobre los almacenes
que el usuario administrador decida que ha de ver; en sentido opuesto, un almacén podra
ser visible desde distintos centros de coste.

b) Grupos de usuarios y articulos: los usuarios con permisos especiales podran definir qué
grupos pueden solicitar qué articulos o bien si un articulo en concreto puede ser solicitado
por cualquier usuario de cualquier grupo.

c) Contratos y centros de coste: cada contrato estara vinculado a uno o mas centros de
coste, en el sentido de que esos centros de coste podran consumir directamente del
contrato (realizar compras al proveedor); reciprocamente, un centro de coste podra estar
vinculado a uno o varios contratos. Para cada vinculacion entre contrato y centro de coste
se debera asignar un % del importe total del contrato y se realizara una gestién individual
de la misma.

d) Articulos y contratos: cada contrato dado de alta en los sistemas de Asepeyo debe ir
vinculado a una serie de articulos, los que aparecen en la adjudicacién del mismo, junto
con las caracteristicas adicionales correspondientes (dimensiones, empaquetamiento,
precio unitario, etc.). Un mismo articulo podra estar vinculado a uno o varios contratos,
sean vigentes o no vigentes.

e) Centros de coste y escenarios: en la gestion de pedidos, un escenario se define como el
conjunto de un origen (de donde sale el material) y un destino (a dénde llega). Como
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origenes podemos tener proveedores o almacenes; posibles destinos, otro proveedor (para
pedidos donde intervienen 2 proveedores), un almacén o bien una dependencia de
Asepeyo.

Respecto a la configuracion de los flujos de trabajo, se trata de asignar qué permisos o visados se
requieren para qué tipos de pedidos:

a) Visibilidad de articulos en funcion del grupo de usuarios: quién puede solicitar qué
productos. Existiran productos solicitables por defecto por parte de todos los usuarios y
otros restringidos a grupos especificos.

O
~

Primer visado, obligatorio la mayoria de veces pero optativo en otras. Se debera configurar
el grupo responsable de este visado (el manager de quien solicita material o bien otro
grupo al margen de quién realiza el pedido; la primera opcion permitira marcar auto-visado
a partir de cierto perfil

¢) Segundo visado, que correspondera a un grupo del centro de coste por norma general. A
veces se requerira en cualquier circunstancia, otras Unicamente si el importe del pedido
supera una cantidad.

d) Visados especiales por excesos de importe sectorizado (para un centro de coste en
concreto) o bien del importe global del contrato (sumando todos los centros de coste).
Serie de visados de varios grupos de usuarios

3.3.4. Creacidény envio de pedidos

En linea con las aplicaciones informaticas desplegadas por Asepeyo los ultimos afios, la futura
aplicacion para la gestion de petitorios debera orientarse a procesos (mas alla de una definicion
de una serie de flujos de trabajo), por lo cual el pedido evolucionara de estado en funcién de las
aprobaciones de los usuarios responsables de ejecutar ciertas tareas.

Ademas de la orientacién a procesos, que se desarrollara con la ayuda de la herramienta habitual
de Asepeyo (actualmente Red Hat), se requiere trazabilidad de todo el ciclo de vida del pedido, de
manera que se debe poder consultar el histérico de acciones y cambios de estado para cualquier
pedido, asi como conocer todos los pedidos que se encuentran en un estado especifico.

La creacion y envio de pedidos consiste en la generacidon de solicitud de material por parte de un
grupo de usuarios, sujeto a un proceso de validacion por parte del grupo de usuarios responsable
(que elegira origen y destino para la solicitud de material y podra modificar el pedido original).

Para poder vincular todas las acciones, el usuario no escribira directamente ningun correo
electrénico al origen que debe suministrar el material solicitado, sino que se desea contar con un
sistema automatico de generacién de correos electrénicos en base a unas plantillas y unos
patrones predeterminados. Lo mismo para notificar al destino que les llegara el material solicitado,
se realizara mediante comunicacidon automatica para mantener toda la trazabilidad.

Respecto a la comunicacion desde almacenes externos, se pretende establecer un sistema
automatico de comunicacion que evite tratamiento manual por parte de los usuarios.

3.3.5. Gestion de la entrega del material e incidencias relacionadas

Se trata del proceso que viene a continuacion de la creacién y envio del pedido al origen del
material: una vez el material ha llegado a su destino, debe registrarse su entrada y confirmar la
validez del material o bien registrar las incidencias derivadas del mismo. Como tipos de
incidencias podemos encontrarnos las siguientes, no excluyentes entre si ya que en cada entrega
pueden darse diversas incidencias incluso para un mismo articulo



ANEXO I. Pliego de prescripciones técnicas
Contratacion del desarrollo de una aplicacion informatica destinada a la gestion de compras y

petitorios para Asepeyo, Mutua Colaboradora con la Seguridad num. 151

Exp. CP00240/2023

a) entrega correcta completada
b) entrega correcta parcial

c) material defectuoso o deteriorado

o
~

caducidad muy corta

articulo no solicitado

L

f) unidades en exceso
g
h

Como en el caso anterior, en funcion del estado de la entrega se generaran una serie de tareas de
usuario que deberan realizar los grupos autorizados para cada una de ellas.

~

discrepancia informacién albaran

~—

otro tipo de incidencia

Respecto a la comunicacion desde almacenes externos, se pretende establecer un sistema
automatico de comunicacién que evite tratamiento manual por parte de los usuarios.

El registro de incidencias permitira una explotacion detallada de las mismas, el grado de
cumplimiento de un proveedor y la comparativa de calidad entre distintos proveedores, entre otras
posibilidades.

3.3.6. Devoluciones y otros movimientos de material

Como procesos complementarios a la creacion de pedidos y gestién de entrega de material, el
sistema también debe contemplar la posibilidad / necesidad de realizar otro tipo de solicitudes, por
ejemplo

e devolver material una vez se habia registrado correctamente, sea hacia un almacén o
hacia un proveedor

e mover material entre dependencias o almacenes

e retirar / dar de baja material

Para cualquier contrato siempre existira al menos un grupo de usuarios (el de referencia como
minimo) con permisos para devolver y/o mover material; otros grupos quiza puedan solicitar
movimientos o devolucion pero condicionados al visado del grupo de referencia.

3.3.7. Control y seguimiento del consumo de contratos

Par la futura gestién integral de compras y petitorios en Asepeyo se desea introducir un conjunto
de mecanismos eficientes y completos para el seguimiento y control sobre el consumo de
contratos, lo cual implica superar cualquier tarea manual de busqueda en la documentacién y
comunicacion existente para conocer qué se ha gastado en cada contrato.

La nueva herramienta debe permitir un acceso inmediato a esta informacion, a través de una serie
de consultas sencillas, y poder conocer lo siguiente

e % de consumo de importe y de tiempo por cada contrato
e Numero de pedidos por contrato y/o proveedor
e Contratos cercanos a la caducidad en tiempo

e Contratos cercanos al limite de consumo

10



= ==l ANEXO I. Pliego de prescripciones técnicas

——Jll Contratacion del desarrollo de una aplicacion informatica destinada a la gestion de compras y
———= petitorios para Asepeyo, Mutua Colaboradora con la Seguridad num. 151

ASEPEYO Exp. CP00240/2023

e Calidad de la entrega

En particular, si un usuario desea realizar un pedido pero se sobrepasa el importe pendiente de
consumir, o bien se bloqueara la ejecucion del pedido o bien se activara un proceso de visados
donde una serie de usuarios con permisos especiales autorizaran la emision de la factura
correspondiente.

3.3.8. Gestion de alertas y notificaciones

Algunos pasos de la gestion integral de un pedido, por ejemplo la recepcion de material y la
revision del mismo, se realizan manualmente y sin posibilidad de vincular esta actividad con las
acciones automaticas de transiciones entre estados: para que dichas acciones no queden
desligadas del ciclo de vida del pedido y con el fin de que el grupo responsable esté al corriente
de forma puntual de cada situacion, se propone establecer una serie de alertas que aparezcan de
forma previa a la ejecucién de esas tareas manuales y desvinculadas de los registros automaticos.

Ademas de estas situaciones, también se requiere la introduccién de alertas en los siguientes
casos

e Un articulo se encuentra por debajo del nivel de stock minimo

e El importe consumido de un contrato pasa de un umbral de % respecto al importe total o
de un centro de coste concreto (importe sectorizado)

e El periodo de vigencia de un contrato se encuentra a menos de un niimero determinado de
meses

3.3.9. Busquedas y consultas de acuerdo a distintos filtros

Todas las entidades principales (contratos, pedidos, articulos, proveedores, ubicaciones, etc.)
dispondran de una pantalla de consulta en el apartado de administracion donde se podran realizar
busquedas a partir de una serie de filtros. Cada pantalla de consulta sera accesible en funcién de
los permisos del usuario (algunos podran acceder a algunas consultas especificas, otros a todas).

El resultado de cada consulta se podra exportar a un formato tratable, por ejemplo CSV.

3.3.10. Informes personalizados en tiempo real

Al margen de los apartados de consulta para cada una de las entidades principales, que
apareceran en los médulos de mantenimiento de las mismas, se valorara disponer también de un
apartado de informes libres, donde el usuario pueda configurar las dimensiones y las métricas a
conveniencia, en funcion de las necesidades de cada momento.

Ejemplos de dimensiones:
e Articulo
e Contrato
e Proveedor
e Centro de coste
e Almacén
e Pedido
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e Estado del pedido
e Cambiado por el proveedor (S/N)
e Informe justificativo por exceso de gasto (S/N)
e Incidencia en la entrega (S/N)

[ J

Tipo de incidencia en la entrega

Ejemplos de métricas:
e Numero de pedidos
e Numero de articulos en el pedido
e Importe del pedido
e Importe absoluto consumido del contrato
e % de importe consumido del contrato
e Importe absoluto no consumido del contrato
e % de importe no consumido del contrato
e Importe facturado
e Numero de anulaciones de articulos
e Numero de entregas realizadas
e Numero de articulos entregados totalmente
e Numero de entregas parciales
e Numero de entregas realizadas sin incidencia
e Numero de entregas con incidencias

e Numero de incidencias en la entrega (globales o de un tipo determinado)

La herramienta ha de permitir la exportacion de los listados a los formatos de fichero mas
habituales (Excel, CSV, PDF).

3.3.11. Panel de resultados e indicadores

A modo de complemento del punto anterior y como funcionalidad a valorar, se desea que la futura
aplicacion incorpore una apartado con un pequefio cuadro de mando que incluya los principales
indicadores respecto a consumo de contratos, grado de calidad de los pedidos, cémputo de
pedidos por estado, etc.

De acuerdo a las preferencias de visualizacion de los usuarios, los indicadores se podran mostrar
en la modalidad grafica mas adecuada en cada momento: barras, lineas, areas, sectores, arafa,
velocimetro, semaforo, etc. Se pretende que los usuarios obtengan de forma rapida el
conocimiento necesario para optimizar la actividad de negocio.

3.3.12. Perfiles de usuario

12
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Se distinguen los siguientes perfiles de usuario que usaran la nueva herramienta, en funcién de
los permisos para operar sobre familias de articulos

Basico / solicitante:

Consulta de los datos para diversas bibliotecas de articulos, una o varias en funcién
de su unidad de negocio

creacion de pedidos internos sobre las familias de articulos para las cuales se haya
asignado tal permiso Esta lista de familias puede no coincidir con la lista del punto
anterior, pero en todos los casos estara contenida en la primera (puede ser mas
pequena)

acceso al modulo de informes para realizar explotaciones sobre pedidos propios y
exportaciones a los formatos de ficheros habituales

Algunos usuarios basicos dispondran de un permiso especial para visar pedidos
realizados por las personas a su cargo, de las cuales esta como manager

Avanzado:

para las familias de articulos (una o varias) que tengan asignadas con este rol,
podran realizar estas funciones adicionales

o mantenimiento completo de la biblioteca de articulos, de las familias de
articulos y de las jerarquias entre familias

o generacién y envio de 6rdenes de compra a proveedores

o editar las peticiones de material realizadas de usuarios basicos si se
considera necesario

o consultar y mantener vinculacion de articulos y contratos

o seleccionar ubicaciones de origen y destino para el pedido (desde dénde va
el material y hacia donde se dirige)

o aprobar o denegar las peticiones de material de los usuarios basicos

o Decidir si se acepta una entrega parcial por parte del proveedor o del
almacén

podra consultar en todo momento el grado de consumo de un contrato vinculado a
la familia de articulos para la cual se han asignado permisos avanzados, tanto el
importe ya facturado como el generado en pedidos pero no facturado todavia

acceso al modulo de informes para realizar explotaciones sobre pedidos vinculados
a la familia de articulos para la cual el usuario dispone de este rol(con
independencia de quién haya generado el pedido)

acceso al médulo de analisis de datos en modo para creacioén y visualizacion de
indicadores vinculados a aquellas familias de articulos en las cuales el usuario tiene
este rol

se establecera un permiso especial para algunos usuarios avanzados que
consistira en la capacidad de autorizar o denegar pedidos que supongan excederse
del importe del contrato pendiente de consumir, sea un limite global (el de toda la
Mutua) o bien de algun sector con capacidad para consumir de ese contrato.

Administrador:

13
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e las mismas funciones que los usuarios avanzados pero para la biblioteca de
articulos completa y para todos los contratos con independencia de la naturaleza
del mismo

e permiso para todo tipo de operaciones especiales asociadas a la configuracién
general de la herramienta

Consideraciones sobre los perfiles de usuarios

a

~—

b

~

Los perfiles de usuario van en funcién de los permisos sobre familias de articulos: un
usuario puede tener el perfil avanzado para algunas familias de articulos (normalmente
solo una, alguna vez dos) pero dispondra de perfil basico para el resto

la mayoria de usuarios de la Mutua unicamente podran acceder al perfil basico

el perfil administrador no estara vinculado a ningun usuario en concreto

Teniendo en cuenta la intensidad de uso y el grado de concurrencia actual para las aplicaciones
de petitorios, se estima la necesidad minima para la futura herramienta en lo siguiente

125 usuarios basicos flotantes, accesibles para cualquier empleado de la mutua. Todos los
empleados son usuarios solicitantes potenciales de alguna familia de articulos, si bien lo
normal es que algunas familias concretas (por ejemplo, material sanitario o de prevencién)
estén restringidas a algunos perfiles especificos

45 usuarios avanzados flotantes a personas especificas segun cargo en la Mutua. Si se
trata de usuarios nominales, la cantidad podria aumentar

2 usuarios administradores, de los cuales uno deberia ser nominal (asignado a una cuenta
corporativa especifica) y otro puede ser flotante

3.3.13. Ejemplos de casos de uso

A continuacion se exponen una serie de ejemplos de casos de uso para cada uno de los procesos

de negocio o ambitos de funcionalidad. Esta lista no pretende ser exhaustiva ni abarcar
todos los casos de uso necesario, simplemente debe tomarse a modo informativo.

Mantenimiento y configuracion de entidades

>

Centros de coste

o Consulta de centros de coste
Ubicaciones

o Consulta de ubicaciones
Proveedores

o Consulta de proveedores
Tipos de articulos

o0 Alta de tipos de articulos

o Modificacion de tipo de articulo
o0 Baja de tipo de articulo
o}

Consultar tipos de articulos

14
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> Familias de articulos
o Alta de familia de articulos
o Modificacién de familia de articulo
o0 Baja de familia de articulo
o Consultar familias de articulos
> Articulos
o0 Carga inicial de articulos
Carga de articulos por nuevo contrato
Alta de articulos
Modificacion de articulos

O O O o

Baja de articulos
o Consulta de articulos
» Contratos
o Consulta de contratos
o0 Solicitud de ampliacién de importe para un contrato
o0 Propuesta de prérroga de un contrato
o0 Propuesta de rescision de un contrato
> Pedidos y entregas
o Consulta de pedidos

o Consulta de resultados de entregas

Integracion con otros sistemas

> Directorio activo corporativo (LDAP)
o0 Carga inicial de usuarios
o Sincronizacién de usuarios

» Codificaciones
o Carga de tablas maestras

> Terceros
o Carga de proveedores

» Maximo
o0 Carga inicial de contratos
o Mantenimiento de los contratos
o Carga de importes y % de consumo de contratos para cada centro de coste
o}

Confirmacion de baja de activos
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> @plica
o Creacion de una solicitud
o Consulta del estado de una compra sin contrato
> GADA
o Carga de centros de coste
o Carga de ubicaciones
> SIRA
o Carga de empresas
> Colaboradores

o Carga de colaboradores

> Servicio Gestor Tickets
o Creacidn de una nueva solicitud de servicio

o Consulta de una solicitud de servicio

» E-finanzas
o0 Servicios de consulta E/S (pedidos)

o0 Servicios de consulta E/S (facturas)

> Prestashop
o0 Crear pedido

o Consultar pedido

> Almacenes externos

o0 Carga del stock de almacén
Proponer entrega parcial de un pedido
Relacion de entradas de material
Relacion de salidas de material

Resultados de la revision de material (entrada)

O O O O o

Comunicacion de incidencias en la entrega

Diagramas de entidad y estados
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Diagrama principal

Tablas auxiliares

Flujo de estados para pedidos

Flujo de estados para lineas de pedidos
Integracion con otros sistemas

Integracion con sistemas externos

Migracion de datos

>
>
>

3.4.

3.4.1.

Articulos y entidades vinculadas (familias, tipos)
Proveedores (hacia Terceros)

Contratos y datos vinculados

Requisitos técnicos

Conceptos generales

La aplicacion debera funcionar en un entorno grafico intuitivo y facil de manejar. Como minimo,
dispondra de las siguientes posibilidades:

v
v

SN

Portabilidad. Debera ser escalable, con bajos requerimientos de ancho de banda.

Independencia. Debera ser independiente respecto a posibles cambios en el sistema
operativo de los servidores y de la arquitectura hardware de los mismos.

Alta disponibilidad: debera contemplar la ejecucion en alta disponibilidad (clustering),
tanto a nivel de servidor de aplicaciones como de datos.

Rendimiento: debera estar preparado para dar buen tiempo de respuesta y rendimiento
para un volumen maximo de 150 usuarios simultaneos (la concurrencia real estara por
debajo).

Integracion. Permitira la integracion de informacion online o batch mediante sistemas
internos o servicios externos, via Rest o WebService.

Accesibilidad: ha de permitir la distribucién de carga en el acceso, si es necesario a
través de la derivacioén de los usuarios en funcién de la carga.

Modelo de datos inteligible: ha de permitir extracciones de datos para su analisis,
explotacién y comunicacion a organismos.

Entornos: a parte del entorno de desarrollo del adjudicatario y el de produccion, se
crearan otros dos entornos mas para formacion y test (pre-produccién)

Personalizacion: acceso a menus y pantallas dinamicas personalizables y configurables.

Permitira la administracion de usuarios con distintos perfiles de seguridad y el control de
acceso segun perfiles asignados por Asepeyo.

Permitird el seguimiento on-line de todos los pedidos, desde su inicio y hasta su
finalizacion definitiva.

Se podran activar o desactivar iconos para aquellas funciones mas usuales o de baja
utilidad.
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v El sistema ha de permitir la gestion digital completa y avanzada del mantenimiento de la
totalidad de instalaciones de la red asistencial (centros asistenciales, oficinas y hospitales)
de Asepeyo

v Tendra ayudas de funciones en pantalla.

El programa debera tener un disefio y arquitectura abierta y flexible, de forma que se pueda
personalizar con relativa facilidad al objeto de adecuarlo a las necesidades especificas de
Asepeyo.

3.4.2. Arquitectura

A\

El programa ha de funcionar en modalidad de derechos de uso “Software as a Service” /
Hosting en nube externa privada.

o Seguridad Cloud

o Aislamiento de Red/Subnet

o Gestion de Vulnerabilidades y Penetracion
o Bastionado de Servidores

> Soluciéon compatible con la mayoria de navegadores (como minimo Explorer, Chrome,
Firefox y Safari) a la ultima versién disponible del mercado.

» Se debera disponer de como minimo dos plataformas adicionales, una de pruebas /
pre-Produccion y otra de formacion para realizar respectivamente sesiones formativas y/o
validaciones de nuevas versiones o cambios en las reglas de negocio.

> Si bien no se trata de una actividad critica para el negocio de Asepeyo, se valorara que la
plataforma de produccién disponga de al menos dos servidores, que puedan tanto distribuir
la carga de trabajo como servir de respaldo en caso de que alguno de ellos no se
encuentre operativo

» Capacidad de crecimiento dinamico virtualmente ilimitada, que garantice la continuidad del
servicio en el futuro.

El sistema ofertado, aun tratandose de un servicio en la nube, debera permitir si fuera necesario
una transformacién hacia una solucién tipo “on premise”, con migracion de toda la informacién
disponible en la nube sin pérdida de datos, en caso de que Asepeyo lo requiera por necesidades
internas de la Mutua.

3.5. Integracion con sistemas de Asepeyo

La futura aplicacion para la gestion de compras y petitorios se debera integrar con los siguientes
sistemas de Asepeyo, algunos de ellos existentes a dia de hoy y otros que se implantaran en
breve pero con anterioridad al despliegue de la nueva aplicacion:

> Directorio activo corporativo (LDAP).

» SUC (Sistema Unificado de Codificaciones): lectura y extraccion de tablas maestras
relativas a diferentes conceptos.

> Terceros: sistema de gestiébn de proveedores, recuperacion de datos de las tablas
vinculadas a estas entidades.
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@plica: gestion electronica de licitaciones. Solicitud y consultas de compras sin contrato.
MAXIMO: gestion de contratos. Recuperacion de datos vinculados a contratos.

GADA: sistema para la gestidon de las dependencias de Asepeyo. Consulta de ubicaciones
y centros de coste.

SIRA (Sistema Integral de Recaudacion y Afiliacion de Asepeyo): sistema donde se
consultaran los datos de las empresas mutualistas y las asesorias de la Mutua.

Colaboradores: servicios de consulta de datos contra el sistema de gestién de asesores /
colaboradores de Asepeyo.

E-finanzas: sistema de contabilidad y facturacion de la Mutua, desde el cual se consultara
informacion sobre pedidos a la vez que proporcionara informacion sobre facturas.

Prestashop: gestion de petitorios de botiquines para usuarios externos (AQV, app).
SCAD: gestor documental de Asepeyo.

Servicio Gestor Tickets: aplicacion de ticketing para la gestion de incidencias y solicitudes
de servicios TIC.

Almacenes externos: el stock de estos almacenes se replicara diariamente en los sistemas
de Asepeyo.

Servicio centralizado para peticiones de generacion de informes a partir de plantillas.
Servicios de consulta y actualizacion Notificador.

Sistema de explotacion de datos y cuadros de mando de la Mutua (ASID), con la
periodicidad que determine Asepeyo.

Servicio de correo electronico: debera habilitarse una conexion entre la solucion
tecnoldgica propuesta y el servicio de correo electrénico de Asepeyo para el envio de
correos automaticos y la notificacion de alertas a los usuarios. Se especificara en el disefio
la forma de integracion con este servicio.

Los licitadores deberan confirmar dentro de la propuesta la total integracion de su solucién con las
herramientas indicadas o con cualquier otra herramienta que, en el periodo de vigencia del
contrato, Asepeyo considere necesaria para la ejecucion de los procesos de negocio vinculados.

3.6.

Migracion y carga de datos

El adjudicatario realizara la carga de datos al nuevo aplicativo para poder llevar a cabo los
procesos de negocio habituales en la Mutua relativos a la gestion de pedidos internos y compras a
los distintos proveedores, a partir de diversas extracciones de datos que realizara el proveedor de
outsourcing de Asepeyo. Esta actividad se engloba en el conjunto de tareas para la implantacion y
despliegue del producto

ORIGEN FINAL CONTENIDO
MS Access Nueva aplicacion Biblioteca de articulos
Lotus Notes - Tipos de articulos

- Familias de articulos

MS Access Terceros (en caso necesario) Proveedores
Lotus Notes
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Diversos sistemas Nueva aplicacion Datos y configuracion de contratos

Vinculos entre entidades

Almacenes externos Nueva aplicacion Stock de material

Dentro de las funcionalidades de la herramienta se debe contemplar la opcion de importar datos
desde fuentes externas, por ejemplo a la hora de cargar datos relativos a inventario de articulos a
partir de formatos de ficheros habituales (CSV, Excel).

Actualmente, las bases de datos de los sistemas de Asepeyo contienen, de forma aproximada,
este volumen de informacion para el conjunto de todas las aplicaciones de compras y gestion de
pedidos segun tecnologia:

TECNOLOGIA VOLUMEN
Lotus Notes 68000 MB
MS Access 2400 MB

El sistema que se implante debera contar con recursos suficientes tanto para albergar la base de
datos de inventario, almacenes, dependencias, contratos, proveedores y otras entidades, como la
prevision de crecimiento periddica, sabiendo que el volumen de informacién generado
corresponde a varios afios de actividad.

3.7. Glosario

CONCEPTO DESCRIPCION
@plica Aplicacién informatica utilizada para la gestion de licitaciones
4GL Lenguajes de cuarta generacion.
Albaran Nota de entrega que firma la persona que recibe una mercancia.
. Tipo de ubicacién gestionado por Asepeyo o por alguna empresa externa donde se
Almacén . .
guardan variedad de articulos
Asepeyo Oficina Virtual. Espacio virtual para trabajadores, empresas o asesorias al
AQV o :
cual se accede desde la pagina web de la Mutua mediante claves personales
Articulo Producto o servicio que aparece en el catalogo (y normalmente vinculado a un

contrato) para ser proporcionado y/o consumido por parte del personal de la Mutua

Asepeyo Sistema
Integral de Datos
(ASID)

Sistema de datos integral que permite explotar los datos de manera mas 6ptima y
centralizada, realizando una extraccién de informacién correspondiente a multiples
bases de datos simultdneamente.

Batch

Proceso diferido, a priori nocturno, que se arranca por medio de un planificador o lo
hace manualmente un operador

Centro de coste

Cada una de las unidades de negocio de la Mutua donde se pueden asignar costes.
Dentro de esta categoria se incluyen hospitales, direcciones funcionales y centros
asistenciales. Esta clasificacion sirve para llevar un control presupuestario de cada
una de estas unidades de negocio.

Colaboradores

Aplicacién informatica utilizada para la gestion de asesorias.

Contrato

Acuerdo legal, oral o escrito, manifestado en comun entre dos o mas personas con
capacidad juridica (partes del contrato), que se vinculan en virtud del mismo,
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regulando sus relaciones a una determinada finalidad o cosa
Dicho acuerdo de voluntades puede generar derechos, obligaciones y otro tipo de
situaciones juridicas relativas
DB2 Familia de productos de sistemas de gestién de bases de datos relacionales de IBM
Depurador Programa informatico usado para probar bloques de codigo

Dependencia de
Asepeyo

Ubicacion fisica donde personal de Asepeyo desarrolla su trabajo, ya sea un centro
asistencial, un hospital o bien oficinas

Directorio Activo
(LDAP)

Lightweight Directory Access Protocol

Conjunto de protocolos de licencia abierta que son utilizados para acceder a la
informacion que esta almacenada de forma centralizada en una red. Este protocolo
se utiliza a nivel de aplicacién para acceder a los servicios de directorio remoto.

Un directorio remoto es un conjunto de objetos que estan organizados de forma
jerarquica, tales como nombre claves, direcciones, etc. Estos objetos estaran
disponibles por una serie de clientes conectados mediante una red y proporcionaran
las identidades y permisos para esos usuarios que los utilicen.

Documentacion
justificativa por
exceso de importe

Documento que en la actualidad sirve para justificar el pago de una factura a un
proveedor cuando se ha excedido el importe maximo para un contrato determinado,
normalmente autorizado por alguna subdireccién general.

Esta documentacion justificativa podria desaparecer o reducirse de forma
considerable si en el futuro no se admitiera en ningun caso el exceso de importe de
un contrato o bien sélo en situaciones muy excepcionales.

Entrega

Accion de depositar todo el material de un pedido o parte del mismo en el destino
establecido por la persona que lo solicita o lo gestiona.

Escenario

Conjunto de un origen y un destino a la hora de trasladar el material de un pedido.
Pueden ser cualquier dependencia de Asepeyo (hospitales, centros asistenciales,
oficinas), almacenes (de Asepeyo o gestionados por empresas externas) o incluso
en algunos casos empresas mutualistas, por ejemplo para pedidos de las
direcciones de Prevencion o de Relaciones Externas

ETL

Extract, Transform and Load. Extraer, transformar y cargar abreviado como ETL, es
el proceso que permite a las organizaciones mover datos desde multiples fuentes,
reformatearlos y limpiarlos y cargarlos a otra base de datos, data mart o data
warehouse para analizar o en otro sistema operacional para apoyar un proceso de
negocio.

Familia de articulos

Cada una de las agrupaciones raiz de articulos con caracteristicas similares, pero
ligeramente diferentes, que Asepeyo establece para clasificar todos los articulos
susceptibles de ser incluidos en su inventario y/o un contrato de compra de material.

Algunas de las familias de articulos pueden ser:
e material sanitario

material administrativo

material informatico

material corporativo

material de prevencién

instalaciones y mobiliario

(File Transference Protocol) Protocolo de transferencia de ficheros. Es un protocolo

FTP estandarizado para enviar ficheros desde cualquier sistema operativo.
Gestion y Administracion de Dependencias de Asepeyo. Aplicacion informatica
GADA desde donde se administran las dependencias de Asepeyo. También contiene la
informacion de los servicios sanitarios externos con convenio con Asepeyo.
GPC Gestor de Plantillas por Correspondencia. Aplicacion informatica utilizada para el
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diseno y el mantenimiento de plantillas para cualquier dominio y/o sector de negocio.

Importe sectorizado

Parte del importe de un contrato vinculado a cada uno de los centros de coste
autorizados para consumir de ese contrato

Intercambio de informacion con sistemas externos al sistema de compras y

IN & OUT g . ! g
. petitorios, ya sean sistemas vinculados a almacenes externos o también
(Importaciones y L : ) . .
exportaciones) aplicaciones internas de Asepeyo. Dentro de este intercambio se encuentra el envio
y/o la recepcion de ficheros, el acceso online y la sincronizacion de sistemas.
Acto mediante el cual se usan ciertos bienes con el animo de obtener unos ingresos
Inversion o rentas a lo largo del tiempo. Empleo de un capital en algun tipo de actividad
econdémica o negocio, con el objetivo de incrementarlo.
JCL Job Control Language. Interfaz para procesamiento por lotes.

Linea de pedido

Cada una de las partes en que se puede dividir un pedido, entendiendo que por cada
articulo solicitado se considera una linea distinta.

De forma implicita, la vinculacién de ese articulo al contrato sobre el cual se realiza
el pedido define el precio unitario, formato de presentacion y tipo de impuesto
gravado, entre

Lotus Notes

Sistema software cliente/servidor de colaboracién y correo electrénico, desarrollado
por Lotus Software, filial de IBM. La parte del servidor recibe el nombre Lotus
Domino, mientras que el cliente se llama Lotus Notes.

La plataforma IBM Lotus Notes/Domino esta integrada por 4 componentes
principales:

e Lotus Domino - servidor

e Lotus Notes - cliente de correo y colaboracién

e Domino Administrator - cliente para administrar el servidor Domino
[ )

Domino Designer - ambiente integrado de desarrollo (IDE) para crear
aplicaciones

Maximo

Producto de IBM utilizado como gestor de contratos y de activos empresariales,
disenado para ayudar en la gestion de articulos de naturaleza diversa y para
modelar los flujos de trabajo de la misma.

Microsoft Access

Sistema de gestion de bases de datos incluido en las ediciones profesionales de la
suite Microsoft Office. Access utiliza los conceptos de bases de datos relacionales y
pueden manejarse por medio de consultas e informes.

Orientacion a

Medio para que la organizacién se gestione de forma mas eficiente y alcance sus
objetivos, poniendo el foco en la ejecucién de procesos
e proporciona un sistema de gestion con indicadores y facilita la toma de

decisiones basada en datos fiables. Permite la asignacion equilibrada de
recursos a las actividades.

rocesos . L L
P e Responde a las necesidades de mayor coordinacion y gestion de las
interdependencias funcionales en la organizacion.
e proporciona una vision dinamica de cémo debe actuar la organizacion para
generar valor para sus clientes.
También llamado orden de compra: se trata de una solicitud de material a un
proveedor vinculada a un contrato, el cual puede referirse a servicios o productos
Pedido contratados por Asepeyo. El pedido puede constar de una o varias lineas, cada una

de las cuales contendra un articulo y vendra definida por las condiciones de venta o
suministro de ese articulo segun el contrato.
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Pentaho

Es un conjunto de programas libres para generar inteligencia empresarial (Business
Intelligence). Incluye herramientas integradas para generar informes, mineria de
datos, ETL etc...

Prestashop

Sistema de gestion de contenidos (CMS) libre y de cédigo abierto pensado para
construir desde cero tiendas en linea de comercio electronico.

Proceso

Conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas que se caracterizan por
requerir ciertas entradas y tareas particulares que implican valor ahadido, con miras
a obtener ciertos resultados y que da como resultado una salida o un conjunto de
salidas.

Proveedor

Persona fisica o juridica que proporciona bienes o servicios a otras personas fisicas
o juridicas con el fin de cubrir las necesidades de esta ultima a la hora de desarrollar
su actividad.

Servicio Gestor
Tickets

Aplicacién informatica utilizada para la gestion de incidencias y solicitudes de
servicio TIC

Servicio web

(Eninglés web service, WS) Tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y
estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones.

SIRA

Sistema Integral para la Recaudacion y Afiliacidon. Aplicacion interna de Asepeyo a
través de la cual se gestionan los datos de empresas afiliadas a la Mutua, la
recaudacion y los procesos de pago delegado de las mismas.

SLA

Service Level Agreement (Acuerdo de Nivel de Servicio)

Documento que especifica todas las condiciones del servicio prestado por parte de
un proveedor hacia su cliente, responsabilidades de cada una de las partes y las
posibles soluciones en el caso de incumplimiento.

SucC

Sistema Unificado de Codificaciones ...

Tarea de usuario

Unidad de trabajo dentro de un proceso de negocio que requiere la intervencion de
una persona para su gestion y/o resolucion.

Terceros

Aplicacién informatica donde se gestionan los datos de diversas entidades terceras
que tienen una relacion econémica con Asepeyo (personas fisicas o juridicas
representadas por su NIF), por ejemplo proveedores (entre otros),

Tipo de articulo

Cada uno de los criterios de clasificacion de los articulos registrados en las bases de
datos de Asepeyo. Cada una de las familias

Cada una de las localizaciones fisicas donde puede encontrarse material de

Ubicacion naturaleza diversa, que constituyen o pueden constituir el origen y/o el destino de un
pedido
WAS Websphere application web: producto de software que realiza la funcién de un

servidor de aplicaciones.

4. Condiciones de ejecucion del servicio

4.1. Metodologia y estandares

Para el cumplimiento de los requerimientos de seguridad de Asepeyo, el licitador debera disponer
de una politica o metodologia formal y documentada en materia de desarrollo seguro de software.
Dicha documentacién sera, total o parcialmente, puesta a disposicidon de Asepeyo, si ésta la
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solicita (Unicamente a efectos de revision y verificacién). Esta metodologia o estandar podra
contemplar aspectos generales o comunes en materia de desarrollo seguro. En cualquier caso
debera reflejar las particularidades concretas de las distintas tecnologias, lenguajes de
programacion, entornos, etc. de desarrollo utilizados.

4.2.

\ 4

A\

La metodologia o estandar de desarrollo seguro del proyecto describira como minimo qué

controles, criterios, etc. se contemplan en los siguientes ambitos: validacion de datos de
entrada/salida, formato de datos, asignacion de memoria, gestion de errores y
excepciones, mecanismos de trazabilidad y documentacion del cdédigo. En general
contendra buenas practicas de desarrollo de cdodigo alineadas con estandares y/o
metodologias reconocidas.

La metodologia o estandar de desarrollo seguro del proyecto incluira, como fases

intrinsecas al ciclo de vida de desarrollo, el siguiente conjunto de verificaciones previas a la
puesta en produccion:

e andlisis de vulnerabilidades

e test de intrusion

e test de integracién con otros componentes/sistemas
e test de capacidad/rendimiento

e auditoria de cddigo fuente

Seguridad y confidencialidad

La herramienta debera permitir la realizacion de copias de seguridad y su recuperacion

acorde con los procedimientos y sistematica establecida por Asepeyo. La responsabilidad
en la realizacién y/o mantenimiento de dichas copias de seguridad recaera en el proveedor
de outsourcing contratado.

La solucion propuesta debe estar completamente integrada en los sistemas de

autenticacién y autorizacion de ASEPEYO (LDAP). Debera integrarse con la gestion
automatica de identidades y accesos, registro y seguimiento de actividades sensibles,
mecanismos de cifrado y disefio de seguridad de comunicaciones.

Durante el proyecto de personalizacion del servicio, el equipo de implantacion e integraciéon

de la empresa adjudicataria debera tomar todas las precauciones y medidas necesarias
para que el servicio resultante sea robusto, minimizando el riesgo de perdida de integridad.

Debe existir un sistema de proteccion de datos mediante cifrado de conexiones, datos de
usuario y cualquier otro dato sensible.

Control de acceso y auditoria. Todo acceso al servicio debe ser autenticado (usuarios
individuales), trazable (logs o equivalente) almacenado y accesible.

El sistema de identificacion de usuarios, asignacion de roles y control de los usuarios
administradores debera garantizar la seguridad légica de la informacioén, eliminando
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cualquier posibilidad de accesos incontrolados y no autorizados por personal no autorizado
por Asepeyo.

Integracion de los logs en el SIEM Corporativo (actualmente se utiliza gqRadar). Proteccion
integra de los logs para evitar la manipulacién de datos.

Toda la funcionalidad de la interfaz solucion debe ser modular. Debe haber varios perfiles

de los usuarios para asignar los permisos correctos a cada usuario, dependiendo de su
funcion.

La solucion implantada debe garantizar en todo momento el cumplimento del Reglamento
General de Proteccién de Datos (RGPD, GDPR en sus siglas en inglés).

Todos los cambios en el servicio deben ser documentados con antelacion y comunicados

apropiadamente para evitar cualquier interrupcion del servicio. Debera establecerse una
reversion facil dentro de los mecanismos automaticos.

Todos los miembros de los equipos de implantacién, integracion y soporte de la empresa

adjudicataria estan obligados a guardar secreto profesional y estricta confidencialidad
sobre toda la informacion a la que tengan acceso durante el desarrollo del proyecto de
personalizacion y su posterior mantenimiento, por tiempo indefinido desde la finalizacion
del contrato.

El adjudicatario debera describir el nivel de integracion modular que existe entre los

modulos propuestos del software base y también las potenciales dificultades de integracion
con los sistemas de Asepeyo.

Transferencia internacional de datos

Si la propuesta ofertada propone localizar los datos en paises que no pertenecen al

Espacio Econdmico Europeo, habria una transferencia internacional de datos, en cuyo
caso, y dependiendo del pais en que se propongan localizar, deberan proporcionarse
garantias juridicas adicionales adecuadas.

En este sentido, se considera una garantia adecuada que el pais de destino ofrezca un

nivel de proteccion equivalente al legislado por el Espacio Econémico Europeo y asi se
haya aceptado por la Agencia Espafola de Proteccién de Datos o la Comision Europea. En
ese caso sera suficiente con hacer constar la transferencia en la notificacién del fichero
realizada a la Agencia Espafola de Proteccion de Datos para su inscripcion en el Registro
General de Proteccién de Datos.

También seran consideradas garantias adecuadas, las proporcionadas por las empresas

ubicadas en los Estados Unidos que hayan suscrito los principios de "Puerto Seguro". En
este caso, al igual que en el caso anterior sera suficiente con hacer constar la transferencia
en la notificacién del fichero a la Agencia Espafola de Proteccién de Datos. En caso
contrario, la transferencia internacional de datos necesitara autorizacion del Director de la
Agencia Espanola de Proteccién de Datos, que podra otorgarse en caso de que el
exportador de datos aporte garantias adecuadas.
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4.4. Auditoria e informes

4.41. Informes de incidencias

Estos informes de periodicidad mensual incluirdn la relacion de incidencias del servicio
acontecidas, con una clasificacion segun criticidad.

Para las incidencias graves, se presentara un informe especifico dentro de las veinticuatro (24)
horas siguientes a su resolucion con la explicacion detallada de los hechos, una justificacion, si
cabe, de las actuaciones efectuadas y de las medidas a aplicar para evitar la reiteraciéon del
problema o paliar su impacto en caso de reincidencia.

Los informes contendran de forma orientativa la informacion indicada a continuacion:

A\

Listado con el detalle y estado de las incidencias: tipo de incidencia, la solucién, el tiempo

empleado desde su apertura hasta su resolucion, fechas y horas exactas en que se
produjeron y se resolvieron, agentes involucrados en la incidencia.

> Porcentaje de proactividad del proveedor: ratio de incidencias detectadas por el proveedor
versus las reportadas por el proveedor de Servicios IT de ASEPEYO y/o los usuarios.

> Incidencias en las que se ha superado el tiempo maximo de respuesta, diagnéstico y/o
resolucion.

> Numero de interrupciones de servicio por servicio individual en el periodo del informe.
> Listado y calculo de penalizaciones a aplicar en el mes.
> Disponibilidad mensual de los servicios contratados.

> Informes estadisticos de tiempo maximo de respuesta, diagnostico y resolucion de
incomunicaciones.

4.4.2. Informes de calidad y seguimiento ANS

Estos informes de periodicidad mensual, incluiran la medida real de los parametros definidos en
los ANS, comparandolos con los minimos incluidos en su propuesta, y que seran iguales o
mejores a los exigidos por ASEPEYO en este pliego.

Los ANS minimos exigidos se describen en el apartado especifico de ANS.

Los informes contendran al menos la informacion relativa a los KPI referentes a calidad y provision
de los servicios.

Debera ofrecerse una vision de tendencia y evolucion de todos los parametros, con el objetivo de
que los informes puedan resultar de interés para los érganos de gobierno del contrato.

El almacenamiento de estos datos hara posible un seguimiento detallado de los KPI a los cuales
se refieran los ANS, de forma que pueda obtenerse trazabilidad sobre la evolucién de los mismos.
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4.5. Horario y lugar de trabajo

El equipo del adjudicatario debera desplazarse para las reuniones que se consideren necesarias
por el Responsable del contrato de ASEPEYO, independientemente de que estas reuniones se
celebren en las propias dependencias de ASEPEYO o en otras ubicaciones, corriendo por cuenta
del adjudicatario los gastos asociados.

Puede ser también necesario realizar actuaciones puntuales en las dependencias de la empresa
adjudicataria por razén de consulta o utilizacién de material o documentacién obrante en esta, sin
que ello suponga ningun tipo de incremento en la facturacién de los servicios prestados.

4.6. Garantia de la solucién

Dentro de la propuesta se debera indicar cual sera el plazo de garantia de la herramienta, desde
el momento de su puesta en (produccion) marcha definitiva. Como minimo, el plazo no podra ser
inferior a los 9 meses.

Este periodo de garantia hace referencia a cualquier error, averia o incidencia (entre otros)
imputables al adjudicatario y que implique actuaciones por el mismo, ya sean in situ o a distancia
para solventar los problemas detectados y que no impliquen ningun tipo de coste para ASEPEYO,
con el objetivo de dejar el producto completamente operativo y funcionando correctamente.

Dentro de esta garantia también quedara incluida la revisién de la documentacion entregada y en
caso de ser necesario, su correccion y actualizacion. Quedara fuera de esta cobertura todo
modulo y/o componente sobre el que se hayan efectuado desarrollos evolutivos.

4.7. Condiciones de actualizacion del producto

Para todas las actualizaciones de la solucién indicadas en los puntos anteriores se deberan
cumplir los siguientes requisitos:

a) Previa a la aplicacion de la actualizacion del producto, el adjudicatario se compromete a
realizar una copia de seguridad de todos los datos pertenecientes a Asepeyo, evitando la
pérdida de informacion.

b) Antes de ejecutar la actualizacion del producto sera necesario disponer de la conformidad
de Asepeyo, mediante correo electronico (que sera facilitado en el momento de formalizar
el contrato). En dicho correo se confirmara la realizacién de la copia de seguridad, asi
como la fecha y hora de cuando sera realizada la instalacién de la actualizacion.

c) Las actualizaciones del producto deberan ser realizadas preferiblemente entre las 0:00 y
6:00 horas, aunque podria darse el caso que Asepeyo solicite que el cambio de version o
actualizacién sea realizado en un horario diferente durante las 24 horas del dia.

d) Si se produjera una bajada en el rendimiento de la solucibn como consecuencia de la
puesta en marcha de algun cambio, el adjudicatario debera tratarlo como un error del
producto.

La empresa adjudicataria incluira dentro del servicio de mantenimiento la actualizacion de la
herramienta, en relacion a las mejoras o nuevas versiones de la misma, asi como por los cambios
de las normativas vigentes en cada momento (mantenimiento adaptativo) y la asistencia técnica
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remota o presencial, sin limite de horas, en caso de mal funcionamiento del software. Estas
acciones no podran implicar ningun coste relacionado.

La incorporacién de estas actualizaciones/mejoras no debera, en la medida de lo posible, afectar
al funcionamiento normal del servicio de la herramienta, por lo que antes de su instalacion la
empresa adjudicataria garantizara que se realizan las pruebas oportunas, de manera previa a la
incorporacion de estas actualizaciones en el servicio.

4.7.1. Mantenimiento correctivo

El servicio de mantenimiento correctivo incluira la resolucion de aquellos errores de los
componentes tecnoldgicos de la solucién y el posible mal funcionamiento por motivos ajenos a
Asepeyo y que sean derivados por el disefio, arquitectura, desarrollo, funcionamiento habitual,
etc., asi como de los flujos o desarrollos establecidos por Asepeyo y que hayan sido construidos
por el licitador, una vez haya resultado adjudicatario y que formen parte de la solucién.

Los tiempos de resolucion del error se adaptaran a los especificados en la clausula
correspondiente del presente pliego relativo a las incidencias.

El mantenimiento correctivo incluira la generacion de la nueva versién de la aplicacion, su prueba
exhaustiva y su puesta en marcha acorde con los procedimientos de Asepeyo. Como paso previo
a su puesta en marcha siempre se debera contar con el visto bueno del personal de ASEPEYO,
que autorizara el cambio correctivo.

4.7.2. Mantenimiento evolutivo

El servicio de mantenimiento evolutivo, cuyo precio debera indicarse en el modelo de oferta
economica que se anexa al Pliego de Clausulas Administrativas particulares (Anexo V), incluira
aquellas modificaciones solicitadas por Asepeyo, que afecten a la estructura de la aplicacion.

Con el fin de poder concretar las horas de desarrollo que se puedan necesitar para un
mantenimiento concreto Asepeyo proporcionara las especificaciones del cambio solicitado. El
adjudicatario realizara un estudio previo y un analisis de impacto en la solucién conjuntamente con
la estimacién de horas y plazo necesario para completar la peticion. Este andlisis debera
presentarse en el plazo maximo de 1 mes, indicandose el nimero de horas necesarias y coste del
desarrollo solicitado. Presentada la estimacién o presupuesto, Asepeyo podra aceptarla o no. En
caso que se apruebe el adjudicatario procedera a su desarrollo.

A titulo informativo, se prevé un total de 100 horas estimadas anuales, destinadas a desarrollos
evolutivos, sin que esta prevision se considere un limite para Asepeyo. Aun asi, en todo caso, el
contrato no podra superar, durante toda su vigencia, el limite presupuestario indicado en el cuadro
de caracteristicas del pliego de clausulas administrativas particulares que rige la presente
licitacion.

Para pequefias mejoras funcionales que conlleve una carga de trabajo inferior a 20 horas, el
tiempo de implantacién debera ser inferior a 15 dias.

4.7.3. Mantenimiento adaptativo
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Este punto comprende las acciones encaminadas a la optimizacién del funcionamiento del servicio
derivado de cambios legislativos (imperativos legales), asi como al mantenimiento del nivel de
actualizacién de la solucién tecnoldgica.

En el momento que aparezca un cambio normativo por parte de los Estamentos Oficiales
(Ministerio, Seguridad Social, entre otros) que repercuta en la operativa del producto, el
adjudicatario se comprometera a presentar a Asepeyo la propuesta de actualizacion
correspondiente.

En dicha propuesta se indicaran los cambios que seran realizados y el tiempo estimado para su
implantacién, que siempre estara condicionado a la fecha de efecto estipulada en la normativa
correspondiente. Estas propuestas, antes de ser implantadas, deberan ser coordinadas y
consensuadas con Asepeyo.

5. Plan de trabajo / prestacion del servicio

5.1. Cronograma y fases

Para el despliegue de la nueva herramienta de gestion de compras y petitorios y la sustitucién de
las anteriores se establece un periodo de 6 meses desde el inicio del contrato hasta la puesta en
produccién de la fase inicial.

Sera obligatorio la presentacion de un cronograma con la descripcion de las fases previstas para
el proyecto de esta licitacion y que como minimo debera incluir: estudio previo, desarrollo,
implantacién, integracion, formacion, funcionamiento pre-produccion y funcionamiento en
produccién.

Igualmente, debera afiadirse una explicacion para cada una de las fases que sean detalladas y
donde como minimo se indicaran los objetivos previstos, tareas a realizar, entregables y tiempo
previsto para cada tarea.

En el momento de la adjudicacion del contrato, el adjudicatario nombrara un responsable de la
puesta en marcha del proyecto. A partir de aqui se establecera una planificacion segun el plazo de
ejecucién indicado, con objetivos parciales y plan de trabajo detallado.

Aunque se indica que la planificacién se realizara una vez adjudicado el contrato, se valorara la
presentacién de un cronograma, donde se detalle la prevision de dicha planificacién indicando
como minimo, las fases implicadas, las tareas que se realizaran y la duraciéon que tendra cada
fase y tarea.

El adjudicatario debera entregar, a la finalizacién de la fase de puesta en marcha del proyecto,
unos manuales de usuario personalizados para las diferentes tipologias de usuario descritas.
Estos se entregaran formato digital (pendrive). Si por necesidades internas de Asepeyo el
proyecto se divide en fases,

En el manual de usuario administrador se incluird un capitulo especifico de personalizacion y
configuracién de la herramienta.
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5.2. Entregables

Se requiere un Plan de Implantacion detallado que contemple las tareas de instalacion,
configuracién, parametrizacion, formacion y despliegue, asi como un cronograma de todo el
proceso por fases e interacciones.

Durante la fase de implantacion, la empresa adjudicataria debera informar, como minimo
mensualmente, del progreso de la misma con el grado de cumplimiento de las tareas, riesgos,
acciones, etc. La frecuencia de los informes ira en funcion de las necesidades del proyecto segun
la fase en que se encuentre.

5.3. Seguimiento y control del proyecto

Por defecto, las reuniones se llevaran a cabo mensualmente, a no ser que desde Asepeyo se
considere conveniente aumentar dicha periodicidad. Aun asi, excepcionalmente y si como
consecuencia de la evolucién del Proyecto se considerara necesaria por Asepeyo la realizacion de
reuniones adicionales, éstas seran de caracter obligatorio para la adjudicataria: por ejemplo, en
periodos pre y post implantacion del producto en alguna de sus fases

A las reuniones de seguimiento y control deberan asistir, como minimo, la persona responsable
del proyecto de la empresa adjudicataria, asi como la persona encargada de la interlocucién que
designe Asepeyo.

5.4. Devolucion del servicio

Antes de finalizar el servicio y en el momento que Asepeyo determine (con un minimo de 90 dias
laborables de antelacion), el adjudicatario debera transferir, con el plan de devolucién del servicio,
el conocimiento y toda la documentacién actualizada del proyecto a Asepeyo o a la empresa que
Asepeyo establezca, asi como facilitar la transicién al nuevo sistema de correo electronico y
ofimatica que se defina.

Para ello el adjudicatario definira un Plan de retorno del servicio, el coste del cual estara incluido
en la propuesta presentada en el momento de realizar la oferta de esta licitacion, en el que se
recojan, como minimo, los aspectos siguientes:

a) Planificacion
b) Procedimientos y documentacién para la transferencia del servicio
c) Informe de situacion, configuracion y funcionamiento del producto.

d) Cualquier otro aspecto que se considere relevante para un proceso de traspaso del
servicio de calidad

e) Metodologia de transferencia de conocimiento de los aspectos fundamentales de
operacion del servicio y, como minimo, describira:

o La asistencia, la formacién y la documentacion sobre los procedimientos de
negocio o sistemas de Asepeyo al nuevo adjudicatario.
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o El acceso al software, la informacion, la documentacién y otro material utilizado por
el adjudicatario o Asepeyo en la provision del servicio.

o La formacion practica tutelada, en la que el personal designado por Asepeyo o el
nuevo adjudicatario realice los trabajos propios de cada proceso o funcionalidad
tutelados por el personal del adjudicatario.

f) Detallar con las obligaciones y tareas que deberan desarrollarse por cada una de las
partes en relacion con la devolucion y que incluya los términos y condiciones en los que se
realizara esta reversion.

El adjudicatario del contrato debera mantener durante la fase de devolucion el mismo equipo de
trabajo que durante el resto de la prestacion, asegurando el cumplimiento de los acuerdos de nivel
de servicio establecidos. Se debera comprometer a facilitar toda la ayuda necesaria durante este
proceso a Asepeyo, o a terceras partes nombradas por éste, para garantizar un correcto traspaso
de servicios subcontratados, garantias o contratos de mantenimiento existentes hasta el momento
de la terminacién del contrato.

Asepeyo no tendra la obligacion de asumir una dedicacion significativa de recursos propios o del
nuevo adjudicatario en las actividades de devolucion. Sera Asepeyo, o quien Asepeyo designe, el
responsable de coordinar o supervisar la devolucidon del contrato integro, gestionando esta
actividad con el prestador entrante y saliente del servicio.

5.5. Gestion de datos

5.5.1. Portabilidad de los datos

La portabilidad significa que el proveedor ha de obligarse, cuando pueda resolverse el contrato o a
la terminacién del servicio, a entregar con el plan de devolucion del servicio toda la informacién a
Asepeyo en el formato que se acuerde y que permita su utilizacion, en el plazo establecido por
Asepeyo, de forma que éste pueda almacenarla en sus propios sistemas o bien optar porque se
traslade a los de un nuevo proveedor con total garantia de la integridad de la informacion y sin
incurrir en costes adicionales.

5.5.2. Garantias de borrado de los datos una vez extinguido el contrato

Una vez extinguido el contrato el proveedor del servicio no podra conservar ningun dato, debiendo
prever mecanismos que garanticen el borrado seguro de los datos cuando lo solicite Asepeyo v,
en todo caso, al finalizar el contrato.

Estos mecanismos seran descritos en la oferta, siendo requerido al proveedor a la terminacion del
contrato una certificacion de la destrucciéon de todos los datos. Certificacion donde también
garantice en caso de haber realizado subcontrataciones, que los subcontratistas han borrado los
datos a los que hayan tenido acceso.

5.6. Formacion y gestion del cambio

5.6.1. Formacion

Las empresas licitadoras deberan presentar un plan de formacién bien definido para gestionar el
cambio, capacitar a los usuarios del nuevo sistema y dinamizar su uso, en el cual se identifiquen
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las necesidades de formacion, quiénes son los destinatarios de las mismas, qué han de saber,
aprender o aprender a usar y como debe ser el proceso que conseguira que adapten su conducta.

Los perfiles de usuarios destinatarios de esta formacion seran los mencionados en el apartado
donde se realiza la descripcién de cada uno de los perfiles.

Se impartira, como minimo, un curso de usuario administrador en modo presencial, con el n° de
asistentes que se precise, de una duracién minima de 24 horas laborables, asi como otro
orientado a los usuarios internos gestores. El horario de los cursos sera de entre las 9h y las 18h
en dia laborales.

El plan incluira un calendario para la formacion de cada perfil identificado, a cuya finalizacién se
entregara un certificado de asistencia y aprovechamiento de los cursos.

La empresa adjudicataria debera proporcionar el material didactico que sea necesario para
impartir los cursos, entendiéndose que al menos para los cursos de usuarios sera necesario un
manual de referencia a modo de tutorial, al margen del propio manual de usuario y de
administrador de la aplicacion. Esta documentacion se aportara en formato electrénico (Microsoft
Office y PDF) y ademas se aportaran las copias impresas y encuadernadas que se requieran.

Se valorara la posibilidad de impartir, como minimo, un curso en formato on-line o digital destinado
a los usuarios solicitantes

5.6.2. Gestion del cambio

La oferta de los licitadores debera incluir un apartado donde se defina la gestion del cambio en la
solucion, en politicas y en procesos que pueden afectar a los usuarios o a la organizacion.

Para la elaboracién de la propuesta a presentar, a titulo informativo se detallan aquellos objetivos
minimos perseguidos por Asepeyo, como:

> Generar un ambiente positivo para la transicién a la nueva herramienta y, por tanto, una
mejor disposicion al cambio.

> Incrementar la adopcion del cambio y mejorar el uso de las nuevas herramientas por parte
de los usuarios y la organizacién en general.

> Reducir el riesgo de bajada de la productividad que puede acompafiar la puesta en marcha
de cualquier aprendizaje de cualquier sistema nuevo.

» Reducir los costes asociados con las interrupciones en el trabajo diario de la organizacion
durante la transicion.

> Reducir el numero de incidencias y problemas en la implantaciéon, muchos de los cuales
podrian ser provocados por desconocimiento del manejo de las nuevas herramientas, no
por causas técnicas.

> Dar una vision de futuro a la organizacion.

Cualquier coste derivado de logistica de material, traslado o transporte de personal del licitador
relacionado con el proyecto debera estar incluido en el coste de la propuesta del licitador.

Dentro del Comité de Gobierno oportuno se estipulara el equipo de consultores que coordinara el
proceso de la Gestion del Cambio, teniendo en cuenta que no se debera ejecutar sélo al inicio del
proyecto, sino que debera tener continuidad durante toda la vigencia del contrato.
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6. Gestidn de la calidad del servicio y las incidencias

6.1. Acuerdos de nivel de servicio (ANS / SLA)

Ademas de las causas generales de resolucion del contrato indicadas en el pliego de clausulas
administrativas particulares que rige la presente licitacion, se prevén los siguientes Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS), cuya infraccién conllevara la imposicidon de las siguientes sanciones y, en
Su caso, la resolucion del contrato:

Nivel de servicio (ANS):

<

La disponibilidad de la aplicaciéon y de acceso a la informaciéon que ésta contenga debera
cumplirse en un minimo del 99,90% mensual.

v Se considera incumplido el ANS si no se cumple el valor minimo del servicio esperado,
representando una penalizacién del 10% de la facturacién mensual.

6.2. Disponibilidad del servicio

De acuerdo a la naturaleza del servicio, los componentes del sistema propuesto deberan permitir
la operativa de negocio en horario laboral de lunes a viernes (8-19h). En dicha franja horaria se
debera cumplir una disponibilidad superior al 90%.

Nunca se actuara sobre la instalacién en produccion de forma directa, las intervenciones de
mantenimiento deberan planificarse con antelacion y Asepeyo elegird la franja horaria mas
adecuada en funcion de las necesidades del servicio.

Mensualmente el proveedor emitira un informe de cumplimiento de servicio, donde se reflejaran
las mejoras del producto, incidencias mas relevantes, posible afectacién sobre del servicio y grado
de cumplimiento de los ANS que se especifican en la clausula 9. En caso de incumplimiento,
seran de aplicacion las penalizaciones que se hayan acordado (apartado 7.5).

6.3. Atencion técnica al usuario

Se incluira en la oferta la atencioén al usuario via telefonica, e-mail y/o remota, en la cual se
resolveran las dudas que estos pudieran tener acerca del funcionamiento de la herramienta. La
atencion al usuario sera:

» Funcionamiento del servicio: En dias y horarios laborables de 8 a 19h.
» Tiempo de respuesta: El mas breve posible con el fin de garantizar la participacion del

licitador y teniendo en cuenta los plazos estipulados en la tabla adjuntada en el apartado
6.4 de este Pliego.
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Tiempo de resolucién: El mas breve posible con el fin de garantizar la participacion del

licitador y teniendo en cuenta los plazos estipulados en la tabla adjuntada en el apartado
6.4 de este Pliego.

Incidencias

Para resolver las incidencias planteadas por los distintos usuarios de la solucién, en la puesta en
servicio del producto se debera entregar un plan de soporte y resolucion de incidencias que sirva
como complemento a la fase de formacion, que permita la tutela y acompafamiento a los usuarios
en la tramitacion de los primeros tramites. Recogera los protocolos de actuacion, medios
disponibles para el soporte e igualmente podra contemplar herramientas que permitan el reporte
de consultas o errores.

Las incidencias se clasificaran en funcién de la gravedad y se exigira un nivel de servicio minimo
en cuanto a tiempo de respuesta y tiempo de resolucion tal y como se muestra en la siguiente
tabla, en base a las siguientes consideraciones:

>

Tiempo de respuesta: Tiempo transcurrido desde que se comunica la averia al Servicio
de Mantenimiento, hasta que dicho servicio se pone en contacto con el usuario o cliente.

Tiempo de resolucion: Tiempo transcurrido desde el instante en que se ha notificado por

el cliente un aviso de averia, hasta el momento en que el elemento del servicio, o servicios,
se ha restablecido a su normal funcionamiento.

Tipo de incidencia 1: Fallo en el sistema impidiendo la ejecucion de funcionalidad clave

sin que el sistema permita un camino alternativo para el desarrollo de la misma
funcionalidad.

Tipo de incidencia 2: Fallo en el sistema impidiendo la ejecucion de funcionalidad clave

aunque el sistema permite un camino alternativo para el desarrollo de la misma
funcionalidad o fallo en el sistema impidiendo la ejecucion de funcionalidad no clave pero
que afecta a un elevado nimero de usuarios.

Tipo de incidencia 3: Fallo en el sistema impidiendo la ejecucion de funcionalidad no
clave y que no afecta a un elevado numero de usuarios.

Tipo de incidencia 4: Solicitud de informacién sobre el uso y la configuracion del sistema.

Incidencia Tiempo de respuesta Tiempo de resoluciéon
Tipo 1 2 horas 5 horas
Tipo 2 4 horas 12 horas
Tipo 3 6 horas 20 horas
Tipo 4 8 horas 32 horas

Cabe la posibilidad que Asepeyo contacte con el proveedor externo de servicios TIC para
informarle de la averia o incidencia relacionada y sea el proveedor externo de servicios TIC quien
contacte con el servicio de soporte para solucionar o dar respuesta que corresponda.
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Penalizaciones y condiciones para la resolucion del contrato

La resolucién podra producirse a peticiéon de Asepeyo, en caso de cualquiera de los siguientes
supuestos, ademas de los previstos en el pliego de clausulas administrativas particulares:

La ocurrencia de un incidente, entendido como una infraccién sustancial por parte del
adjudicatario, que resulte insubsanable y ocasione una pérdida masiva, o un dafo
irreparable (esto es, la imposibilidad técnica de su recuperacion y restauracion) de la
informacion de Asepeyo.

La aplicacion de las penalizaciones establecidas, en relacion con el incumplimiento de los
acuerdos de nivel de servicio (ANS), por los cuales Asepeyo esté facultado para aplicar un
porcentaje de las penalizaciones igual al 10% del importe total de la facturacion mensual,
durante tres (3) meses consecutivos o durante cuatro (4) meses alternos, en un periodo de
doce (12) meses.

La no prestacion de cualquier servicio, subservicio o tarea concreta objeto del presente
contrato a pesar de haberle sido requerida esta obligacién por parte de Asepeyo.
Ejemplos, pero sin limitarse a ellos, pueden ser la obligacion de mantener toda la
documentacién técnica del proyecto siempre actualizada, la no evidencia de copias de
seguridad, mal funcionamiento de la aplicacion, etc.

Cualquier otro incumplimiento grave no contemplado en los puntos anteriores, de las
condiciones técnicas establecidas en el presente pliego y en el pliego de clausulas
administrativas particulares y en el contrato.

En cualquiera de estos casos, Asepeyo notificara al adjudicatario su intencién de resolver el
contrato por escrito indicando la fecha estimada para la finalizacion definitiva de la prestacion de
los servicios. A partir de la notificacion, el adjudicatario mantendra la obligacion de seguir
prestando los servicios hasta la devolucién completa de los mismos, a plena satisfaccion de
Asepeyo y a quién ésta designe.

Ejemplos de caos donde se podra aplicar penalizacion:

Superar los plazos de ejecucion del proyecto establecidos en el apartado “Plazo de
entrega y aceptacion del servicio”: por cada dia de retraso se aplicara una penalizacion
correspondiente al 2% sobre el importe ofertado para el concepto “Servicios de consultoria,
analisis, implantacion y despliegue del producto”.

Entrega del informe mensual de cumplimiento de servicio fuera del plazo establecido: por
cada dia de retraso se aplica un coste equivalente al 1% de la ultima facturacion mensual.

ASEPEYO podra rescindir el contrato en caso de que la penalizacién supere el 50% del importe
ofertado.

7.

Gobierno del contrato
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Asepeyo tiene la posibilidad de externalizar en proveedores todos los procesos de desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones, asi como la totalidad de la gestiéon de sus Sistemas de
Informacion.

Asimismo, Asepeyo dispondra de una plataforma integrada basada en metodologia DevOps
buscando la integracién continua y el despliegue continuo en tecnologia basada en Docker. En
este momento Asepeyo esta definiendo los componentes de dicha plataforma.

Dentro de la fase inicial del proyecto, el adjudicatario en consenso con Asepeyo, se acordara y
definira el modelo de relacion, gestion y gobernanza que mejor se adecue a las necesidades.

7.1.  Modelo de relacion

Dentro de la propuesta a presentar, se debera detallar en profundidad las directrices del modelo
indicado en este apartado, relacién por parte del licitador y terceros con Asepeyo, asi como los
mecanismos de control asociados a los distintos niveles de responsabilidad que se definan.

Aunque la totalidad de los roles se definira en el plan de proyecto al inicio del mismo junto con el
plan de comunicacion, en la propuesta que el licitador presente del modelo de relacién para una
correcta implantacién, debera indicarse y definirse las responsabilidades que se consideran
necesarias para permitir la correcta articulacién con los roles asumidos. Como minimo, incluira:

Gestor del contrato: Gestionaran los niveles estratégico y tactico del contrato, de acuerdo con la
metodologia de gestidn tradicional de proyectos. Sera la figura de referencia para todas las tareas
de gestion administrativa y de seguimiento ejecutivo del contrato.

Gestor del servicio: Gestionara la operativa del contrato. El adjudicatario asignara un responsable
de la gestion y seguimiento operativo de las actividades diarias, asi como de la resolucion de
conflictos, el aseguramiento del servicio y del correcto dimensionado de los equipos técnicos y
humanos vinculados a la prestacién de los mismos.

Para presentar la oferta correctamente, se debe tener en cuenta los perfiles minimos del equipo
de trabajo definidos en el apartado correspondiente en este mismo pliego.

7.2. Comités de gestion

El principal objetivo de los “Comités de gestidn” sera la funcién de control y coordinacion de la
ejecucion del contrato, de manera que se garantice la maxima calidad en todos los servicios
objeto del contrato. Una vez quede adjudicado el contrato, se estableceran responsabilidades
conjuntas entre Asepeyo y el adjudicatario a través de la creacién, composicién, definicion,
periodicidad e implantacién de los “Comités de gestion”.

El modelo de relacion entre adjudicatario y Asepeyo debera articularse con los Comités
Estratégico, Tactico y Operativo. Los licitadores deberan confirmar en sus propuestas que se
crearan dichos Comités y que como minimo, se incluiran las caracteristicas detalladas a
continuacion:

Adicionalmente y una vez configurados todos los comités de gestion, cabe la posibilidad que sean
modificados y/o anulados, dependiendo de los resultados que estén facilitando o su operatividad y
siempre de conformidad por parte de Asepeyo y el adjudicatario. Del mismo modo, existira la
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posibilidad de anadir nuevos “Comités”, a los que sean creados al principio de la ejecucién del

contrato.

Asepeyo se reserva el derecho, si asi lo estimara conveniente, de exigir cambios en la frecuencia
de celebracion de las reuniones de seguimiento, el contenido y actividades de las mismas, asi
como solicitar reuniones extraordinarias de seguimiento.

Adicionalmente y de forma extraordinaria, bajo la supervision de los comités de ambito
estratégico, podra formarse un equipo de trabajo de caracter temporal con objetivos especificos
acordados previamente.

Para todas las reuniones de los comités, el adjudicatario se compromete a formalizar un acta que
ira firmada por ambas partes.

» Comité estratégico: responsable de la toma de decisiones estratégicas a medio-largo

plazo:

Seguimiento econdmico global del contrato, evoluciéon de la facturacién y del
consumo (presupuesto).

Seguimiento global de expectativas y feedback de Asepeyo al adjudicatario con el
servicio prestado.

El adjudicatario debera definir los integrantes que participarian en este comité por
su parte y proponer una periodicidad de sus reuniones.

Para este Comité Estratégico, Asepeyo estima que su frecuencia deberia ser como
minimo semestral, sin perjuicio de que se puedan convocar in situ en caso
necesario.

> Comité tactico: responsable del seguimiento del servicio a nivel gerencial:

Revision y aprobacion de ANS.

Seguimiento y control global de la operacion y provision del servicio. Cumplimiento
de niveles de servicio y penalizaciones aplicables dentro del periodo.

Andlisis de KPIs de procesos de gestiéon de forma global y por servicio.

Nivel de alineacién de los procesos de gestion del adjudicatario con los procesos
de Asepeyo.

Seguimiento de situaciones especiales no recogidas en los procesos de gestion.

Cumplimiento del adjudicatario de los modelos de calidad y seguridad de los
servicios de Asepeyo.

Seguimiento del contrato y facturacion
Seguimiento de indicadores de calidad de servicio.

Seguimiento de incidencias y de la resolucién de incidencias de casos especificos o
criticos.

Seguimiento de acciones correctivas y preventivas.

Planificacién y gestion de auditorias, analisis de resultados, gestion de no
conformidades y puntos de mejora.

Seguimiento de acciones correctivas y preventivas derivadas de las auditorias.
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e Gestidn de riesgos: Riesgos identificados y planes de mitigacion.

e El adjudicatario debera definir los integrantes que participarian en este comité por
su parte y proponer una periodicidad de sus reuniones.

e Para este Comité Tactico, Asepeyo estima que su frecuencia deberia ser como
minimo mensual y en cada cierre de certificacion, sin perjuicio de que se puedan
convocar in situ en caso necesario.

Comité operativo: gestion diaria de la actividad del servicio

e Desarrollar y mantener los procedimientos operativos necesarios para el correcto
funcionamiento del servicio.

e Andlisis de peticiones y situaciones de cambio en los servicios, asi como su
escalado al ambito estratégico si fuera necesario.

e Escalado de posibles mejoras detectadas en el servicio.
e Tratamiento de las problematicas especificas detectadas.

e El adjudicatario debera definir los integrantes que participarian en este comité por
su parte y proponer una periodicidad de sus reuniones.

e Para este Comité Operativo, Asepeyo estima que su frecuencia deberia ser como
minimo quincenal, sin perjuicio de que se puedan convocar in situ en caso
necesario.

Condiciones de pago

El adjudicatario, en base a las necesidades de ASEPEYO, emitira como minimo las siguientes
facturas, con el detalle de los conceptos que seran comunicados y definidos al adjudicatario en el
momento de redactar el contrato:

40% del importe adjudicado para el concepto “Servicios de consultoria, analisis,
implantacién y despliegue” al inicio de las tareas de analisis, configuracién vy
personalizacion de las herramientas previas a la puesta en produccion.

60% del importe adjudicado para el concepto “Servicios de consultoria, analisis,
implantacién y despliegue” a la puesta en producciéon definitiva de toda la solucion
propuesta, siempre y cuando Asepeyo confirme el correcto funcionamiento. En caso de
que la solucion final se despliegue por fases, se podra emitir la factura correspondiente a
los trabajos de aquella fase, de forma proporcional al total de actividad del despliegue
completo.

Respecto a la facturacion de la licencia de uso (usuarios ilimitados) y el servicio de
mantenimiento y soporte técnico, sera por facturas mensuales una vez se haya
configurado la plataforma para poder iniciar los trabajos de desarrollo.

Los pagos se realizaran mediante transferencia bancaria.
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En todo caso, la factura debera cumplir con lo dispuesto en el articulo 6 del RD 1496/2003 de 28
de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacién, y con lo dispuesto en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura
electrénica y creaciébn del registro contable de facturas del Sector Publico
(http://www.facturae.gob.es/face/Paginas/FACE.aspx).

Asimismo, en cumplimiento con lo establecido en la normativa interna de contratacion de esta
Mutua, el adjudicatario debera indicar en la factura o certificacién correspondiente el numero de
referencia del contrato que Asepeyo facilitara a la empresa adjudicataria una vez firmado y
registrado el mismo en su base de datos. La no inclusion del nimero de referencia citado en la
factura retrasara de forma indefinida su aprobacién y por tanto su pago.

9. Condiciones de presentacién de la oferta

Las empresas licitadoras deberan presentar su oferta técnica y los criterios sometidos a un juicio
de valor en el sobre 2, y su oferta econdmica oferta y los criterios cuantificables mediante
aplicacion de férmulas en el sobre 3, exclusivamente.
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