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Anexo I- Pliego de Prescripciones Técnicas

Exp. SP00011/2022

Contratacion sujeta a regulacion armonizada del servicio de Transporte Sanitario No
Medicalizado, en el ambito territorial de la provincia de Murcia, para ASEPEYO, Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social n® 151.

1. Objeto

El objeto del presente Pliego es establecer las prescripciones técnicas del servicio de
transporte sanitario terrestre no medicalizado, de acuerdo con las necesidades asistenciales
de Asepeyo, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 151, relacionados con el &mbito
territorial de la provincia de Murcia, al objeto de prestar dicha asistencia a los trabajadores al
servicio de las empresas asociadas a Asepeyo y a los trabajadores por cuenta propia
adheridos a la misma para los cuales tenga la obligacion de prestar dicha asistencia , asi
como a los trabajadores de otras mutuas respecto de los cuales ASEPEYO tenga la
obligacion de prestarles asistencia sanitaria o recuperadora en virtud de los convenios
suscritos con otras mutuas.

Este servicio a contratar no es en exclusiva.

2. Descripcion del servicio a prestar

La empresa adjudicataria deberd realizar los servicios de transporte sanitario no medicalizado
solicitados por los centros de Asepeyo, atendiendo a los pacientes del ambito territorial del
concurso y con destino a cualquier poblacién situada en la misma zona objeto de la presente
licitacién, u otras provincias.

Los centros asistenciales de Asepeyo en la provincia de Murcia son :

Centro Asistencial ASEPEYO Murcia
Avenida Don Juan de Borbén, 16
30007 Murcia

Centro Asistencial ASEPEYO Cartagena
Calle Carlos Ill, 10-A
30201Cartagena

Centro Asistencial ASEPEYO Lorca
Calle Jerénimo Santa Fe, 39
30800 Lorca

Las empresas licitadoras deberan disponer de ambulancias individuales (que no sean
medicalizadas, por tanto, clase A1 y B- soporte vital basico), y colectivas (clase A2)
para poder prestar el servicio segin demanda, segun detalle:

» 5 ambulancias colectivas
e 2 ambulancias individuales
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El servicio siempre se realizard desde el domicilio del paciente, o desde el centro asistencial,
hospital o cualquier otra localizacion que se haya indicado en la solicitud del servicio de
ASEPEYO. No se pueden modificar los puntos de embarque o desembarque sin la
autorizacién de ASEPEYO.

No se podran hacer embarques ni desembarques de pacientes en zonas prohibidas, ni en
medio de la via publica, ni se podran hacer transfers de pacientes entre vehiculos sin el
consentimiento de ASEPEYO, ni en cualquier otro lugar prohibido seguin la normativa vigente.

La empresa que resulte adjudicataria estara obligada a realizar los siguientes traslados:

Traslado desde los domicilios de los pacientes o localizacion indicada por ASEPEYO,
a cualquier centro asistencial u hospital de la red asistencial propia o centro
asistencial u hospital indicado por ASEPEYO.

Traslados desde cualquier centro asistencial u hospital de la red asistencial propia o
desde otros centros asistenciales u hospitales indicados por ASEPEYO, a los
domicilios de los pacientes o localizacion indicada por ASEPEYQO.

Traslados entre centros asistenciales u hospitales de la red asistencial propia o
centros asistenciales u hospitales indicados por ASEPEYO.

Estaran excluidos explicitamente del contrato:

Traslados con origen o destino, a un domicilio del paciente o localizacion diferente a la
autorizada por ASEPEYO.

Traslados con origen o destino, a centros asistenciales u hospitales diferentes a los
autorizados por ASEPEYO.

Traslados no autorizados realizados con vehiculos diferentes a los especificados en la
oferta y que constaran como anexo al contrato.

Traslados no solicitados conforme a los procedimientos establecidos por ASEPEYO
para la prestacién del servicio.

No se permitird que en la misma ruta o trayecto se comparta ambulancia con otros pacientes
que no hayan sido autorizados por Asepeyo.

3. Definicidn tipos de traslados

Se diferencian los siguientes tipos de traslado en funcién de la antelacién de la solicitud, con
el objetivo de establecer los tiempos de espera maximos del paciente:

« Traslado Programado: Es aquel que se solicita con la suficiente antelacién que
permite adecuar los recursos disponibles. Se conoce el lugar y el momento de
inicio, y el lugar y momento de finalizacién, y permite realizar una previsioén de
recursos humanos y materiales. Con caracter enumerativo y no limitativo, se
realiza, por ejemplo, entre el domicilio de un usuario y un centro, o a la inversa,
o bien entre dos centros, para la realizacién de consultas y/o pruebas
diagnostico o tratamientos terapéuticos. Se considerara traslado programado
aquellos solicitados con una antelacion minima de 8 horas.
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o Traslado No Programado/urgente: traslado sanitario que, o no ha sido
planificado con la suficiente antelacién, o no es posible planificar.

Para los traslados programados y no programados/urgentes, se aplicaran las mismas
tarifas, pudiendo incrementarse el tiempo maximo de espera en el transporte no
programado respecto al transporte programado/urgente.

4. Solicitudes de traslado

Las solicitudes de traslado a los adjudicatarios, las realizaran Unica y exclusivamente personal
autorizado por ASEPEYO (personal de Asepeyo o entidad designada),

La empresa que resulte adjudicataria debera disponer de un sistema informatico que permita
transmitir las solicitudes de traslado

Se valorara que el licitador adscriba o dedique al contrato, un servicio informatizado de
mensajeria SMS o similar al trabajador con recordatorios/avisos relativos al servicio.

El adjudicatario designard un interlocutor para garantizar, en todo momento, el correcto
desempeno del servicio contratado.

5. Hojas de reclamaciones

Se utilizard la Hoja Oficial de Reclamaciones de la Comunidad Auténoma correspondiente. En
caso de reclamacion, se debera remitir antes de 48 horas copia a Asepeyo.

6. Prestacion del Servicio

6.1. Referente al personal que realizara el servicio:

El personal que realizara el servicio dependera exclusivamente del adjudicatario, y la empresa
tendra que cumplir con el personal la normativa vigente en materia laboral, de seguridad
social, de Prevencion de Riesgos laborales y de obligaciones tributarias.

La empresa adjudicataria debera cumplir con las obligaciones en materia de coordinacién de
actividades, segun resulta de lo establecido en el RD 171/2004, de 30 de enero, por el que

se desarrolla el art. 24 de la Ley de Prevencion de Riegos Laborales.

El personal que realizara el servicio, debera poseer la formacién requerida por la legislacion
vigente.

La dotacion de personal para las ambulancias serd siempre la que corresponda legalmente
en funcion del tipo de ambulancia que requiera la prestacién del servicio. Aunque la normativa
s6lo exija un conductor, si el traslado lo requiere, debera ir acompafado de un ayudante.

En caso de ausencias del personal, se aceptara una demora maxima de 120 minutos, hasta
que el servicio vuelva a estar operativo con un trabajador suplente.

La uniformidad y la tarjeta de identificacion del personal sera la del propio proveedor.
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La empresa que resulte adjudicataria, de acuerdo con lo que esté establecido en el convenio
colectivo de aplicacién debera cumplir con la obligacion de subrogacion del personal (ver
cuadro de caracteristicas).

6.2 Referente a los vehiculos

Las caracteristicas técnicas, dotacion de material y tripulacion de cada vehiculo, tendran que
ajustarse a lo previsto en el RD 836/2012, de 25 de mayo por el que se establecen las
caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacién de personal de los vehiculos
de transporte sanitario por carretera, por el Real Decreto 22/2014, de 17 de enero, por el que
se modifica el Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo, por el que se establecen las
caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacion de personal de los vehiculos
de transporte sanitario por carretera. (BOE 25 de enero), por el RD 1211/1990, de 28 de
septiembre, Reglamento de Ordenacion de Transportes Terrestres y la Orden 1435/2013, de
23 de julio, que desarrolla el Reglamento de la Ley la Ley de Ordenacion de los Transportes
Terrestres en materia de transporte sanitario por carretera y la normativa autonémica que
resulte de aplicacion asi como de cualquiera otra normativa que entre en vigor y sea
aplicable durante la vigencia del contrato.

Los vehiculos a utilizar para el traslado de pacientes seran ambulancias no medicalizadas:

Ambulancias individuales: destinadas al trasporte de pacientes en camilla. Esta categoria de
ambulancias comprende:

- Ambulancias de clase A1 o convencionales

- Ambulancias de clase B o de soporte vital basico, siempre que no estén dotadas
de personal sanitario.
Ambulancias de transporte colectivo: acondicionadas para el transporte conjunto de enfermos
cuyo traslado no revista caracter de urgencia ni estén aquejados de enfermedades infecto-
contagiosas. Esta categoria de ambulancias comprende:

- Ambulancia de clase A2

La adjudicataria debera disponer de la totalidad de los vehiculos con los que prestara el
servicio una vez se le haya adjudicado el concierto y antes de la formalizaciéon del mismo.
Dichos vehiculos deberan cumplir las condiciones exigidas en el presente pliego en cuanto a
tipologia, caracteristicas, antigiedad y nimero. No se permitira la realizacion de los servicios
con mas ambulancias de las exigidas en este pliego. En el supuesto que la empresa no
tenga la disponibilidad de los vehiculos a la fecha de la formalizacion del concierto, se
entendera que retira su oferta y se le exigird , en concepto de indemnizaciéon de dafos y
perjuicios el 3% del presupuesto base de licitacién.

Un vehiculo se entendera disponible a efectos del contrato cuando la adjudicataria tenga el
pleno derecho de uso ( por tener la propiedad, estar sujeto a arrendamiento financiero o
cualquier otro medio admitido en derecho ) y cuente con la siguiente documentacién vigente:
permiso de circulacion , certificacién técnico sanitaria en vigor que les habilite para la
prestacién del servicio, en la que figure la adjudicataria como titular de la certificacién, tarjeta
de transporte , permiso de circulacién , ITV, la poliza de seguro obligatorio de vehiculos a
motor y cualesquiera otra habilitacion o caracteristica que sea exigida por las autoridades
sanitaria donde se preste el servicio. Dicha documentacién se tendra que mantener en vigor
durante toda la vigencia del contrato
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Cualquier sustitucién de vehiculos, temporal y/o permanente, tendra que estar autorizado por
ASEPEYO, previa comunicacién por escrito de la empresa a la que adjuntard la
documentacién que acredite el cumplimiento de las condiciones establecidas en el presente
pliego y en el pliego de clausulas administrativas particulares. Los vehiculos de sustitucion
deben tener la misma tipologia, caracteristicas y antigliedad que los ofertados inicialmente,
manteniéndose el nimero de vehiculos exigidos en los pliegos.

Durante la vigencia del contrato, y de acuerdo con la normativa vigente, los vehiculos que
presten servicio no podran superar la antigiiedad maxima de diez afios contados desde su
primera matriculacion.

Los vehiculos se deberan mantener en todo momento en perfectas condiciones de uso y
limpieza, interior y exterior, asi como el equipamiento y material.

Los vehiculos deberdan mantener toda la documentacion necesaria en regla (Inspeccién
Técnica de Vehiculos, certificacion técnica sanitaria, etc.). ASEPEYO podra, en cualquier
momento, solicitar al adjudicatario copia de la documentaciéon a fin de comprobar que se
encuentra en vigor.

Los vehiculos estardn sometidos en todo momento a la inspeccién de ASEPEYO.

No se podra utilizar ningun vehiculo que no haya sido identificado por la adjudicataria en el
momento de la formalizacién del concierto a excepcion de los supuestos en los que sea
necesaria su sustitucién en cuyo caso se estara a lo establecido en los parrafos anteriores

En caso de incidencias con el vehiculo, se aceptara una demora maxima de 120 minutos para
su sustitucion.

No seran admitidas las siguientes ambulancias:

* Ambulancias con mas de ocho afnos de antigiiedad.

« Ambulancias que no correspondan con el objeto del contrato (en este caso transporte
sanitario no medicalizado). No se aceptaran, por tanto, ambulancias tipo C (Soporte
Vital Avanzado).

» Vehiculos comprometidos, en exclusividad, con otro cliente.

6.3. Tiempo de realizacion de los servicios
* Traslados programados:

Traslados de ida al servicio sanitario citado o sometido a ciertos horarios: El
paciente llegara al centro sanitario en cuestién, entre 10 y 15 minutos antes de
la hora prevista en la citacion. El paciente no podra se recogido antes de 60
minutos de la hora prevista para la citacién, salvo que la distancia entre el
punto de recogida y el centro sanitario haga inviable el cumplimiento de este
plazo.

Traslados de vuelta al domicilio o entre centros sanitarios: Se aceptara una
demora maxima de 30 minutos.

* Traslados no programados/urgentes:
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Se aceptara una demora maxima de 45 minutos.

En ningun caso la duracion total del traslado (sea programado o no programado)
superara los 120’ en los traslados de distancia inferior a 50 km.

Cuando el traslado sea colectivo, la agrupacion de enfermos por cada itinerario se realizara
de manera que se eviten demoras innecesarias y esperas prolongadas en la recogida en el
destino, asi como largos recorridos que obliguen a los enfermos a permanecer excesivamente
en el interior del vehiculo de transporte.




