Anexo |- Pliego de Prescripciones Técnicas

Exp. SP00017/2019

Contratacién no sujeta a regulacion armonizada del Servicio de Asistencia Sanitaria
basica (Medicina General) en régimen ambulatorio en la Base Naval de Rota (provincia
de Cadiz) para ASEPEYO, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°® 151.

1. Objeto del pliego

Es objeto de este Pliego el establecimiento de las clausulas técnicas que van a regular la
prestacion de los servicios de asistencia sanitaria, en régimen ambulatorio, de acuerdo con
las necesidades asistenciales de Mutua Asepeyo, en la Base Naval de Rota, a fin de prestar
asistencia sanitaria a los trabajadores al servicio de las empresas asociadas a Asepeyo y a
los trabajadores por cuenta propia adheridos a la misma para los cuales tenga la obligacion
de prestar dicha asistencia.

Las asistencias se realizaran segun lo exigido en este Pliego.
2. Presupuesto

El presupuesto maximo de licitacién se establece por precios unitarios y seran los siguientes:

1. Primera atencion Médica 144 €

2. Consultas sucesivas 54 €

Ademas de las actuaciones minimas u obligatorias objeto del concurso, descritas en la tabla
anterior, se valorard la disponibilidad de otras actuaciones sanitarias en régimen
ambulatorio de las especialidades que figuran en las tablas del Anexo V que se puedan
realizar en el centro sanitario ofertado y que la empresa oferte. Para su valoracion, y que se
puedan incluir en el concierto, se deberan rellenar las tablas predefinidas del Anexo V,
teniendo en cuenta las inclusiones descritas en el apartado 3 del presente pliego y en el
propio Anexo V, detallando las actuaciones sanitarias por especialidad que la empresa oferte
y las tarifas correspondientes a éstas, no debiendo superar la tarifa unitaria maxima indicada
para cada una de ellas, en caso de estar definida en el Anexo V. De ofertar pruebas o
actuaciones en las que en las tablas por especialidad del Anexo V no conste tarifa unitaria
maxima para esa prueba o acto, la empresa licitadora se comprometera a ofertar el mejor
precio que aplique a las entidades del sector de Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social.

Las tarifas de la empresa licitadora se deberan ajustar a las tablas predefinidas del Anexo V.

Cualquier actuacion ofertada que no disponga de tarifa unitaria, no se podra incluir en el
concierto sanitario, por lo que no podra ser facturada por parte del la empresa que resulte
adjudicataria.

A titulo informativo, pero no limitativo, y con el objetivo que las empresas licitadoras puedan
presentar su oferta econdmica en condiciones, el presupuesto anual previsto del contrato es
de 28.600€ anuales, IVA excluido, aunque esta cantidad podra no consumirse en su
totalidad, puesto que el importe real del contrato dependera de las necesidades de ASEPEYO
y del precio ofertado por las empresas licitadoras.

En todo caso, y en cumplimiento de la disposicion adicional 33 de la Ley 9/2017 de Contratos
del Sector Publico, el limite maximo presupuestario del presente contrato sera de 74.500€




durante toda la vigencia del contrato (prérrogas incluidas). En el caso de que, dentro de la
vigencia del contrato, las necesidades reales fuesen superiores a la cantidad indicada, se
procederd a la rescision del contrato, sin que dicha rescision genere derechos indemnizatorios
para ninguna de las partes.

3. Dimensionamiento del servicio.

El proyecto tendra que garantizar la prestacion del servicio, en los términos expresados en el
pliego. La actividad orientativa es:

1. Primera atencion Médica 175

2. Consultas sucesivas 60

Esta prevision de actividad es aproximada, y podra incrementarse o reducirse en funcion de la
siniestralidad laboral existente durante el periodo de vigencia del contrato.

En aplicacién de lo establecido en el art. 12 del Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento sobre colaboracion de las Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social y en el Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la
prestacion de servicios sanitarios por las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, la
empresa adjudicataria debera prestar servicio no Unicamente a trabajadores beneficiarios de
Mutua Asepeyo, sino también a pacientes beneficiarios de otras Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social con las que la Mutua Asepeyo tenga o pueda tener suscrito acuerdos y/o
convenios de colaboracion que incluyan el servicio mencionado.

Para la ejecucion de los servicios que forman parte del concierto en los supuestos del art.
82.4 d) del Texto Refundido de la Seguridad Social — asistencia en los procesos de
incapacidad temporal por contingencias comunes: valoraciones especialistas, pruebas
diagnosticas y tratamientos terapéuticos y rehabilitadores-, el empresario vendra obligado, si
asi lo solicita ASEPEYO, a firmar una adenda al concierto y/o cumplir las formalidades que a
tal fin se fijen por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social o por la normativa que resulte de
aplicacion.

4. Localizacién y descripcion del servicio

La asistencia sanitaria concertada debera prestarse desde un centro (o diversos) situado en la
Base Naval de Rota (Cadiz). El centro asistencial de Asepeyo de referencia en dicho ambito
geografico sera el ubicado en la localidad de Jerez de la Frontera (Calle Léalas 43, 11404
Cédiz).

La empresa adjudicataria tratar4 a todos los trabajadores segun el Protocolo de Asistencia
gue se especifica posteriormente, que estén ubicados en la zona geogréfica especificada en
el objeto del pliego y a todos aquellos que estando asegurados por la Mutua Asepeyo deban
ser atendidos en esa misma zona.

La asistencia sanitaria objeto de esta licitaciébn se concreta en las siguientes actuaciones
asistenciales: Primera atencién médica y visitas sucesivas.

La asistencia sanitaria se realizara en un centro (o diversos centros) de titularidad de la
empresa licitadora, disponiendo de las acreditaciones necesarias para la atencion
sanitaria como minimo en las siguientes especialidades:

U.1 Medicina general/de familia




Ademas de estas especialidades obligatorias, deberd disponer de las acreditaciones
necesarias para la atencion sanitaria y realizacion de pruebas complementarias para todas
las especialidades ofertadas.

En la autorizacién sanitaria de funcionamiento del centro o centros ofertados debera constar
como titular la empresa licitadora.

4.1 Primera atencidon médica y/o visita urgente:

Como primera atencién médica y/o visita urgente se define aquella prestacién médica inicial al
trabajador que acude al centro sanitario. Para el cumplimiento de esta prestacion el centro
sanitario que oferten las empresas licitadoras debera contar como minimo, durante todo el
horario de cobertura, de un médico de medicina general y personal de enfermeria.

El centro deberd prestar este servicio con una cobertura minima de cuatro horas por la
mafiana y dos horas por la tarde (a partir de las 16h), de lunes a viernes, al que puedan
acudir los beneficiarios de ASEPEYO en todo momento para la atencién sanitaria, que
contaré con los profesionales sanitarios precisos y que dispondra de los medios personales y
materiales necesarios para su funcion. Asimismo, deberé disponer del servicio de radiologia
convencional en sus instalaciones (como minimo en un centro ofertado que disponga de la
especialidad de Medicina General). La empresa debera acreditar que tiene instalado y
dado de alta a su hombre en el centro sanitario que oferte el aparato de RX y que el
personal que realizara las pruebas diagnosticas dispone de la formacion necesaria para
su uso. De no disponer de este servicio, sera causa de exclusion automatica y en caso
gue no se cumpla en algin momento por parte de la adjudicataria, sera causa de rescision del
contrato.

El centro ofertado deberd contar con un Programa de Proteccion Radiolégica (P.P.R.) y un
Programa de Garantia de Calidad (P.G.C.) en las instalaciones de radiodiagnéstico.

Se valorard que el centro sanitario disponga de médicos especialistas en Traumatologia (el
centro deberd disponer de la acreditacion sanitaria correspondiente para esta especialidad).

En la tarifa unitaria ofertada por primera atencién médica estara incluido el uso de
instalaciones, honorarios profesionales (incluidos especialistas en Traumatologia) y
resto de personal sanitario, curas, inyectables, infiltraciones mixtas cortico-anestésicas
articulares o de partes blandas, radiologia simple o convencional, medicacion y
material sanitario necesario parala correcta resolucién de la asistencia sanitaria.

Quedara incluida en la tarifa de la primera atencion médica, la consulta inicial del
especialista en traumatologia cuando éste no haya podido atender al paciente en la
fecha de la primera atenciéon médica y/o urgente.

El tiempo maximo de espera no debera superar los 60 minutos.

4.2. Consultas sucesivas

El centro asistencial debera contar con médicos de medicina general, personal de enfermeria
y otro personal sanitario suficiente, asi como con las instalaciones adecuadas y dotadas de
los equipos médicos necesarios, para la realizacion de las consultas médicas en régimen
ambulatorio, exploraciones médicas, curas y tratamientos.

Para el cumplimiento de esta prestacion el centro deberd contar como minimo, durante todo el
horario de cobertura, de un médico de medicina general y personal de enfermeria.

Asi mismo, se valorard que el centro sanitario disponga de médicos especialistas en
Traumatologia (el centro debera disponer de la acreditacion sanitaria correspondiente para
esta especialidad).




La tarifa unitaria ofertada para consulta sucesiva sera la misma si el paciente es atendido por
el médico de Medicina General o por el médico Traumatologo.

En la tarifa unitaria ofertada para consulta sucesiva estara incluido el uso de
instalaciones, honorarios profesionales y resto de personal sanitario, curas,
inyectables, infiltraciones mixtas cortico-anestésicas articulares o de partes blandas,
radiologia simple o convencional, medicacién y material sanitario necesario para la
correctaresolucion de la asistencia sanitaria.

Para la realizacién de visitas sucesivas, sea cual sea la especialidad, se requerird de
autorizacion expresa de un facultativo de la Mutua Asepeyo, mediante el envio de la
correspondiente peticién de visita. Si a partir de una visita sucesiva realizada por un médico
de medicina general, se estima que el paciente debe ser visitado por un especialista (incluido
el especialista en traumatologia), deberd informar previamente a ASEPEYO para su
autorizacion.

Cualquier visita sucesiva que no disponga de la correspondiente peticion de ASEPEYO, no
podra ser facturada.

Al margen de las asistencias iniciales a que se refieren el apartado anterior, el prestador del
servicio podra ser requerido por la Mutua Asepeyo para prestar asistencia a pacientes
previamente atendidos por otros centros sanitarios, considerandose estos casos como visitas
sucesivas.

Las peticiones de visitas o de realizacion de pruebas complementarias por parte de la Mutua
Asepeyo, se deberan programar en un plazo maximo de 24 horas desde la solicitud de la
Mutua Asepeyo, siendo el plazo maximo para su realizacién y envio del informe de 7 dias
laborables desde la solicitud de la Mutua Asepeyo.

5. Protocolo de actuacion de asistencia sanitaria

El centro sanitario ofertado debera actuar siguiendo los protocolos de actuacién de la Mutua
Asepeyo.

1.- En la primera atencion médica y/o atencion urgente el protocolo inicial a seguir sera el
siguiente:

Para la asistencia a cualquier paciente beneficiario de Asepeyo, se debera exigir del
trabajador el volante de asistencia.

Cuando el trabajador presente el volante de asistencia, deberd cumplimentar
obligatoriamente el cuestionario de recepcién (segin modelo proporcionado por
Asepeyo) y pasara a visita médica para ser atendido.

De no presentar el volante de asistencia, se actuara segun tipologia y horario de la
atencioén requerida:

e Urgencia vital: en urgencia vital procederd prestar la primera asistencia y
posteriormente se recabara del centro asistencial de Asepeyo la informacion y
documentacion necesaria.

¢ No Urgencia vital:




» Si el trabajador acude en horario en el que esta abierto el centro asistencial de
referencia de ASEPEYO, el centro sanitario solicitara a dicho centro
asistencial/oficina instrucciones para la asistencia del paciente.

» Si el trabajador acude en horario en el que estd cerrado el centro
asistencial/oficina de ASEPEYO atendera al trabajador, informandole mediante
entrega de modelo de escrito (definido por ASEPEYO) a firmar por el
trabajador, que si la empresa no aporta la documentacion necesaria, los gastos
de la asistencia correrén a su cargo.

En cualquiera de los supuestos anteriores el centro sanitario deberd informar sobre la
atencion prestada en un plazo de tiempo inferior a 24 horas, por modo seguro (segun
criterios de comunicacion estandar, a definir por ASEPEYO, y cumpliendo la LOPD),
adjuntado el cuestionario de recepcion vy, si existe, el volante de asistencia sanitaria al
Centro Asistencial / Oficina de ASEPEYO.

Asimismo la empresa que resulte adjudicataria sanitario comunicara los datos
correspondientes a la asistencia prestada de forma telemética, mediante la
herramienta ASEPEYO Oficina Virtual (AOV) en las condiciones que defina en todo
momento ASEPEYO.

2.- Para la programacién de visitas sucesivas, Yy visitas de otras especialidades, pruebas y
actos terapéuticos (de ofertarse), se requerird de autorizacion expresa de un facultativo de la
Mutua Asepeyo.

3.- Todas las asistencias, visitas, tratamientos, exploraciones, pruebas diagndsticas y actos
terapéuticos han de realizarse en el centro/s sanitario ofertado sin estar permitido la
derivacién de los pacientes a otros centros, salvo urgencia médica o instruccién expresa de
Mutua Asepeyo. Si el centro sanitario no pudiese atender al trabajador por carecer de medios
profesionales o técnicos suficientes y fuese precisa la derivacion del trabajador, ésta se
realizara de acuerdo con el centro de Mutua Asepeyo de referencia, a un centro previamente
autorizado por Mutua Asepeyo. Asimismo, la realizaciébn de pruebas complementarias o
analiticas (excepto las pruebas basicas complementarias para el diagnéstico y tratamiento del
paciente, incluida en las tarifas de las visitas), asi como la prescripcién de transporte sanitario,
requeriran de autorizacion previa de la Mutua Asepeyo.

4.- El facultativo que atiende al paciente debera valorar si las dolencias que presenta el
trabajador son o0 no derivadas de accidente de trabajo o enfermedad profesional, atendiendo a
las circunstancias manifestadas por el paciente y la patologia presentada por el mismo.

5.- También podra recetar la medicacion necesaria, dejando perfectamente identificados en la
receta que se presente en la oficina de farmacia al médico que ha hecho la prescripcion
(apellidos y n° de colegiado) y al paciente (apellidos y NIF o NIE completo). El formato de
receta cumplird con lo establecido en la legislacién vigente.

6.- Tras la asistencia prestada al trabajador accidentado, el centro sanitario remitirda a
ASEPEYO la documentaciébn médica necesaria para que por parte de la Mutua, en
cumplimiento de sus obligaciones, se puedan emitir los correspondientes partes médicos.

7.- El centro sanitario realizara y transmitira los informes resultantes de todas las actuaciones
médicas realizadas segun el soporte establecido por ASEPEYO, que deberan ser remitidos a
ASEPEYO en el plazo maximo de 2 dias. Ademas de estos informes, el centro sanitario
facilitara cuantos informes médicos le sean solicitados de forma excepcional por los Servicios
Médicos de Mutua Asepeyo en relacion con las asistencias derivadas del presente concierto.

8.- El centro sanitario garantizara el cumplimiento de la legislacion en relaciéon con el
consentimiento informado. Todo ello se hard en todos los casos sin perjuicio de que el




lesionado ya hubiese sido informado previamente en Mutua Asepeyo. Asimismo, se cumplira
con la normativa aplicable a las Historias clinicas (Ley 41/2002, de 14 de noviembre, y
normativa autondmica de aplicacion).

9.- El centro sanitario proporcionara la informacién al paciente como parte indispensable de
buena praxis. El centro sanitario facilitard el uso de informacion y material corporativo de
Asepeyo en los términos legalmente previstos.

10.- El paciente estard debidamente informado de los mecanismos y soporte de las
reclamaciones y sugerencias del centro sanitario. En caso de reclamaciones se utilizara la
Hoja Oficial de Reclamaciones de la Comunidad Autbnoma que corresponda y se debera
remitir antes de 48 horas copia a Asepeyo.

11.- Para facilitar las labores de control, la entidad adjudicataria debera remitir a Mutua
Asepeyo lo que se le requiera, en orden a la evaluacion y control de la actividad que
desarrolle para ASEPEYO. Mutua Asepeyo tendra acceso a cualquier documento de caracter
clinico, contable financiero, legal o contractual que pueda afectar al funcionamiento del centro
y a la asistencia que se concierta, asi como permitir el acceso de personal designado por la
Mutua Asepeyo a las instalaciones del proveedor con el fin de verificar el cumplimiento de la
oferta presentada por el adjudicatario y el protocolo de actuacién previsto en el presente

pliego.

12.- El personal que realizara el servicio, debera poseer las titulaciones profesionales exigidas
por la legislacion vigente, para las diferentes solicitudes que se generen desde la Mutua
Asepeyo.

13.- El adjudicatario debera, cuando ASEPEYO lo solicite, proporcionar una relacion con el
personal facultativo, técnico y resto de personal sanitario que intervendra en la ejecucion del
contrato, con especificacion del horario, acreditando en cada caso la titulacién, la
especialidad, la colegiacion profesional, en su caso, y la formacién y experiencia que requiera
cada funcion.

14.- El personal que vaya a prestar los servicios objeto de la licitacion, no podré estar incurso
en ninguno de los supuestos de incompatibilidad y prohibicién previstos en la normativa
vigente.

15.- Dentro de una correcta praxis médica se responsabilizaran de la custodia y registro de
los datos que surjan en cada una de las atenciones que realicen.

16.- Las instalaciones deberan mantenerse en todo momento en perfectas condiciones de uso
y limpieza, con todo su equipamiento y material necesario, asi como se asegurara la
adecuada esterilizacion del material y/o instrumental no fungible que requiera ser esterilizado,
disponiendo de los correspondientes registros de la operacion.

17.- Durante todo el periodo de vigencia del contrato los equipos ofertados estaran en
perfecto estado de uso, comunicando a ASEPEYO cualquier incidencia en los mismos,
pudiendo ASEPEYO rescindir el concierto en el caso que el proveedor no procure su
inmediata reparacion/sustitucion.

18.- Para cumplir correctamente con este protocolo, el adjudicatario designara un responsable
administrativo y un responsable médico, responsables del cumplimiento de estos tramites.

6. Contenido de la oferta técnica

Los licitadores tendran que presentar un Proyecto de servicio en el que se tendra que incluir:




Descripcion del conjunto de recursos materiales y humanos destinados a la prestacion
del servicio, en el que figuren necesariamente los que se consideran minimos en el
presente pliego.

Plano del centro sanitario ofertado donde figuren delimitadas las distintas areas, salas,
despachos, consultas, aseos, zona de fisioterapia y demas habitdculos con los que
cuenta el centro ofertado.

Localizacion y acceso a las instalaciones.

Memoria descriptiva de las medidas que adoptaran para asegurar la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de los datos utilizados, y de la documentacion facilitada.

Ademdas del Proyecto de Servicio, se deberd presentar debidamente cumplimentado en el
Anexo n°V.

7. Facturacion

La facturaciéon del servicio se realizara por paciente en base al consumo de los servicios
unitarios especificados en la oferta de tarifas presentada por la empresa adjudicataria.

Unicamente podré facturar la empresa adjudicataria. No se admitiran facturas de terceros.

En la factura se especificard el nombre y apellidos del paciente, el grupo y cddigo de
actuacion (OMC), las asistencias asi como su fecha de realizacion, los dias que ha
permanecido ingresado tanto en hospitalizacién como en U.C.1., incluyéndose en la misma los
impuestos y demas conceptos repercutibles que correspondan conforme a la legislacién
vigente en cada momento, adjuntado a cada una de ellas la solicitud por parte de la Mutua
segln modelo a facilitar por ASEPEYO (a excepcion de aquellos casos que acudan
directamente a urgencias).

Todos los conceptos se codificaran de modo visible en la factura y se utilizara la codificacion
definida en todo momento por ASEPEYO. Esta codificacion podra ser modificada por
ASEPEYO durante el periodo de vigencia del concierto. Para el resto de tarifas presentadas
en el Anexo V y por las que ASEPEYO no haya definido codificacion, se utilizara la
codificacion presentada por el centro hospitalario, que incluira obligatoriamente en sus dos
primeros caracteres el codigo de especialidad médica, segin la nomenclatura de oferta
asistencial establecida en el R.D. 1277/2003.

No se podra generar facturacion por conceptos no incluidos en los anexos de ofertas. La
facturacion de pacientes de largo tratamiento seran remitidos de forma mensual segun la
codificacion anexa.

La empresa adjudicataria designara una cuenta bancaria donde realizar las transferencias
bancarias para el pago de los servicios que preste en el marco del concierto, debiendo
facilitar un certificado de titularidad de la cuenta bancaria designada. Dichas transferencias se
realizaran, una vez verificada la correccién de la factura, dentro de los 30 dias siguientes.

No se abonara ninguna factura referente a actuaciones, pruebas o a asistencias prestadas
por el proveedor de las que ASEPEYO no disponga de las correspondientes
peticiones/comunicaciones y no se hayan recibido los informes médicos y/o resultados de las
mismas.
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