Anexo | - Pliego de Prescripciones Técnicas

Exp. SP00130/2021

Contratacién no sujeta a regulacion armonizada del Servicio de Transporte Sanitario No
Medicalizado, en el ambito territorial de la provin  cia de Caceres, para ASEPEYO, Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social n® 151.

1. Objeto

El objeto del presente Pliego es establecer las prescripciones técnicas del servicio de
transporte sanitario terrestre no medicalizado, de acuerdo con las necesidades asistenciales
de Asepeyo, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 151, relacionados con el ambito
territorial de la provincia de Caceres, al objeto de prestar dicha asistencia a los trabajadores al
servicio de las empresas asociadas a Asepeyo y a los trabajadores por cuenta propia
adheridos a la misma para los cuales tenga la obligacién de prestar dicha asistencia , asi
como a los trabajadores de otras mutuas respecto de los cuales ASEPEYO tenga la
obligacion de prestarles asistencia sanitaria o recuperadora en virtud de los convenios
suscritos con otras mutuas.

Este servicio a contratar no es en exclusiva.

2. Descripcion del servicio a prestar

La empresa adjudicataria debera realizar los servicios de transporte sanitario no medicalizado
solicitados por los centros de Asepeyo, atendiendo a los pacientes del ambito territorial del
concurso y con destino a cualquier poblacion situada en la misma zona objeto de la presente
licitacidn, u otras provincias.

El centro asistencial de referencia de Asepeyo en la provincia de Céceres es:

C.A. Céceres ubicado en Avenida Hernan Cortés , 36 10004-Caceres

Las empresas licitadoras deberan disponer de ambulancias individuales (que no sean
medicalizadas, por tanto, clase Al y B- soporte vit  al basico), y colectivas (clase A2)
para poder prestar el servicio segun demanda, segun detalle :

+ 1 ambulancias colectivas
+ 1 ambulancias individuales

El servicio siempre se realizara desde el domicilio del paciente, o desde el centro asistencial,
hospital o cualquier otra localizacion que se haya indicado en la solicitud del servicio de
ASEPEYO. No se pueden modificar los puntos de embarque o desembarque sin la
autorizacion de ASEPEYO.

No se podran hacer embarques ni desembarques de pacientes en zonas prohibidas, ni en
medio de la via puablica, ni se podran hacer transfers de pacientes entre vehiculos sin el
consentimiento de ASEPEYO, ni en cualquier otro lugar prohibido segin la normativa vigente.

La empresa que resulte adjudicataria estara obligada a realizar los siguientes traslados:




Traslado desde los domicilios de los pacientes o localizacién indicada por ASEPEYO,
a cualquier centro asistencial u hospital de la red asistencial propia o centro
asistencial u hospital indicado por ASEPEYO.

Traslados desde cualquier centro asistencial u hospital de la red asistencial propia o
desde otros centros asistenciales u hospitales indicados por ASEPEYO, a los
domicilios de los pacientes o localizacién indicada por ASEPEYO.

Traslados entre centros asistenciales u hospitales de la red asistencial propia o
centros asistenciales u hospitales indicados por ASEPEYO.

Estaran excluidos explicitamente del contrato:

Traslados con origen o destino, a un domicilio del paciente o localizacion diferente a la
autorizada por ASEPEYO.

Traslados con origen o destino, a centros asistenciales u hospitales diferentes a los
autorizados por ASEPEYO.

Traslados no autorizados realizados con vehiculos diferentes a los especificados en la
oferta y que constaran como anexo al contrato.

Traslados no solicitados conforme a los procedimientos establecidos por ASEPEYO
para la prestacién del servicio.

No se permitird que en la misma ruta o trayecto se comparta ambulancia con otros pacientes
gue no hayan sido autorizados por Asepeyo.

3. Definicidn tipos de traslados

Se diferencian los siguientes tipos de traslado en funcidn de la antelacién de la solicitud, con
el objetivo de establecer los tiempos de espera maximos del paciente:

» Traslado Programado: Es aquel que se solicita con la suficiente antelacion que
permite adecuar los recursos disponibles. Se conoce el lugar y el momento de
inicio, y el lugar y momento de finalizacion, y permite realizar una prevision de
recursos humanos y materiales. Con caracter enumerativo y no limitativo, se
realiza, por ejemplo, entre el domicilio de un usuario y un centro, o a la inversa,
o bien entre dos centros, para la realizacion de consultas y/o pruebas
diagnéstico o tratamientos terapéuticos. Se considerara traslado programado
aguellos solicitados con una antelacién minima de 8 horas.

» Traslado No Programado/urgente: traslado sanitario que, o no ha sido
planificado con la suficiente antelacion, o no es posible planificar.

Para los traslados programados y no programados/urgentes, se aplicaran las mismas
tarifas, pudiendo incrementarse el tiempo maximo de espera en el transporte no
programado respecto al transporte programado/urgente.

4. Solicitudes de traslado

Las solicitudes de traslado a los adjudicatarios, las realizaran Unica y exclusivamente personal
autorizado por ASEPEYO (personal de Asepeyo o entidad designada),

La empresa que resulte adjudicataria debera disponer de un sistema informatico que permita
transmitir las solicitudes de traslado




Se valorard que el licitador adscriba o dedique al contrato, un servicio informatizado de
mensajeria SMS o similar al trabajador con recordatorios/avisos relativos al servicio.

El adjudicatario designar4 un interlocutor para garantizar, en todo momento, el correcto
desempefio del servicio contratado.

5. Hojas de reclamaciones

Se utilizara la Hoja Oficial de Reclamaciones de la Comunidad Auténoma correspondiente. En
caso de reclamacion, se debera remitir antes de 48 horas copia a Asepeyo.

6. Prestacion del Servicio
6.1. Referente al personal que realizara el servici  0:

El personal que realizara el servicio dependera exclusivamente del adjudicatario, y la empresa
tendrd que cumplir con el personal la normativa vigente en materia laboral, de seguridad
social, de Prevencion de Riesgos laborales y de obligaciones tributarias.

La empresa adjudicataria debera cumplir con las obligaciones en materia de coordinacion de
actividades, segun resulta de lo establecido en el RD 171/2004, de 30 de enero, por el que
se desarrolla el art. 24 de la Ley de Prevencion de Riegos Laborales.

El personal que realizaré el servicio, debera poseer la formacion requerida por la legislacion
vigente.

La dotacion de personal para las ambulancias serd siempre la que corresponda legalmente
en funcion del tipo de ambulancia que requiera la prestacion del servicio. Aunque la normativa
so6lo exija un conductor, si el traslado lo requiere, debera ir acompafado de un ayudante.

En caso de ausencias del personal, se aceptard una demora maxima de 120 minutos, hasta
gue el servicio vuelva a estar operativo con un trabajador suplente.

La uniformidad y la tarjeta de identificacion del personal sera la del propio proveedor.

La empresa que resulte adjudicataria, de acuerdo con lo que esta establecido en el convenio
colectivo de aplicacion debera cumplir con la obligacion de subrogacion del personal (ver
cuadro de caracteristicas).

6.2 Referente a los vehiculos

Las caracteristicas técnicas, dotacion de material y tripulacion de cada vehiculo, tendran que
ajustarse a lo previsto en el RD 836/2012, de 25 de mayo por el que se establecen las
caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacion de personal de los vehiculos
de transporte sanitario por carretera, por el Real Decreto 22/2014, de 17 de enero, por el que
se modifica el Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo, por el que se establecen las
caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacién de personal de los vehiculos
de transporte sanitario por carretera. (BOE 25 de enero), por el RD 1211/1990, de 28 de
septiembre, Reglamento de Ordenacion de Transportes Terrestres y la Orden 1435/2013, de
23 de julio, que desarrolla el Reglamento de la Ley la Ley de Ordenacién de los Transportes
Terrestres en materia de transporte sanitario por carretera y la normativa autonémica que
resulte de aplicacion.




Los vehiculos a utilizar para el traslado de pacientes seran ambulancias no medicalizadas:

Ambulancias individuales: destinadas al trasporte de pacientes en camilla. Esta categoria de
ambulancias comprende:

- Ambulancias de clase Al o convencionales

- Ambulancias de clase B o de soporte vital basico , siempre que no estén dotadas
de personal sanitario.
Ambulancias de transporte colectivo: acondicionadas para el transporte conjunto de enfermos
cuyo traslado no revista caracter de urgencia ni estén aquejados de enfermedades infecto-
contagiosas. Esta categoria de ambulancias comprende:

- Ambulancia de clase A2

Solo se podran ofertar los vehiculos que dispongan de la correspondiente certificacion
técnico sanitaria en vigor, expedida por la autoridad sanitaria competente de la comunidad
auténoma correspondiente en la que la empresa licitadora conste como titular. Las
certificaciones técnico sanitarias se tendran que mantener en vigor durante toda la vigencia
del contrato.

En ningln caso se admitiran compromisos de adquisic i6n de vehiculos no existentes
en el momento de la presentacidn de la oferta.

Los vehiculos tienen que contar la tarjeta de transporte, el permiso de circulacion, la ITV y la
poliza de seguro obligatoria de vehiculos a motor. Dicha documentacion se tendra que
mantener en vigor durante toda la vigencia del contrato

Los vehiculos con los gue se prestara el servicio, seran los que indigue la empresa propuesta
como adjudicataria una vez sea requerida al efecto, y deberan coincidir con la informacion
reflejada en el Anexo V “Modelo de proposicién econdémica y demas criterios automaticos
sometidos a férmulas” en cuanto al ndmero, tipologia, caracteristicas y antigiiedad,
debiéndose cumplimentar en el plazo de presentacién de ofertas la declaracion recogida al
efecto en el Anexo V.bis.

Cualquier sustitucién de vehiculos, temporal y/o permanente, tendra que estar autorizado por
ASEPEYO, previa comunicacion por escrito de la empresa a la que adjuntara la
documentacion que acredite el cumplimiento de las condiciones establecidas en el presente
pliego y en el pliego de clausulas administrativas particulares. Los vehiculos de sustitucion
deben tener la misma tipologia, caracteristicas y antigiiedad que los ofertados inicialmente,
manteniéndose el nimero de vehiculos exigidos en los pliegos.

Durante la vigencia del contrato, y de acuerdo con la normativa vigente, los vehiculos que
presten servicio no podran superar la antigledad méxima de diez afios contados desde su
primera matriculacion.

Los vehiculos se deberan mantener en todo momento en perfectas condiciones de uso y
limpieza, interior y exterior, asi como el equipamiento y material.

Los vehiculos deberdn mantener toda la documentacion necesaria en regla (Inspeccion
Técnica de Vehiculos, certificacion técnica sanitaria, etc.). ASEPEYO podra, en cualquier




momento, solicitar al adjudicatario copia de la documentacién a fin de comprobar que se
encuentra en vigor.

Los vehiculos estardn sometidos en todo momento a la inspeccion de ASEPEYO.

No se podra utilizar ningun vehiculo que no conste en la oferta para realizar servicios por
cuenta de ASEPEYO, sin que exista una autorizacion expresa para ello.

En caso de incidencias con el vehiculo, se aceptara una demora maxima de 120 minutos para
su sustitucion. El vehiculo que lo sustituird deberé ser otro vehiculo ofertado.

No seran admitidas ni valoradas las siguientes ambu lancias:

* Ambulancias con méas de ocho afios de antigtiedad.

* Ambulancias que no correspondan con el objeto del contrato (en este caso transporte
sanitario no medicalizado). No se aceptaran, por tanto, ambulancias tipo C (Soporte
Vital Avanzado).

* Vehiculos comprometidos, en exclusividad, con otro cliente.

Tampoco seran admitidas ni valoradas las ambulancias en las que cumpliendo los anteriores
requisitos, se den las siguientes circunstancias:

» Ambulancias ofertadas para diferentes lotes, dentro del mismo proceso de licitacion
publica.

* Ambulancias que estén adjudicadas o con las que se presten servicios en el marco de
otros contratos vigentes que la empresa licitadora tenga suscritos con Asepeyo cuyo
ambito territorial sea diferente del ambito territorial de la licitacién al que se ofertan.

Si al contabilizar los vehiculos admitidos, en los términos indicados en los parrafos anteriores,
no se llega al nimero de vehiculos exigidos en el presente pliego, la propuesta quedara
excluida del proceso de licitacion por no cumplir los requisitos minimos de solvencia.

6.3. Tiempo de realizacién de los servicios
» Traslados programados:

Traslados de ida al servicio sanitario citado o sometido a ciertos horarios: El
paciente llegara al centro sanitario en cuestion, entre 10 y 15 minutos antes de
la hora prevista en la citacion. El paciente no podra se recogido antes de 60
minutos de la hora prevista para la citacion, salvo que la distancia entre el
punto de recogida y el centro sanitario haga inviable el cumplimiento de este
plazo.

Traslados de vuelta al domicilio o entre centros sanitarios: Se aceptara una
demora maxima de 30 minutos.

» Traslados no programados/urgentes:

Se aceptara una demora maxima de 45 minutos.

En ningun caso la duracion total del traslado (sea programado o0 no programado)
superara los 120' en los traslados de distanciain  ferior a 50 km.




Cuando el traslado sea colectivo, la agrupacion de enfermos por cada itinerario se realizara
de manera que se eviten demoras innecesarias y esperas prolongadas en la recogida en el
destino, asi como largos recorridos que obliguen a los enfermos a permanecer excesivamente
en el interior del vehiculo de transporte.

7. Proyecto de servicio

Los licitadores presentaran un proyecto individualizado indicando los recursos que asignaran
para la prestacion del servicio y su distribucion. El proyecto tendra que garantizar la
prestacion del servicio, en los términos expresados en el pliego, para el dimensionamiento y
caracteristicas del @mbito objeto del concurso.

El Proyecto de Servicio tendra que incluir:
Conjunto de recursos materiales y humanos destinados a la prestacion del servicio.

Vehiculos ofertados para la realizacion del servicio, indicando: nimero de vehiculos
ofrecidos considerando que no pueden ser vehiculos comprometidos en exclusiva con
otros clientes del adjudicatario, ni como titulares ni como reservas, modelo,
caracteristicas y antigtiedad.

Descripcion de los equipos informéticos y/o equipos de telecomunicaciones utilizados
para la prestacion del servicio, transmisién y almacenamiento de datos por GPS, asi
como de los sistemas de informacién y de atencion telefénica para ASEPEYO.

Ademas del proyecto de servicio, se debera presentar debidamente cumplimentado el Anexo
n° V, los cuales deberan incluirse en el sobre n° 2.
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